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PRONAMYPE busca impulsar proyectos productivos que propicien el autoempleo de personas
Emprendedoras con microempresas en marcha y fomentar la empleabilidad, con el fin de
favorecer el proceso de movilidad social y mejorar la calidad de vida de aquellos sectores de la
sociedad en condicidn de pobreza, en riesgo de exclusion social o de vulnerabilidad. (Ley 5662)

La decision de realizar la evaluacion al Programa PRONAMYPE, se desprende de un interés del Sector de
Trabajo y Seguridad Social en el marco del proceso de formulacion del Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 y particularmente de la Agenda Nacional de Evaluaciones. Se espera que esta evaluacidon aporte
informacidn sobre la validez de la intervencion, la pertinencia de sus objetivos, el avance hacia el alcance
de los mismos, la calidad del sistema de gestion y seguimiento, entre otros. Teniendo como norte la toma
de decisiones para la mejora de la intervencién.

Nacional

Disefio y Procesos. Presenta un cardcter formativo, el cual se concentra en el andlisis del concepto de la
intervencién y del proceso de implementacion; buscando identificar fortalezas y debilidades de la
intervencién con el fin de proponer medidas correctivas. Interesa principalmente realizar una evaluacion
de procesos (intermedia) entendida como “una valoracion de las dindmicas internas de la estructura
organizativa de la intervencion y su ejecucion actual con relacion a lo planificado”.

Finalizando la etapa lll. Actualmente, se estan organizando las presentaciones de resultados de la
evaluacion a los distintos actores involucrados. El Informe Final esta finiquitado. El 04 de setiembre se
realizara la presentacién a jerarcas de Mideplan y MTSS. Luego de las presentaciones se procedera con la
IV etapa de la evaluacion, la elaboracién de la respuesta gerencial y construccion del plan de accién.
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Realizar una evaluacién del disefio y procesos del Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la
Movilidad Social (PRONAMYPE), en sus componentes de crédito, capacitacién y asistencia técnica
comprendiendo el periodo junio 2013 a junio 2016, que contribuya a tomar decisiones sobre el marco
estratégico, insumos, procedimientos y productos ofertados por la DESS-PRONAMYPE.

1. Realizar la descripcion programatica de la intervencion de PRONAMYPE.

Analizar el disefio del programa, los procesos actuales implementados para el desarrollo del
programa con respecto a su marco estratégico, necesidades de la poblacidn, estructura
organizativa, perfiles, recursos disponibles y oferta de productos (crédito, asistencia técnicay
capacitacion).

3. Valorar el disefio e implementacion del programa en funcién de los criterios de pertinencia,
eficacia y eficiencia de acuerdo al logro de objetivos y desempefio y resultados previstos por el
programa.

4. Elaborar conclusiones y recomendaciones que conlleven a una mejora del Programa.

5. Generar una propuesta de mejora de los procesos sustantivos, plan de implementacion que
permitan maximizar el logro de objetivos en relacion a los productos y resultados previstos por
PRONAMYPE para contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn atendida
por el programa.




Metodologia La estrategia metodoldgica seleccionada para la evaluacion de PRONAMYPE consiste en un enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo), buscando la complementariedad de resultados en el analisis y evidencia
sustancial como respuesta a cada pregunta de la evaluacién. Se aplicaron las siguientes técnicas a
distintos actores (beneficiarios, organizaciones intermediarias, Banco Popular, funcionarios de
PRONAMYPE y del MTSS):

* Analisis documental y revision bibliografica
* Entrevistas

* Grupos focales

* Estudios de caso

¢ Listas de chequeo

* Mapeo de procesos

Principales Se establecen areas de mejora en general y recomendaciones especificas en torno a los criterios de
resultados pertinencia, eficacia, eficiencia y legitimidad:

Desarrollo en el corto plazo un proceso de planificacidén estratégica (5)
Redisefio y creacion de procesos (10)

Definicion de metas (2)

Mejorar y fortalecer la gestién de los recursos (6)

Mejorar la comunicacidn con los actores (2)
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Se realiza una propuesta de mejora del programa, que incluye la actualizaciéon del marco estratégico, el
redisefio de los procesos de gestion crediticia, capacitacion y asistencia técnica.

v" Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

involucradas Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Direccidn de Planificacidn Institucional)
v/ Pasantia de la Universidad Nacional

Datos de Florita Azofeifa Monge. Coordinadora del Area de Evaluacién y Sequimiento, MIDEPLAN
contacto fazofeifa@mideplan.go.cr Tel: (506) 2202 8550

Eddy Garcia Serrano Coordinador Evaluacion PRONAMYPE, MIDEPLAN.
eddy.garcia@mideplan.go.cr Tel: (506) 2202 8562
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