UNIVERSIDAD DE

COSTARICA CICAP

Centro de Investigacion
y Capacitacion en
Administracion Piblica

Proyecto

Evaluacion del disefio, gestion y ejecucion del beneficio “Alternativas de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez”, que atienden a los nifios y a las nifas que reciben el
subsidio del IMAS en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil

Periodo 2014 y 2015

Informe de Evaluacion
| Fase

L | [
m alb=1a
I 1 [ g
. ... .- j B Vs le
dan ebP

Minlisterio ce Planficocdn Nacdonal y Politica Econdmica

CICAP

Junio, 2016

Pagina 1 de 303



UNIVERSIDAD DE p
COSTARICA CICAP

y Capacitacion en
Administracion Publica

UCR-CICAP-ESP (2016). Informe Final. Evaluacion del disefio, gestion y ejecucion del
beneficio “Alternativas de Atenciéon y Desarrollo de la Nifiez”, que atienden a los nifios y
a las nifias que reciben el subsidio del IMAS en el marco del Programa Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil. En el periodo 2014-2015. San José, Costa Rica.

Equipo Evaluador
Agustin Gémez
Carmen Marin
Evelyn Zamora
Graciela Fuentes
Leonardo Castellon
Priscilla Hurtado
Victoria Hernandez

Equipo Directivo UCR
Mayela Cubillo Mora, Directora CICAP

UCR | Universidad de Costa Rica
CICAP | Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica

Este documento se escribié con un uso inclusivo del lenguaje de género y se publica
con una Licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartiriqual
4.0 Internacional.

Junio 2016, Costa Rica

Pagina 2 de 303


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UNIVERSIDAD DE p
COSTARICA CICAP

y Capacitacin en
Administracion Publica

Glosario

AADN: Alternativas de atencién y desarrollo de la nifiez.
ARDS: Areas Regionales de Desarrollo Social.

Beneficiarios: Familias y comunidad en general que se benefician con acciones brindadas
por la Red Nacional de Cuido.

CAl: Centro de Atencion Integral

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social

CECUDI: Centros de Cuidado y Desarrollo Integral

CICAP: Centro de Investigaciéon y Capacitacion en Administracion Publica.
CIP: Centros Infantiles Privados.

CFIA: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

CGR: Contraloria General de la Republica.

CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
DINADECO: Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad.
DIT: Desarrollo Infantil temprano.

FIS: Ficha de informacion Social.

FODESAF: Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares.

HC: Hogares Comunitarios.

IAFA: Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

INDER: Instituto de Desarrollo Rural

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres

MEP: Ministerio de Educacion Publica
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MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

PANI: Patronato Nacional de la Infancia.

PIEG: Politica de Igualdad y Equidad de Género.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.
REDCUDI: Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
SABEN: Sistema de Atencion de Beneficiarios

SIPO: Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo
UCR: Universidad de Costa Rica

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

UNIPRIN: Unién de Instituciones Privadas de Atencion a la Nifiez
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Centro de Investigacion
y Capacitacion en
Administracién Publica
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1. Resumen ejecutivo

La evaluacion del disefio, gestion y ejecucion del beneficio “Alternativas de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez™, que atiende a los nifios y a las nifias que reciben el subsidio del
IMAS en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, 2014 y 2015;
se ha desarrollado con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones oportunas para el
mejoramiento de la gestion de este beneficio.

La evaluacion forma parte de la Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE) del Plan
Nacional de Desarrollo 2015 — 2018 “Alberto Canas Escalante”, en la que el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdémica (MIDEPLAN), como ente encargado de
coordinar la evaluacion en el sector publico costarricense, ha incluido una serie de
intervenciones publicas con cardcter estratégico para el Gobierno; siendo una de ellas el
Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), el cual contempla el
beneficio de Alternativas de Atencidn y Desarrollo de la Nifiez (AADN).

El beneficio del IMAS consiste en la entrega de un subsidio a las familias para que sus
hijos asistan a las AADN, prioritariamente nifios y niflas de cero a siete afios, que viven en
condiciones de pobreza, pobreza extrema y con vulnerabilidad social; no obstante, de
acuerdo con las necesidades especificas de las comunidades y familias atendidas, y la
disponibilidad presupuestaria, se pueden incluir nifios y niflas hasta de doce afios de edad
gue se encuentran en pobreza extrema y pobreza.

Es asi como, desde 1991 se crea por decreto el Programa de Hogares Comunitarios,
cuya ejecucion estuvo a cargo del IMAS con la participacién de los sectores publico y
privado y con sujecion a las politicas de Bienestar Social del Gobierno de la Republica,
sumandose a esta modalidad de atencién otras modalidades o alternativas en las que han
podido recibir atencion nifios y nifias de familias poblacion meta IMAS. En el 2012 se crea
el programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) y operacionalizado
por medio de la Secretaria Técnica de esta Red, adscrita al Ministerio que ejerza la
rectoria del sector social 0, en ausencia de este, al Instituto Mixto de Ayuda Social, segun
ley 9220.

La evaluacién consiste por lo tanto en, analizar la pertinencia, eficiencia y eficacia de
estas Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez en términos de infraestructura,
equipamiento, capacitacion, recurso humano, costo y atencién y del proceso relacionado
con el subsidio econémico, contemplando el periodo comprendido de enero del 2014 y
hasta mayo 2015.

Es decir, los criterios de evaluacion utilizados fueron el de: pertinencia, eficacia, eficiencia
y sostenibilidad. Valorando la pertinencia del recurso humano, capacitacién, costo y

! Hogares Comunitarios (HC), Centros Infantiles Privados (CIP) y Centros de Cuidado y Desarrollo Integral
(CECUDIS).
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procesos para el otorgamiento del subsidio, de acuerdo con la normativa establecida.
Definiendo la eficacia de las Alternativas para lograr sus objetivos; analizando la
eficiencia como la capacidad para desarrollar el proceso del subsidio; y evaluando la
sostenibilidad con la que cuentan los procesos que intervienen en la prestacion del
servicio.

Las interrogantes de evaluacion planteadas fueron:

- ¢En qué medida el disefio y la planificacién de los procesos de las Alternativas de
Atencion y Desarrollo de la Nifiez, son coherentes? y pertinentes, en relacién con
la teoria del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)?

- ¢En qué medida los servicios de infraestructura y equipamiento, de las
Alternativas de Atencién y Desarrollo a la Nifiez que atienden nifios y nifias con
subsidio del IMAS, son eficaces en relacién al marco del Programa Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil?

- ¢En qué medida el Recurso Humano, la Capacitacion, la Atencion brindada a las
personas menores de edad y el Costo de las Alternativas de Atencién y Desarrollo
a la Nifiez que atienden nifios y nifias con subsidio del IMAS, son pertinentes y
eficaces en relaciébn con el marco del Programa Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil?

- ¢De qué manera los procesos para el otorgamiento del subsidio a las familias de
los nifios y las nifias que asisten a las alternativas son pertinentes, eficaces,
eficientes y sostenibles, en relacion con los procedimientos institucionales del
IMAS?

Esta evaluacion del tipo formativa, se desarroll6 por medio de una metodologia
participativa, con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) por medio de un equipo
multidisciplinario de expertos y asesores del Centro de Investigacién y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica (UCR). Incluyé la
elaboracion del plan de trabajo, la reconstruccién de las Teoria de la Intervencién de cada
Alternativa y de la REDCUDI, asi como el andlisis de la pertinencia, eficiencia y eficacia
de los servicios y procesos de las Alternativas.

Para lograrlo, se desarrollé un proceso valorativo que abarco:

- Una revision bibliogréfica y documental sobre el disefio del programa y de las
alternativas, tales como leyes, reglamentos, decretos, del IMAS y otras fuentes
consultadas para contextualizar el objeto de evaluacion.

Los criterios de pertinencia y coherencia se fusionaron en uno solo, pues las subinterrogantes de
evaluacion presentadas en el anexo 4 de los TDR unifican ambos criterios, por lo que el andlisis se hizo
interrelacionandolos.
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- También se efectuaron 7 talleres con diversos publicos meta, entre los que
destacaron enlaces regionales de Infancia de ARDS, funcionarios/as vinculados a
la gestion de la Secretaria Técnica REDCUDI durante 2011-2015, funcionarios/as
de ARDS vinculados con la ejecucion de las AADN y del Area Programatica de
Bienestar Familiar vinculados con la gestion del beneficio.

- Entrevistas semi estructuradas con informantes clave (6).

- Cuestionario auto administrado a 6 personas del Area Programética de Bienestar
Familiar del IMAS.

- Encuesta a 143 funcionarios, 65 cocineras, 111 directoras(es), 368 representantes
de las familias y 111 representantes de las instalaciones.

La evaluacion estuvo guiada por cuatro etapas: la del disefio de evaluacion, que incluyé la
preparacion del contexto y elaboracién de instrumentos cualitativos y cuantitativos; la de
ejecucion del trabajo de campo y de recoleccion de informacion; la del procesamiento y
andlisis de la informacion y la del levantamiento del analisis en un informe de evaluacion,
tal y como se representa a continuacion.

FiguraN° 1. Etapas del proceso de evaluacion

Ejecucion del
Disefio de la trabajo de campo

Procesamiento y
analisis de la
informacion

Redaccion del

informe

evaluacion y recoleccién de
informacion

Fuente: elaboracién propia (2016)
Resumen de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones
Pertinencia de las AADN en el marco de la REDCUDI

Las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez (AADN) son pertinentes respecto a
las necesidades de la poblacion infantil costarricense, pues contribuyen a superar la
carencia de opciones de cuido y de atencién integral de los nifios y las nifias. Los
objetivos de las tres modalidades de Alternativas son consistentes con la problemética
social. Por su parte, también se concluye que existe pertinencia entre los objetivos de la
intervencion de las distintas AADN evaluadas y la politica del pais dirigida a la inclusion y
desarrollo social de la nifiez.
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Las Alternativas son pertinentes con respecto a la Teoria de la intervencion de la
REDCUDI hasta cierto nivel, pues son congruentes con las politicas publicas que brindan
direccionalidad a las acciones emprendidas por la REDCUDI, y son pertinentes con
aspectos de la teoria del proceso, especialmente en cuanto a insumos y actividades. Sin
embargo, la programacion de cada Alternativa se realiza de manera independiente y
desvinculada y aun falta armonizar la programacién de cada Alternativa con la meta de la
REDCUDI que propone propiciar la universalidad en el acceso del servicio a toda la
poblacion que lo requiera sin distingo de su condicion econdmica, y la meta de las
Alternativas, las cuales otorgan prioridad a la poblacion en pobreza o en extrema pobreza.

Existe pertinencia entre los objetivos de las AADN Yy los objetivos institucionales del IMAS
y del Programa REDCUDI, pero esta pertinencia no necesariamente se esta trasladando a
un cumplimiento real de los objetivos, debido a la carencia de homologacién de criterios
de calidad con que se brinda el subsidio por parte de todas las AADN, resultado en parte
de, la independencia con la que goza cada region para establecer sus propios
procedimientos. Por otra parte, se identifica una limitada posibilidad de incidencia de la
REDCUDI sobre el funcionamiento de las distintas alternativas y servicios de cuido del
pais, en la medida en que no goza de la potestad para ejercer su rol articulador por el cual
ha sido creada.

La planificacién institucional no es pertinente con las particularidades del servicio pues no
se constituye en un proceso institucionalizado para quienes ejecutan el subsidio en cada
una de las regiones. Existe desconocimiento del proceso de planificacion y de sus
instrumentos, por parte de los enlaces regionales y los esfuerzos de planificacion
existentes no son sistematicos ni constantes. Ademas, los instrumentos de planificacion
existentes no son Utiles a este proceso, pues no aportan a la programacion, ejecucion,
medicién y toma de decisiones con respecto al cumplimiento de los objetivos propuestos y
en el marco de la REDCUDI.

La pertinencia de la programacion también se ve afectada por la insuficiencia de estudios
de oferta y demanda que justifiquen la apertura de alternativas y por la desvinculacién
entre las AADN vy el nivel institucional, en la medida en que el Area Programatica de
Bienestar Familiar mantiene una relacion directa con las familias que gozan de este
beneficio pero no con las Alternativas.

Pertinencia y eficacia de los servicios brindados por las AADN

La pertinencia y eficacia de los servicios brindados por las AADN fueron valoradas de
forma particular para cada uno de los aspectos relacionados con la atencion,
infraestructura y equipamiento (valorados solamente a través del criterio de eficacia),
recurso humano, capacitacion y costo del servicio en el marco del Programa Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil. Por lo que a continuacién se detallan las conclusiones
generales segun corresponda.
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- Atencion

El servicio de atencion es pertinente en la medida en que promueve el desarrollo integral
de los niflos y nifias, genera confianza y seguridad entre los responsables de esta
poblacion infantil cuando dejan sus hijos en las alternativas y repercute sobre aspectos
emocionales de los nifios al generar elementos de entorno fisico, material y de seguridad
emocional, que los hace estar tranquilos durante su tiempo de permanencia en la
Alternativa.

El servicio de atencién también es eficaz, al cumplir con los objetivos definidos de cuido
de las y los nifios, lo cual es respaldado por las madres, padres o encargados al declarar
que se encuentran satisfechos con la calidad del servicio que reciben en términos de
cumplimiento de la jornada, seguridad al dejar al nifio/a en el centro infantil, trato del
personal, alimentacion, aprendizaje y nivel de comunicacion entre la Alternativa y los
tutores.

- Infraestructuray equipamiento

La planta fisica y el equipamiento con que cuentan las AADN son eficaces por cuanto
cumplen con los requerimientos minimos para la prestacion del servicio a la poblacién de
nifios y nifias usuarias. Sin embargo, existen algunos elementos que deben mejorarse,
especialmente en términos de condiciones de salubridad y requerimientos generales de
habilitacién y funcionamiento, pues un porcentaje considerable de AADN no cuenta con
autorizaciones, avales técnicos y permisos basicos para su funcionamiento (54.6% de las
Alternativas no cuenta con el aval técnico que otorga el Instituto sobre Alcoholismo vy
Farmacodependencia, 78.8% de las AADN no cuenta con el aval del MEP y el 13% no
cuenta con patente municipal).

Ademas, en términos de seguridad hay debilidades en cuanto al manejo adecuado de los
cilindros de gas en los centros que garantice la proteccién tanto de las personas menores
de edad atendidas como del personal encargado; y en cuanto al resguardo de los
medicamentos prescritos a la poblacién usuaria en un mobiliario adecuado con el fin de
proteger a la poblacién menor de edad atendida y evitar eventuales situaciones de riesgo.

-  Recurso Humano

Los lineamientos para la contratacion de personal descritos en la normativa del IMAS son
pertinentes con los aspectos requeridos para llevar a cabo una adecuada atencion integral
a las nifias y los nifios. Sin embargo, existen vacios en las directrices pues no se
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establece el perfil profesional que deben tener los funcionarios de los Centros Infantiles
Privados (CIP) y los de Hogares Comunitarios.

Por otra parte, el cumplimiento de requisitos se ve amenazado por la falta de acciones de
supervision, el desconocimiento sobre los requisitos que debe cumplir el personal para
trabajar en las AADN vy la falta de titulacién profesional en algunos casos, lo cual afecta la
pertinencia del perfil del recurso humano que estéa trabajando con el puesto que ocupa.

En materia de eficacia, el recurso humano de los Hogares Comunitarios no esta siendo
eficaz en la medida en que su gestion resulta insuficiente para lograr la atencion integral,
limitandose al ofrecimiento del cuido. Esto se ve potenciado por el insuficiente
cumplimiento de garantias sociales entre el personal de las Alternativas, la diversidad en
el perfil que poseen las personas que prestan sus servicios y la diversidad en cuanto a la
cantidad de personal que atiende en las diferentes Alternativas de Atencién y Desarrollo
de la Nifiez.

- Capacitacion

El servicio de Capacitacion es pertinente en tanto que las acciones formativas van
dirigidas a que el personal de atencion de las personas menores de edad en las AADN,
adquiera los conocimientos que le permitan responder a las diversas necesidades de la
niflez. Ademas, el personal de las AADN es capacitado y actualizado segun el puesto que
ocupa. Sin embargo, las acciones formativas no han alcanzado la totalidad de las AADN y
se desconoce la programacion de las acciones formativas, lo cual afecta la pertinencia de
la capacitacion.

Por otra parte, la capacitacion recibida es eficaz al favorecer el trato que ofrece el recurso
humano a la poblacion infantil, trato que fue bien calificado por las familias. Sin embargo,
esta eficacia es limitada por la insuficiente ejecucién del plan de capacitacion y su
consecuente falta de actividades de capacitacion requeridas para desempefiar el trabajo
en las AADN. Ademas, no se desarrolla un proceso de supervision sobre la
implementacién de la programacién de capacitacion o se aplica de manera diferente en
cada regién y modalidad.

- Costo

A partir de las dimensiones consideradas para analizar la pertinencia de los costos, se
puede determinar que, existen desafios para que estos sean pertinentes con respecto al
cumplimiento de objetivos de las Alternativas, pues no se conoce el nimero de veces con
las que se cuenta con una unidad de servicios profesionales; ni la cantidad de servicios
por alternativa; la oferta, el acceso de servicios y la cantidad de profesionales que estan
trabajando en las Alternativas para la atencion de los y las nifias es muy variada. Es decir,
los costos de operacién son diferentes segun el area geografica por lo que no se cuenta
con una estimacion de los mismos.
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Por su parte, existen factores como el desconocimiento acerca de cémo se define el
monto de subsidio que el IMAS brinda a las familias; la insuficiencia del monto; y la falta
de seguimiento y reporte sobre la distribucién de los recursos; que no permiten afirmar
gue se esta haciendo un uso 6ptimo de los mismos, lo cual atenta contra la eficiencia en
términos de costos.

En materia de eficacia del costo, algunas limitantes que la estarian afectando serian: el
cumplimiento total de la responsabilidad en términos salariales y de garantias sociales
con los y las trabajadoras de las Alternativas, pues en algunas de ellas no se esta
cumpliendo con la normativa salarial.

Pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los procesos relacionados con el
subsidio econémico

Los procesos relacionados con el subsidio econdmico tienen dificultades para ser
pertinentes y eficaces, esto dado a que en general, se deben ajustar las metas para que
respondan mas a criterios cualitativos y no cuantitativos, de forma que se mejore la
calidad de los procesos y con ello la del servicio ofrecido. Ademas, se debe mejorar en
cuanto al seguimiento de la aplicacion de la normativa y de procedimientos mas claros
cuando se visita la alternativa para controlar el impacto del subsidio en la familia.

No se puede afirmar que el proceso del subsidio cumpla el criterio de pertinencia, pues si
bien es cierto el proceso esta definido con claridad en un Manual, falta apropiamiento por
parte de las familias del mismo. El flujograma establecido en el Manual de Otorgamiento
de beneficios, no ha sido apropiado por las rutinas cotidianas de las y los trabajadores de
las Alternativas y no se hace sobre la base de un proceso ordenado y estandarizado.

El proceso es eficaz en tanto a que, contribuye a alcanzar la poblacién objetivo a la cual la
institucion se ha comprometido, pues se puede afirmar que los nifios y nifias incluidos
dentro del proceso subsidio, pertenecen efectivamente a los sectores que se necesita
abordar como parte de la politica social del pais. Ademas, desde la gerencia y la direccion
las metas se cumplen o se alcanzan, pero desde el punto de vista de los enlaces
regionales existe una necesidad de estandarizar procesos, de reforzar con recurso
humano las regionales y no sobreponer nimero de nifios incluidos en las alternativas.

Por otra parte, el proceso no es eficiente, puesto que la no apropiacidn y estandarizacion
de los trdmites, asi como la no apropiacion del proceso oficial o institucional (IMAS),
genera duplicacion de esfuerzos, inconsistencia de acciones, tardanza en tiempos, y un
lamentable desgaste en la gestion. La no existencia de registro y control de la cantidad de
los nifios y nifias que asisten permanentemente a los centros de cuido no permite
garantizar que el monto que se gira a cada alternativa sea congruente con la cantidad real
de niflos y niflas que se atienden, lo cual pone en riesgo el uso 6ptimo de los fondos
girados. La falta de claridad sobre los tiempos asignados para la ejecucion de las tareas
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gue involucra el proceso, debilita la posibilidad de definir una ruta critica que permita
valorar o medir cuellos de botella, lo cual también limita la eficiencia.

Tampoco se considera que el proceso sea sostenible debido a que la falta de
estandarizacién en la gestion y asignacion del subsidio dificulta la capacidad para seguir
cumpliendo con calidad. Atenta también contra la sostenibilidad la imposibilidad juridica y
material que tienen las oficinas regionales de poder cogestionar y/o coadministrar el
esquema de las alternativas. Ademas, la insuficiencia de recurso humano para hacer
visitas de campo afecta la deteccion e implementacion oportuna de mejoras, asi como
otros aspectos ya mencionados tales como la insuficiencia en los mecanismos de control
y la falta de coordinacion y articulaciéon o la poca presencia de opciones de innovacion,
repercuten de forma negativa sobre la sostenibilidad.

Se deben realizar mejoras para que el monto del subsidio sea pertinente, pues las familias
no tienen claro el monto del subsidio, ni el procedimiento a seguir en su aplicacion,
aungue si reconoce la necesidad de definir mejor el proceso que se ejecuta para la
prestacion de este servicio.

El servicio tampoco resulta ser totalmente eficiente, pues hay rezagos en la aplicaciéon de
la FIS y en la resolucién del ingreso a la alternativa. Ademas, el proceso de entrega del
subsidio no es eficaz pues se requieren de mejoras en la tramitacion del beneficio y en la
claridad de los requisitos que se deben presentar. Es decir, la falta de estandarizacion
sobre el proceso de adjudicacion y entrega del subsidio repercute sobre la eficacia del
mismo.

Recomendaciones
Pertinencia de las AADN en el marco de la REDCUDI

Se plantean varias sugerencias para mejorar la pertinencia de las AADN en el marco de la
REDCUDI, entre ellas, se recomienda desarrollar procedimientos que unifiquen y vinculen
la programacion de las diferentes modalidades con la planificacion estratégica de la
REDCUDI. Que la programaciéon se desarrolle de manera coordinada con cada Area
Regional de Desarrollo Social (ARDS). Y que se readecuen los criterios de seleccion de
las personas menores de edad, debido a que uno de los propdsitos de la REDCUDI es
fomentar la universalidad en el acceso del servicio a toda la poblacién que lo requiera, sin
distingo de su condicién econémica.

Para hacer mas pertinentes los objetivos de las AADN a los objetivos institucionales del
IMAS y del Programa REDCUDI se recomienda que el Area Programaética de Bienestar
Familiar del IMAS trabaje mas de la mano con las diversas modalidades de AADN,
homologando los criterios de calidad con los cuales se brinda el subsidio. Ademas de
dotar a la REDCUDI de herramientas legales que le permitan incidir de manera efectiva
en las AADN mediante recomendaciones de caracter vinculante.
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Se recomienda consolidar los procesos de planificacion empezando por la elaboracion de
un Plan estratégico de la REDCUDI, ofreciendo lineamientos claros e instrumentos
concretos a los enlaces regionales y mejorando la articulacién en los ambitos local,
regional y nacional, de manera tal que se incluya una constante actualizacién de
informacién. También se deben articular los enfoques y metodologias pedagdgicas de las
distintas AADN con el fin de que los procesos de ensefianza-aprendizaje de las personas
menores de edad, contengan elementos comunes, para lo cual serdn necesarios mayores
esfuerzos de capacitacion y asesoria en mediacién pedagdgica.

Se deben construir instrumentos de planificacion bajo el enfoque de gestién por
resultados para promover el seguimiento y la evaluacién de las metas y objetivos que
estos instrumentos incluyan, asi como los mecanismos de control que sean necesarios.
La gestién por resultados es Util para mejorar la eficacia y rendicion de cuentas en el
sector publico, pues es una estrategia de gestibn que abarca los procesos de
planificacion, seguimiento y evaluacion y que propicia el logro de los resultados esperados
(productos, efectos y metas de mas alto nivel o impactos), por lo que los instrumentos
construidos bajo este enfoque podran abarcar la cadena de resultados de las Alternativas
y de la REDCUDI.

Es importante que se elabore un estudio de oferta y demanda para justificar la apertura de
alternativas en lugares en los que tengan mayor necesidad de opciones de cuido y
atencion. Aunado a que se sugiere que se siga aumentando la cobertura del servicio y
con ello disminuir las condiciones de vulnerabilidad social de las nifias y los nifios.

La programacion de las AADN debe estar vinculada con el nivel institucional del IMAS y
con otras instancias estatales que brindan diversos tipos de servicios a las nifias y los
nifios.

Pertinencia, eficienciay eficacia de los servicios brindados por las AADN

Las recomendaciones respecto a la pertinencia, eficiencia y eficacia de las modalidades
de Atenciéon y Desarrollo de la Nifiez, se ofrecen a continuacion organizadas segun los
aspectos relacionados con: la atencién, infraestructura, equipamiento, recurso humano,
capacitacion, costo y calidad del servicio en el marco del Programa Red Nacional de
Cuido y Desatrrollo Infantil.

- Atencidén

Se sugiere que las AADN profundicen en la estimulacion temprana y la motora fina, asi
como que amplie la oferta de juegos, de acuerdo a lo dicho por las familias.

Ademas, el Centro de Atencién Integral (CAIl) debe procurar, dentro del ambito de su
competencia y su papel dentro de la Red de Cuido, que las AADN mejoren la
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infraestructura de las alternativas, en cuanto a mayor espacio, mas juegos y juguetes para
el disfrute de los y las nifias.

- Infraestructuray equipamiento

Se recomienda el desarrollo de un protocolo para ejecutar procesos de seguimiento y
asesoria a las AADN en cuanto a condiciones infraestructurales y de equipamiento. La
Secretaria Técnica de la REDCUDI debe brindar asesoria técnica a las Alternativas en
temas de disefio, construccion, ampliacion, remodelacién, busqueda de financiamiento
para efectos constructivos y compra de equipo.

Se sugiere que la REDCUDI formalice los procesos de coordinacion interinstitucional con
otras entidades e instituciones encargadas de velar por el funcionamiento de las distintas
Alternativas en el pais, con el fin de garantizar la habilitacibn permanente y el
funcionamiento eficaz de las Alternativas.

- Recurso Humano

Para aportar a la pertinencia del Recurso Humano, se aportan varias sugerencias, entre
ellas, divulgar entre las personas directoras y personal de las AADN, el marco normativo
sobre el cual se sustenta la gestién de las mismas. Se recomienda también analizar la
cantidad de trabajadores en cada AADN en funcién de la cantidad de nifios y nifias que se
atiende, asi como mejorar la divulgacion de los requisitos que deben cumplir las personas
que se desempefian en los diferentes puestos de trabajo.

Para favorecer la eficacia del recurso humano se recomienda tomar acciones que
garanticen la incorporacion de la totalidad de las personas que laboran en las AADN a los
servicios estatales de salud, seguro para accidentes y enfermedades causadas por
riesgos laborales y revisar el cumplimiento de salarios minimos. Es también importante
mejorar los mecanismos de supervision que verifiquen que el personal de las AADN
cumpla con los requerimientos solicitados en la normativa, asi como poner al dia al
personal de las alternativas, en cuanto a cualquier modificaciéon que surja en las normas y
politicas a este respecto. Se debe analizar los salarios que recibe el personal de AADN,
con el fin de promover honorarios justos y acordes con lo establecido por el Ministerio de
Trabajo y en relacién con el puesto que se desempefia e implementar evaluaciones de
desempeiio al personal.

- Capacitacion

Se recomienda aumentar la cobertura del servicio de capacitacion, con el fin de que llegue
a la mayor cantidad de personas que laboran en cada AADN y con ello se impacte
positivamente sobre la calidad del servicio de atencion integral que reciben las personas
menores de edad.
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Ademas, se sugiere estandarizar los procedimientos utilizados en la supervision de las
AADN, con la finalidad de garantizar los resultados esperados de la intervencion
propuestos por cada una de las AADN y analizar los procedimientos de supervisiéon con el
personal de las AADN y las ARDS para determinar la mejor forma en que pueden llevarse
a cabo las supervisiones. Este procedimiento se debe actualizar toda vez que se requiera
y formalizarlo mediante los lineamientos que corresponda. También se sugiere establecer
una mejor articulacion entre las instancias que conforman la REDCUDI para actualizar el
plan de capacitacion.

-  Costo

Se sugiere establecer y legalizar un Acuerdo entre el IMAS y las AADN de tal manera que
gueden claramente establecidas las condiciones minimas de operacion de las
Alternativas. Ademas, es importante reforzar las capacidades de las areas regionales para
poder realizar fiscalizacion sobre el buen uso de los fondos publicos.

Se recomienda desarrollar un estudio de costos en el que se cuantifiquen las variables
que componen el modelo de costos. Levantar un costeo por resultados considerando las
particularidades de cada una de las regiones y de las modalidades. Para todo ello es
necesario fortalecer las competencias y capacidades de la Secretaria de la REDCUDI con
el objetivo de lograr una intervencion integral de las instituciones conformantes.

Pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los procesos relacionados con el
subsidio econémico

Se recomienda el disefio de un proceso mas certero en cuanto a la realidad de la gestion,
otorgamiento, seguimiento y evaluacion del subsidio. Este disefio debe realizarse en
forma conjunta con los distintos actores que intervienen y debe ser estandarizado para
todas las oficinas, con plazos y responsables definidos.

Se recomienda conceptualizar y poner en marcha, mecanismos de control sobre los
procesos, sobre el manejo de los recursos y sobre temas que afectan el bienestar de la
familia.

Es importante que la institucién encargada de la coordinacion y articulacion de las AADN,
tal como la Secretaria Técnica de la REDCUDI, norme con claridad cual es la relaciéon que
puede o debe tener el IMAS con cada una de las modalidades de alternativas. Asi como
plantear desde el mas alto nivel, un apoyo directo a la administracion central en el tema
de mejora continua e innovacion del proceso.

Se debe socializar el proceso de definicion del subsidio por parte IMAS y FODESAF, esto
a partir del estudio a profundidad de los costos reales de las AADN. También se
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recomienda revisar el tiempo tanto para la aplicaciéon de la FIS, como para la resolucion
de ingreso a la alternativa, estandarizar la solicitud de documentos para el ingreso,
explicar con mayor detalle el trdmite del subsidio, asi como el monto otorgado, de tal
manera que las familias comprendan no solo cada paso del proceso, sino la cantidad
exacta aportada; y con ello contribuir a la transparencia y fiscalizacidén de los recursos.
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2. Introduccién

La evaluacion del disefio, gestion y ejecucion del beneficio “Alternativas de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez”, que atienden a los nifios y a las niflas que reciben el subsidio del
IMAS, en el marco de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, periodo 2014 y 2015
es una de las intervenciones publicas con caracter estratégico para el Gobierno, incluidas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, Alberto Cafias Escalante, y en la Agenda
Nacional de Evaluacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) de Costa Rica, ente encargado de coordinar la evaluacion en el sector
publico costarricense, segun la Ley No. 5525 de Planificacion Nacional.

La Ley No. 9290 de Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y el Decreto Ejecutivo No.
36916-MP-MBSF Organizaciéon General y bases operativas de la REDCUDI se crearon
para establecer un sistema de acceso publico que garantizara el derecho de todos los
nifios y nifias, prioritariamente con énfasis en la primera infancia, financiado por medio de
un esquema solidario.

En este sentido, el presente documento realiza un analisis desde la evaluaciéon de
procesos conducida por el equipo evaluador del Centro de Investigacion y Capacitacion
en Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica (UCR) en cuanto al
disefio, gestién y ejecucion del beneficio “Alternativas de Atenciéon y Desarrollo de la
Nifiez”, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el subsidio del IMAS en el
marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, para sustentar la toma
de decisiones oportunas en el mejoramiento de su gestiébn y el cumplimiento de sus
objetivos.

El presente documento contiene un andlisis dirigido a responder las siguientes preguntas
de evaluacion:

- ¢En qué medida el disefio y la planificacion de los procesos de las Alternativas de
Atencién y Desarrollo de la Nifiez, son coherentes y pertinentes, en relacién con la
teoria del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)?

- ¢En qué medida los servicios de infraestructura y equipamiento, de las
Alternativas de Atencién y Desarrollo a la Nifiez que atienden nifios y nifias con
subsidio del IMAS, son eficaces en relacién al marco del Programa Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil?

- ¢En qué medida el Recurso Humano, la Capacitacion, el Costo y la Atencion
Brindada a las personas menores de edad y el Modelo Financiero de las
Alternativas de Atencién y Desarrollo a la Nifiez que atienden nifios y nifias con
subsidio del IMAS, son pertinentes y eficaces en relacion con el marco del
Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil?

- ¢De qué manera los procesos para el otorgamiento del subsidio a las familias de
los niflos y las nifias que asisten a las alternativas son pertinentes, eficaces,
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eficientes y sostenibles, en relacion con los procedimientos institucionales del
IMAS?

El proceso consideré la aplicacion de diversas técnicas que arrojaron 3,000 paginas de
resultados estadisticos, que propician cruces especificos de variables para cada criterio
de evaluacion. A manera de informacion que permita dimensionar el alcance de lo que se
esta por analizar, esas tres mil paginas de resultados, son producto de haber realizado
721 preguntas, en 5 instrumentos que fueron aplicados en total a 798 personas entre
Funcionarios(as), Directores(as), Familias, Nutricionistas e Infraestructura, las cuales
responden a 5 indagatorias diferentes.

Adicional a esto se cuenta con informacion de mas de 7 talleres, cerca de 15 entrevistas
individuales que han sido sistematizadas y tabuladas para el analisis integral de la
informacion.

Es importante resaltar que los resultados indicados son un reflejo del trabajo de campo
efectuado, el cual ha incluido: revision bibliografica; entrevistas con informantes clave;
elaboracion y aplicacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos; entrevistas
semiestructuradas aplicadas a informantes clave, talleres de trabajo; sistematizacion y
andlisis de datos.

Para el analisis de datos, el equipo evaluador realizé un proceso exhaustivo de revision
gue permitio extraer los principales hallazgos que responden a los criterios de pertinencia,
eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

En la primera parte del documento, el lector encontrara el disefio del proceso de
evaluacion, en el cual se delimita el abordaje evaluativo y el procedimiento metodolégico,
donde se explica la descripcion del proceso de evaluacion, la metodologia de analisis y
comparacion y la estructura de analisis de la informacion. Luego se describe el contexto y
origen de la intervencién evaluada, la problemética y el mapeo de actores.

Posteriormente, se presenta la construccion de la teoria de la intervencién de las
Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez y de la propia REDCUDI.
Reconstruccion desarrollada con base en la técnica Cadena de Resultados. De tal forma
que, se presentan las cadenas de resultados de cada una de las Alternativas de Atencién
y Desarrollo de la Nifiez evaluadas (Hogares Comunitarios, Centros Infantiles Privados y
Centros de Cuido y Desarrollo Infantii (CECUDI) y de la REDCUDI. Asi como del
macroproceso de la gestion y ejecucion de dicha Red, a partir del enfoque destinatario —
beneficiario.

En los hallazgos, se realiza un andlisis sobre la pertinencia de las distintas Alternativas de
Atencion y Desarrollo la de la Nifiez, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el
subsidio del IMAS con la teoria del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI).
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Mas adelante, se desarrolla el analisis de pertinencia, eficiencia y eficacia de los servicios
Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez (AADN) en el marco de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo de la Nifiez (REDCUDI), esto, en términos de los siguientes
elementos: atencion, infraestructura, equipamiento, capacitacion, recurso humano y costo.

Luego se incluye el andlisis de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los
procesos para el otorgamiento del subsidio a las familias de los nifios y las niflas que
asisten a las alternativas, proceso que se analiza en funcion de la asighacién
presupuestaria, la solicitud, tramite, estudio, otorgamiento y control que brinda el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) para que los nifios y las nifias reciban los servicios de las
modalidades AADN.

Finalmente, se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones relacionadas con
el disefio, gestion y ejecucion del beneficio AADN, que atienden a los nifios y a las nifias
que reciben el subsidio del IMAS en el marco de la REDCUDI para el periodo de estudio
2014 y 2015.
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3. Disefo y proceso de la evaluacion
3.1. Descripcion del abordaje evaluativo
Objetivos de la evaluacién

La evaluacion del disefio, gestién y ejecucion del beneficio “Alternativas de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez”, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el subsidio del
IMAS en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, periodo 2014
y 2015, tiene los siguientes objetivos:

Objetivo general

Evaluar el disefio, gestion y ejecucion del beneficio “Alternativas de Atencién y Desarrollo
de la Nifiez”, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el subsidio del IMAS en el
marco de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, para sustentar la toma de
decisiones oportunas en el mejoramiento de su gestion y el cumplimiento de sus
objetivos.

Objetivos especificos

- Analizar la coherencia y pertinencia de las modalidades Alternativas de Atencién y
Desarrollo de la Nifiez, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el
subsidio del IMAS con la Teoria del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil (REDCUDI).

- Analizar la pertinencia, eficiencia y eficacia de las modalidades de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez que atienden a los nifios y a las nifias con subsidio del
IMAS (Infraestructura, equipamiento, capacitacion, recurso humano, costo y
atencion), en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

- Determinar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los procesos
relacionados con el subsidio econémico (solicitud, tramite, estudio, otorgamiento y
control) que brinda el IMAS para que los nifios y las nifias reciban los servicios de
las Modalidades Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, en relacion con
los procedimientos institucionales IMAS.

Para lograr estos objetivos, se respondieron las interrogantes de evaluacion, de las
cuales, cabe destacar que, se realizaron ajustes con base en una justificacion técnica,
atendiendo al pliego de observaciones realizado a la segunda version del Plan de Trabajo
enviada al Equipo Evaluador en fecha 30 de octubre de 2015.

Es decir, la redaccion de objetivos e interrogantes de evaluacién planteados en los
Términos de Referencia de la evaluacion fueron ajustados y modificados mediante la
incorporacién de recomendaciones de planteamiento y contenido de las interrogantes de
evaluacion, acompafiadas por su debida justificacion técnica. Esto con el fin de cumplir
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con las premisas de la evaluacion de programas, planes, proyectos y politicas de
desatrrollo.

Por ejemplo, la primer interrogante que correspondia a: ¢En qué medida el disefio y la
planificacion de los procesos de las Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez, son
pertinentes, en relacién con la teoria del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil (REDCUDI)?; la evaluacion enfatiz6 en el andlisis de la coherencia de cada
modalidad de las AADN en el marco de la REDCUDI, determinando en qué medida la
planificacion de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, es coherente en
relacion con la teoria del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI) y de qué forma los objetivos de las Alternativas, los objetivos institucionales
del IMAS y los objetivos del Programa Nacional REDCUDI son coherentes. No se
contrastaron las Teorias de la Intervencién con lo que sucede en la practica de las
Alternativas porque:

a. No se reflejaba consistencia entre el objetivo de evaluacion que referia a: “Analizar
la coherencia y pertinencia de las modalidades Alternativas de Atencién y
Desarrollo de la Nifiez, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el
subsidio del IMAS con la Teoria del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil (REDCUDI)”; y la interrogante de evaluacién planteada para este objetivo
gue cuestiona: ¢ En qué medida el disefio y la planificacion de los procesos de las
Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez, son pertinentes, en relacion con
la teoria del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)?. El
primero relaciona la coherencia y pertinencia de las Alternativas con la Teoria de
Intervencion de la REDCUDI, mientras que la interrogante relaciona la pertinencia
de la planificacion de las Alternativas con la Teoria de Intervencion de la
REDCUDI, y esto ultimo fue a lo que se abocé la evaluacion.

b. Si la interpretacion, tanto del objetivo como de la interrogante, hubiera sido el de
contrastar las Teorias de la Intervencion con lo que sucede en la practica de las
Alternativas, ello hubiera requerido realizar cuatro evaluaciones (una para cada
Alternativa y otra para la REDCUDI), lo cual no es coherente con el objetivo de
este trabajo en cuanto a: “Evaluar el disefo, gestion y ejecucion del beneficio
Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez”; sino que mas bien escapa en
todo sentido al alcance y al tipo de evaluacién programados.

Por lo tanto, destaca que el proceso de evaluacién ha sido dinamico, de manera que
conforme se ha avanzado en el conocimiento del objeto de evaluacién, las relaciones
causales de la Teoria de la Intervencién, las preguntas y criterios de evaluacion
propuestos en el anexo 4 de los Términos de Referencia, se han revisado y algunos han
variado. La validacion de la cadena de resultados de las AADN objeto de esta evaluacion,
asi como de la REDCUDI, por parte de actores estratégicos vinculados con su
funcionamiento, ha resultado fundamental en la definicion del “deber ser” de la
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intervencion evaluada y que constituye un importante insumo para el analisis de los
servicios brindados por las AADN Yy los procedimientos de otorgamiento del subsidio, que
competen a esta fase de la evaluacion. De esta forma, las interrogantes ya adaptadas que
guiaron este proceso de evaluacion se describen en el apartado 3.2.1.

Tipo de evaluacion

De acuerdo con la funcionalidad requerida para esta evaluacion, se considera de tipo
formativa debido a que su finalidad es la obtencion de informacion para ser utilizada en la
toma de decisiones que permita la mejora de las AADN, en el marco de la REDCUDI.
Esta evaluacion identifica las fortalezas y las debilidades de esta intervencién, con el fin
de que sean empleadas como un importante insumo para establecer las medidas
correctivas pertinentes, segin el Manual Gerencial para el Disefio y Ejecucion de
Evaluaciones Estratégicas de Gobierno de MIDEPLAN (2014, documento sin publicar).

Enfoque de evaluacion

El andlisis evaluativo correspondiente a este entregable, se desarroll6 desde el enfoque
de evaluacion conocido como Evaluacion centrada en la utilizacién, el cual pretende
que la misma disponga de un uso orientado a la toma de decisiones a nivel institucional y
el desarrollo de capacidades en actores claves (Patton 2000).

De acuerdo con este enfoque, la evaluacion se encuentra orientada hacia una utilizacion
especifica, definida por el grupo de actores que le dara uso a los resultados de la
evaluacion. El equipo evaluador funge como un facilitador del proceso evaluativo, en el
que participan de manera activa las personas que posteriormente tendran la potestad de
utilizar los resultados (Patton, 2000). Por otro lado, posibilita un aprendizaje por parte de
los actores del proceso de evaluacion, en cuanto al desarrollo de un pensamiento
evaluativo, que posteriormente se espera que incida en el disefio de los programas, la
valoracion de necesidades, entre otras. Esto es lo que se conoce como “uso del proceso”,
y representa una forma de creaciéon de capacidades en los equipos con que se trabaja.

Se ha seleccionado este enfoque debido a que concuerda con dos de las normas de
evaluacién contempladas en el Manual para el Disefio y Ejecucion de Evaluaciones
(MIDEPLAN, 2014). La primera de ellas se denomina Utilidad y plantea que las
evaluaciones deben ser Utiles para tomar decisiones basadas en evidencias, a fin de
aumentar la utilidad de las conclusiones y las recomendaciones, para lo cual los
principales actores deben estar involucrados de diferentes formas, en la realizacion de la
evaluacion.

La segunda norma del Manual Gerencial para el Disefio y Ejecucion de Evaluaciones
Estratégicas de Gobierno de MIDEPLAN (2014, documento sin publicar) se encuentra
alineada a este enfoque y es llamada Orientacion al aprendizaje. Esta norma estipula
qgue las evaluaciones deben extraer lecciones aprendidas en relacion no solo con
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aspectos metodoldgicos de la intervencion (disefio, ejecucion, resultados), sino también a
partir del proceso mismo de la evaluacion, permitiendo incorporar conocimientos que
favorezcan la mejora en la toma de decisiones y la gestidn de las intervenciones.

De esta forma, mediante este enfoque de evaluacion se promueve la ejecucién de
evaluaciones de utilidad para los clientes, la mejora de las intervenciones publicas
basadas en una toma de decisiones informada y el desarrollo de capacidades para la
implementacién de practicas evaluativas constantes en las instituciones publicas.

Analisis evaluativo

Los productos contenidos en este entregable de la evaluacion, se enfocan en analizar los
servicios de las Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez que atienden nifios y
nifias con subsidio del IMAS (Atencidn, Infraestructura, Equipamiento, Recurso Humano,
Capacitacion y Costo), en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, asi como los procesos para el otorgamiento del subsidio a las familias desde un
conjunto de criterios de evaluacion, partiendo de un abordaje metodoldgico, que combina
tanto técnicas cualitativas como cuantitativas, por lo que se trata de una evaluacion mixta.

Criterios de evaluacioén

Dichos procesos se analizardn a la luz de los criterios de evaluacién. Los criterios de
evaluacion consisten en el conjunto de elementos criticos con que se juzga y fundamenta
una situacién, decisién o se emite un juicio, ya que son empleados para discernir, analizar
y tomar decisiones (Picado, 2002). De acuerdo con esta autora, poseen una funcion
iluminativa y acompafian la accion de discernir, de manera que estas dos acciones se
acompafan y se complementan.

De acuerdo con Stockmann (2011), los criterios de evaluacién son normas utilizadas para
valorar las interrogantes que direccionan la evaluacion, y requieren ser seleccionados
previamente a la realizacion de la misma. Esta conceptualizacion complementa la
definicion de MIDEPLAN (2014), segun la cual los criterios de evaluacion son
conceptualizados como diferentes elementos que se estudian en relaciéon con lo que se
desea evaluar, y poseen el propésito de mostrar una perspectiva especifica en relaciéon
con aspectos determinados vinculados con el objeto de evaluacion.

Las consideraciones anteriores armonizan con la conveniencia y la necesidad de definir
los criterios de evaluacion a ser utilizados en una evaluacion de manera estratégica,
debido a que orientan el razonamiento e imprimen la racionalidad a la evaluacion, en
funcion de los recursos disponibles para ella.

En este caso, se utilizaran los siguientes criterios de evaluacion:
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« Pertinencia: Este criterio de evaluacion brinda informacion sobre si la intervencion
se encuentra realizando lo correcto, al determinar la medida en que los objetivos
de dicho plan, programa, proyecto o politica publica son congruentes con las
necesidades de la poblacion objetivo y las politicas del pais, inclusive al variar las
condiciones del entorno de la intervencion.

» Eficacia: Este criterio de evaluacion posibilita establecer si se logran los objetivos
de la intervencion a la vez que brinda informacion sobre la medida en que se
lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencién

« Eficiencia: Permite determinar si el plan, programa, proyecto o politica publica
logra alcanzar los objetivos propuestos en su planteamiento, mediante el uso
6ptimo de los recursos. De esta forma, establece la medida en que la intervencion
posee la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas, con el minimo
de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

+ Sostenibilidad: Medida en la que los procesos permiten alcanzar resultados que
se mantengan posterior a la finalizacion de la intervencién considerando los
ambitos social, politico, econémico e institucional.®

En relacion con el criterio de eficiencia, se aclara que no se cuenta con informacion
relativa a la inversion de las distintas instancias, a saber, AADN, IMAS y Secretaria
Técnica de la REDCUDI, en cuanto a los servicios de infraestructura, equipamiento,
recursos humanos, capacitacion y costos. Los datos financieros institucionales no
permiten realizar un andlisis particularizado respecto a la inversion realizada por parte de
los diferentes actores mencionados, en relacion con los distintos servicios. Asi mismo, el
proceso de reconstruccion del otorgamiento del subsidio tampoco brinda informacion al
respecto, de tal manera que el criterio de eficiencia no podra ser desarrollado para el
analisis de dichos servicios. Esta limitante se explicita para clarificar los alcances del
documento y para fortalecer la rigurosidad y validez del analisis evaluativo, de acuerdo
con Scriven (Picado, 2014). En esta misma linea, debe indicarse que para los servicios de
infraestructura y equipamiento, los resultados del Bloque A* de la encuesta aplicada, solo

® Fuente: Elaboracién propia a partir de MIDEPLAN (2014). Manual gerencial para el disefio y ejecucion de
evaluaciones estratégicas de gobierno. Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. San Jose,
CR; pag. 14-15, Tabla 3

* Los hallazgos recabados para la caracterizacién de los servicios de infraestructura y equipamiento proceden,
exclusivamente, de la técnica encuesta probabilistica, mediante un instrumento de cuestionario para valorar
este servicio, el cual fue elaborado en dos bloques (Bloque A y Bloque B). Se reitera que las interrogantes del
Bloque A sélo se aplicaron a las Alternativas Centros Infantiles Privados (CIP) y Centros de Cuido y Desarrollo
Infantil (CECUDI) con base en una decisién tomada entre el Equipo Gestor y el Equipo Evaluador en octubre
2015, durante la revision y aprobacion del instrumento disefiado.
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serdn generalizables para las alternativas CIP y CECUDI, no asi para los hogares
comunitarios, atendiendo el acuerdo realizado entre los equipos Gestor y Evaluador,
durante la reunion realizada en el mes de octubre del afio 2015.

A continuacién, se mencionan los elementos a valorar y las areas de analisis segun los
criterios de evaluacion, previamente definidos:

Cuadro N° 1 Elementos valorados y areas de andlisis segun los criterios de

evaluacion
Elementos Criterios de . e
., Area de andlisis
valorados evaluacion
Infraestructura Eficacia - Cumplimiento de la Normativa.
Equipamiento Eficacia - Cumplimiento de la Normativa.
- Actividades de estimulacion
Pertinencia - Herarlos de_~ atencion de las
nifas y los nifos
- Cumplimiento de parte de las
AADN de la entrega del servicio
Atencion - Percepcioén sobre el cuido
- Sugerencia de mejora en los
Eficacia servicios

- Comunicacion — reuniones
entre AADN y personas
encargadas

- Horarios

- Cumplimiento de la Normativa.
¢ Requisitos del personal que
trabaja en las AADN
Recurso humano e Evaluaciones de desempefio de
personal y su percepcién
- Perfil del personal de la AADN.
Eficacia e Caracterizacion general
e Derechos y garantias laborales
- Estructura de la capacitacion.
e Areas teméticas de las
Pertinencia acciones formativas
e Aplicacién de conocimientos
adquiridos en las
capacitaciones.
- Estructura de la capacitacion.
¢ Plan de Capacitacion

Pertinencia

Capacitacion

Eficacia
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Elementos Criterios de < A
> Area de anélisis
valorados evaluacién
e Supervision de las
capacitaciones recibidas por el
personal
Costo . . -Tiempo en las etapas del proceso.
Pertinencia .
Eficacia - Informacion sobre el proceso.
- Monto del subsidio
Procesos para el Pertinencia - Método de otorgamiento
otorgamiento del Eficacia -Tiempos
subsidio a las familias Eficiencia -Procedimientos
Sostenibilidad

Elaboracion propia con base en Términos de Referencia, Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), 31 de agosto 2015.°

3.2. Procedimiento metodoldgico

El presente apartado presenta un resumen del proceso metodoldgico seguido por el
equipo evaluador, consta de tres apartados, el primero hace alusién al proceso
metodoldgico seguido por el equipo y aprobado en el Plan de Trabajo de esta consultoria,
la seccion hace referencia a la metodologia de analisis de informacion, la cual esta
dividida en dos secciones: la primera hace referencia a las fichas técnicas del proceso de
investigacion y la otra hace referencia al esquema comparado de analisis. Por dltimo se
presenta la seccién que describe el proceso evaluativo.

3.2.1. Descripcion del proceso

De acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado, el equipo evaluar definié los insumos
basicos del Marco de evaluacion sobre el disefio, gestion y ejecucion del beneficio
“Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifez”, que atienden a los nifios y a las nifias
que reciben el subsidio del IMAS en el marco del Programa REDCUDI, periodo 2014 y
2015.

5 . s , . . .2

En el apartado 6. “Preguntas de evaluacién” de los Términos de Referencia, también se propone una

redaccion acorde con el planteamiento de la evaluacion programatica, debido a que todas las interrogantes

planteadas originalmente en los Términos de Referencia son dicotémicas; es decir, solamente pueden ser
n.m

respondidas con un "si" o un "no", lo cual seria insuficiente para cumplir con el tipo de analisis esperado
para esta evaluacién.
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Tabla 1 Objetivos, interrogantes y criterios de evaluacion a ser abordados en la

evaluacion.

Objetivo general: Evaluar el disefio, gestion y ejecucion del beneficio “Alternativas de
Atencién y Desarrollo de la Nifiez”, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el
subsidio del IMAS en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, para sustentar la toma de decisiones oportunas en el mejoramiento de su
gestion y el cumplimiento de sus objetivos.

Objetivos especificos

Interrogantes secundarias

Criterios de
evaluacion

Valorar la coherencia y la
pertinencia de las Alternativas
de Atencién y Desarrollo de la
Nifilez, que atienden a los
niios y a las nifias que
reciben el subsidio del IMAS
con respecto a la teoria del
Programa Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI).

¢En qué medida el disefio y la
planificacion de los procesos de las
Alternativas de  Atencibn vy
Desarrollo de la Nifez, son
coherentes 'y pertinentes, en
relacién con la teoria del Programa
Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil (REDCUDI)?

Coherencia
Pertinencia

Evaluar la pertinencia,
eficiencia y eficacia de la
infraestructura, el
equipamiento, la capacitacion
del personal de atencion, el
costo y las caracteristicas de
las modalidades de atencion.®

¢En qué medida los servicios de
infraestructura y equipamiento, de
las Alternativas de Atencion vy
Desarrollo a la Nifiez que atienden
nifios y nifas con subsidio del
IMAS, son eficaces en relacion al
marco del Programa Red Nacional

Eficacia

de Cuido y Desarrollo Infantil?

¢En qué medida el Recurso
Humano, la Capacitacién, la
Atencion Brindada a las personas
menores de edad y el Modelo
Financiero de las Alternativas de
Atencion y Desarrollo a la Nifiez
gue atienden nifilos y nifias con

Eficacia
Pertinencia

®la segunda interrogante vinculada con los servicios de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez,
se subdivide en dos, debido a que es mas conveniente valorar los servicios "Infraestructura" vy
"equipamiento", especificamente desde los criterios eficiencia y eficacia, pues el otro criterio planteado que
es la “pertinencia”, se asociaria mas con "la medida en que los objetivos del Programa Bienestar y
Promocion Familiar son congruentes con las necesidades de la poblacién meta", por lo que no se considera
recomendable a nivel evaluativo vincular este ultimo criterio con la "Infraestructura" y el "equipamiento".
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Objetivo general: Evaluar el disefio, gestion y ejecucion del beneficio “Alternativas de
Atencién y Desarrollo de la Nifiez”, que atienden a los nifios y a las nifias que reciben el
subsidio del IMAS en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, para sustentar la toma de decisiones oportunas en el mejoramiento de su
gestion y el cumplimiento de sus objetivos.

relacionados con el subsidio
econémico (solicitud, tramite,
estudio, otorgamiento y
control) que brinda el IMAS
para que los nifios y las nifias
reciban los servicios de
Alternativas de Atencién vy
Desarrollo de la Nifez, en
relacion con los
procedimientos institucionales
IMAS.

o e : Criterios de
Objetivos especificos Interrogantes secundarias -
evaluacion
subsidio del IMAS, son pertinentes
y eficaces en relacién con el marco
del Programa Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil?
Determinar la pertinencia, | ¢,De qué manera los procesos para | Pertinencia
eficacia, eficiencia y | el otorgamiento del subsidio a las Eficacia
sostenibilidad de los procesos | familias de los nifios y las nifias que | Eficiencia

asisten a las alternativas son
pertinentes, eficaces, eficientes y
sostenibles, en relacién con los
procedimientos institucionales del
IMAS?

Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en Términos de Referencia, Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), 31 de agosto 2015."
Nota: Esta tabla contiene los objetivos, interrogantes y criterios de evaluacion a ser

abordados en la evaluacion.

A nivel metodoldgico es relevante destacar que el objeto de evaluacion se valorara desde

tres perspectivas especificas:

e Una perspectiva

estratégicaen el

marco del

Programa

REDCUDI,

como instancia encargada de la definicion de politicas en materia de cuido y
desarrollo infantil, a nivel nacional, dirigidas a las distintas Alternativas de Atencién

"En el apartado 6. “Preguntas de evaluaciéon” de los Términos de Referencia, también se propone una
redaccion acorde con el planteamiento de la evaluacion programatica, debido a que todas las interrogantes
planteadas originalmente en los Términos de Referencia son dicotémicas; es decir, solamente pueden ser
respondidas con un "si" o un "no", lo cual seria insuficiente para cumplir con el tipo de analisis esperado

para esta evaluacion.
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y Desarrollo a la Nifiez (AADN), objeto de evaluacion y a otros actores
institucionales y organizacionales.

e Una perspectiva de gestion representado en este caso por el Area Programatica
de Bienestar Familiar, instancia encargada de gestionar el “Subsidio Alternativas
de Atencion”, dirigido a familias beneficiarias del Programa Bienestar y Promocién
Familiar del IMAS.

e Una perspectiva operativa, constituido por las AADN, objeto de evaluacién
(Hogares Comunitarios, Centros Infantiles y CECUDI), quienes brindan
la atencién directa a las personas menores de edad que acceden a sus servicios,
mediante el subsidio mencionado.

Tomando en cuenta los aspectos mencionados el equipo disefio una estrategia para la
recoleccién de informacion a seis niveles,

1. Revision bibliogréfica (mas de 80 documentos)
2. Talleres de trabajo (7 en total)
3. Entrevistas semiestructuradas (13 en total)

4. Minutas de trabajo de equipo evaluador -aproximado a 1 reunion c/15 dias = 17
reuniones entre 01 julio 2015 a 14 de marzo 2016.

5. Cuestionario auto-administrado que fue enviado a 6 personas del Area Programatica
de Bienestar Familiar del IMAS, pero solamente 4 lo llenaron

6. Trabajo de Campo
6.1. Funcionarios (143 Funcionarios)
6.2. Nutricionistas (65 Cocineras)
6.3. Directores (111 Directores(as))
6.4. Infraestructura (111 Instalaciones)
6.5. Familias (368 Familias)

Para cada uno de estos aspectos se desarroll6 una guia metodoldgica la cual fue validada
por el equipo Contraparte MIDEPLAN-IMAS.
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3.2.2. Metodologia de analisis y comparacion

Para fines de esta evaluacién se desarroll6 una metodologia de intervencion que toma en
cuenta diferentes fuentes de informacién, asi como informantes, en la ilustracién 1, se
resumen los diferentes actores abordados durante todo el enfoque evaluativo.

Figura N° 2 Metodologia de Intervencion para las AADN

ENFOQUE MIXTO

Z0~- 0w —<m=x

>0 " T>»IXIO0 - W ®

INSTRUMENTOS GENERALIZADOS A LA DE
INVESTIGACION
/\
- Directores N

Familias Infraestructura TALLERES /
‘ ENTREVISTAS
" “ / REUNIONES

‘ Funcionarios
\_ _/

—~

INSTRUMENTOS DE SONDEO
Fuente: Elaboracion propia, 2016

Como se aprecia existe un componente de andlisis transversal asociado a un componente
de revision bibliografica en donde se analizaron mas de 80 documentos asociados con la
creacion, funcionamiento y/o operacion de las Alternativas, REDCUDI y el IMAS.

Un segundo componente estd asociado a la informacion recopilada de los talleres,
entrevistas o reuniones sostenidas, para esto el equipo Consultor desarrollo una serie de
guias, cuestionarios y actividades para sistematizacion de informacién. Un dato
importante como se explicard en la seccion 2.2.1.2 radica en que la informacion
recopilada en este apartado responde a instrumentos y metodologias cuantitativas y no
cualitativas, para estas ultimas se desarroll6 todo un proceso de investigacion especifico.
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Por dltimo, se presenta los grupos metas, Directores, Familias, Infraestructura,
Nutricionistas y Funcionarios(as) que serian abordados de acuerdo al plan de trabajo
mediante una encuesta, a continuacidbn se presentan los resultados asociados al
componente cualitativo.

Fichas Técnicas de las encuestas o instrumentos aplicados a los diferentes actores

En el siguiente apartado se hace alusion al proceso metodoldgico seguido, asi como los
resultados generales obtenidos.

- Informacién Cuantitativa

Dentro de los requisitos especificos que incluia la evaluacion se encontraba el de una
encuesta probabilistica que recopilara las impresiones de los beneficiarios directos de las
alternativas. En este caso a las familias de los nifios(as) que se encuentran en cada una
de las tres alternativas. Para esto se trabajé con el marco muestral del IMAS para la
construccion de la muestra del primer componente de evaluacion.

Es importante sefialar que debido a los requerimientos solicitados fue necesario unificar
dos bases de datos provenientes de distintas fuentes el IMAS, una proveniente de la
Direccion Financiera del IMAS, donde se realiza los pagos a las Familias, y la otra base
administrada por la Direccibn de Tecnologias de Informacién, ya que los datos
proporcionados por el SIPO contenian serias inconsistencias, siendo la mas grave la
inclusién de familias que ya no estan recibiendo el beneficio, dentro de las cuales la mas
importante era que, existian personas en las listas proporcionadas que, una vez
verificadas con los enlaces regionales, se corroboré que dichas personas no estaban
vinculadas en las alternativas.

Una vez solventados dichos problemas se procedi6 a seleccionar una muestra sistematica
y estratificada por area regional y por tipo de alternativa. En la siguiente seccion se
presenta un resumen del proceso de aplicacion de la encuesta.

Es importante sefialar que para el disefio de la encuesta todos los resultados obtenidos
de este componente pueden ser generalizados a la poblacién total.
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Proceso de seleccion y andlisis del componente Familia
« Encuesta Probabilista
+ Tamarfo de Muestra Propuesto: N =463, Muestra Final N;= 368
+ Tasa de Respuesta: 79.5 %

» Porcentaje de No respuesta: 20,5% De estos una mayoria se debe a que no llego
a la entrevista y/o ya no tenia al nifio en el centro.

* Sub Universo Expandible: 2617 Error de Muestreo: 4.6%
« Universo Total: 8724 Error de Muestreo: 9.3%

Un segundo rubro a analizar corresponde a la evaluacion de la infraestructura de cada
una de las alternativas. Para la seleccion de éstas se contdé con un marco muestral de 511
alternativas proporcionado por el IMAS para estos fines. La técnica de muestreo aplicado
fue sistematico y estratificado por area regional y por tipo de alternativa, la muestra
acordada para dichos fines fue de 121 alternativas.

Es importante sefialar que por el disefio de la encuesta todos los resultados obtenidos de
este componente pueden ser generalizados a la poblacion total

Proceso de seleccion y analisis del componente Infraestructura
+ Encuesta Probabilista
+ Tamafo de Muestra Propuesto: N =121, Muestra Final N;= 111
+ Tasade Respuesta: 91.73%
« Error de Muestreo: 8 puntos porcentuales
» Porcentaje de No Cobertura: 0.08%
* Universo Total: 511

Otro de los grupos de analisis corresponde a los Directores de las diferentes alternativas,
para la seleccion de estos se utilizé el disefio muestral empleado para la evaluacion de la
infraestructura, esto quiere decir que una vez seleccionadas las alternativas, se toma la
misma para aplicar el instrumento de Infraestructura y Directores, esto porque era inviable
economicamente hacer una seleccion independiente de Directores y de Alternativas.

Es importante sefialar que por el disefio de la encuesta todos los resultados obtenidos de
este componente pueden ser generalizados a la poblacion total.
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Proceso de seleccion y andlisis del componente Directores
« Encuesta Probabilista
+ Tamarfo de Muestra Propuesto: N =121, Muestra Final N;= 111
+ Tasade Respuesta: 91.73%
« Error de Muestreo: 8 puntos porcentuales
» Porcentaje de No Cobertura: 0.08%
* Universo Total: 511

Un grupo importante a analizar responde a los funcionarios(as). Para estos fines y de
acuerdo a los Términos de Referencia, se tenian que entrevistar dos personas por
Alternativa identificada, debido a esto y a la imposibilidad econémica de realizar un
estudio independiente, se entrevisto a los y las funcionarios(as) que estuvieron presentes
en el momento de aplicar la entrevista de infraestructura y directores.

Debido a los requerimientos especificos de los términos de referencia y debido a la
imposibilidad econdémica, los resultados de los funcionarios sélo se pueden analizar a
nivel de sondeo, esto quiere decir que no son generalizables.

Proceso de seleccion y analisis del componente Funcionarios(as)
« Encuesta No probabilistica
* Muestra recolectada: 143 de 111 Alternativas

El dltimo grupo de interés a analizar comprende los nutricionistas o cocineros que de cada
una de las alternativas, debido a que no se contaban con los recursos econdmicos para
hacer un sondeo independiente, se procedid a entrevistar a aquellos nutricionistas o
cocineros presentes en el momento de la entrevista de los directores y alternativas,
debido a esto y a que no es posible contar con un universo finito para este grupo en
especifico, los resultados no son generalizables a toda la poblacién.

Proceso de seleccion y analisis del componente Nutricionistas y Cocineras
« Encuesta No probabilistica
* Muestra recolectada: 65 de 111 Alternativas

A manera de resumen se trabajé con: tres encuestas probabilisticas generalizables a la
poblacion, Familias, Directores e Infraestructura, dos encuestas de opinién aplicadas a
Nutricionistas o cocineros y a los funcionarios(as). Es importante sefialar que no es
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-
posible realizar un andlisis generalizable a todos los grupos de interés, en otras palabras,
los resultados que se presenten de familia, infraestructura y Directores si son
generalizables al universo de poblacion que atiende el IMAS, mientras que cuando se

discuten los resultados de Funcionarios(as) y Nutricionistas o Cocineros(as), se referira
s6lo a las personas gque contestaron dichos instrumentos.

- Informacién Cualitativa

Dentro del enfoque cualitativo, como se menciondé en las secciones anteriores, se
desarroll6 una metodologia que abarc6 cinco componentes, los cuales se describen a
continuacion:

Figura N° 3 Metodologia de anélisis cualitativa

Revision bibliografica

Entrevistas
Talleres de trabajo (7) semiestructuradas
(6)

Cuestionario auto-administrado
que fue enviado a 6 personas del
Area Programatica de Bienestar
Familiar del IMAS, pero solamente
4 lo llenaron

Reuniones de trabajo de equipo
evaluador -aproximado a 1 reunién
¢/15 dias = 17 reuniones entre 01 julio
2015 a 14 de marzo 2016.

Fuente: Elaboracion propia, 2016

De esta seccidn es importante mencionar que los resultados y el andlisis cualitativo se
bas6 en técnicas de analisis de contenido y ayudas memorias de las reuniones, con el
objetivo de identificar puntos claves dentro de cada abordaje metodoldgico.

Otro aspecto importante a sefialar es que los resultados obtenidos de cada taller o grupo
de andlisis son vinculantes en vista de que la asistencia a dichos eventos fue del 100%, lo
gue garantiza que todas las opiniones, posiciones y demas son consensuadas, esto
permitié analizar los resultados de una forma oportuna.

3.2.3. Estructura de Analisis de la Informacion

El siguiente apartado apunta a cuales son los niveles posibles de analisis que permite
visualizar la informacion recopilada por el equipo consultor CICAP-UCR. Es importante
tomar en consideracion que el proceso metodolégico seguido y aprobado por el equipo
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Gestor, brinda puntos comunes de andlisis y permite realizar contraste de informacion, en
la siguiente ilustracion se presentan un detalle general de este alcance.

Figura N° 4 Estructura de andlisis de informacion

TALLERES /
ENTREVISTAS
/ REUNIONES

Directores

Familias Infraestructura

ricionistas Funcionarios

mr>»0mMmZ2mMOun>»-—42C®mMm™ATT

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Como se indicé en las secciones anteriores, el proceso de obtencién de informacién
cubrié varios aspectos, desde el marco legal, pasando por entrevistas y encuestas, hasta
terminar con talleres o grupos focales. Por esta razén es importante explicar que los
niveles de analisis van a estar en funcion de la fuente de informacion, el nivel de
desagregacion y el tipo de andlisis que se quiere realizar, asi por ejemplo, las entrevistas
aplicadas a los diferentes actores, denotadas por los circulos de colores, contienen
preguntas comunes que permiten generar un contraste de opinion entre cada actor y dan
la posibilidad de identificar brechas u oportunidades de mejoras en algunos aspectos,
pero también por su lado, cada instrumento brinda un sin nidmero de preguntas que
permiten analizar de forma independiente el parecer de los Directores, Familias,
Nutricionistas y Funcionarios sobre una temética en especifico, se deja por aparte el
cuestionario de infraestructura porque el mismo estuvo orientado a verificar el
cumplimiento de normas y/o requisitos de funcionamiento.
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Por otro lado, las respuestas obtenidas via taller, o grupo focal, pueden llegar a
complementar o contrastar alguna percepcién medida via encuesta, con esto se quiere
decir que, el andlisis que se presentard a continuacion, contiene un componente de
triangulacion de varias fuentes de informacion.

En cuanto a los niveles de desagregacion de la informacién es importante tomar en
cuenta que dependiendo de los cruces de variables que se vayan a realizar, el tamafio de
la muestra para los cuestionarios de Infraestructura, Directores y Familia, puede que no
sea el suficiente, por lo que los datos analizados pueden tener un error de medicién muy
alto. Esto lo debera tener en cuenta el equipo Gestor una vez que se requiera realizar un
andlisis con mas detalle.

Un Ultimo aspecto a considerar consiste en la elaboracién de la informacién por alternativa
0 por area regional, debido a que el IMAS cuenta con 10 areas regionales y 3 tipos de
alternativas, el generar cruces de méas de tres o cuatro variables al mismo tiempo
compromete el analisis y dificulta el nivel de comprensién de los datos, para evitar esto el
equipo consultor, siguiendo las recomendaciones del equipo Gestor, realizd cruces
independientes de las variables es decir, se analiza una misma pregunta desde la 6ptica
de las alternativas y posterior se contrasta desde la Optica de las regionales, esto para los
casos en los cuales aplica este criterio, el resto de la informacion se maneja a nivel
general.

En aras de ejemplificar un poco mas este apartado, en el Anexo 1 se presentan algunos
ejemplos, con datos obtenidos del proceso de consulta, con el objetivo de aclarar los
diferentes niveles de presentaciéon de informacién que se pueden realizar y cuales se
sugiere no se realicen por la imposibilidad metodolégica de llegar a conclusiones validas.
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4. Contexto y origen de la intervencion evaluada
4.1. Contexto

El Gobierno de Costa Rica ha brindado especial atencién al cumplimiento de los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la lucha contra la pobreza, la exclusion social, el
riesgo y la vulnerabilidad de sus ciudadanos, a partir de acciones concertadas realizadas
por diferentes instancias publicas y privadas.

Los nifios, nifias y adolescentes forman parte de la poblacion a la cual se pretende brindar
una proteccion integral, ya que son sujetos de derechos civiles, sociales y politicos y que,
por lo tanto, deben ser considerados como ciudadanos (Politica Nacional para la Nifiez y
la Adolescencia de Costa Rica 2009 — 2021)

No obstante, el mayor impulso en la atencién integral dirigida a nifios, nifas y
adolescentes, nace a partir de la aprobacion de la Convencion de los Derechos de los
Nifos y las Nifias en el afio 1989, la cual es ratificada por el pais en 1990. Estas acciones
posteriormente, inciden en la aprobacién de legislacién nacional vinculada con este tema,
cuyo referente principal es el Codigo de la Nifez y la Adolescencia (1998).

En Costa Rica, se han desarrollado una serie de instrumentos juridicos que expresan un
salto cualitativo fundamental en la concepcion de la infancia; cambio paradigmatico que
supuso el cuestionamiento de la Doctrina de Situacion Irregular y, paralelamente, el
posicionamiento de la Doctrina de Proteccién Integral, en donde las personas menores de
edad son concebidas como sujetos de derechos.

Desde este marco filosofico y juridico, se declara el Interés Superior del nifio o la nifia, el
cual establece que se deben favorecer los derechos de este grupo etario sobre cualquier
otra situacion. Este principio debe ser entendido como la garantia para el cumplimiento de
todos los derechos, eliminando la arbitrariedad, la discrecionalidad y la postergacion de
las prioridades de la nifiez y la adolescencia, por parte de las autoridades publicas o
privadas y de las personas adultas.

La Convencion de los Derechos de los Nifios y las Nifias senala, también, que la persona
menor de edad como sujeto integral debe contar con las condiciones econdmicas,
sociales, politicas y socio psicologicas que le permitan su crecimiento y desarrollo integral.

De esta forma, el Estado costarricense esta comprometido a desarrollar iniciativas que
tengan como finalidad la disminucién de las condiciones de pobreza imperantes en una
porcion significativa de la poblacion costarricense mediante diferentes programas y
estrategias.

Especificamente, en materia de atencion, cuidado y desarrollo infantil, se plantean como
objetivos: garantizar el derecho de todos los nifos y las nifias, prioritariamente los de cero
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a siete afos, a participar en programas de cuido, en procura de su desarrollo integral,
segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes modalidades de
atencion que requieran; promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante la
participacién de los diversos sectores sociales; articular los diferentes actores, alternativas
y servicios de cuido y desarrollo infantil; y procurar que los servicios de cuido y desarrollo
infantil permitan la insercién laboral y educativa de los padres y las madres.

Una de estas estrategias, consiste en aumentar la cobertura y la calidad de los programas
de atencion y cuido de las personas menores de edad, debido al elevado costo de
algunas modalidades de cuido convencional y la escasez de recursos humanos vy
econdmicos con que cuentan los programas existentes.

Lo anterior, paralelo a la consolidacion de mecanismos que promuevan la incorporacién
de la mujer al mercado laboral o generando condiciones para que puedan estudiar y
prepararse para su incorporacion en el mundo del trabajo.

En este contexto, las distintas Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez (AADN) se
constituyen en espacios estratégicos que posibilitan a los nifios y nifias su atencion y
cuidado en centros especializados mientras sus progenitoras (es) se capacitan o se
desempefan en el mercado laboral.

Debe indicarse que los centros de atencion integral para nifios y nifias se encuentran
conformados por diferentes actores sociales, publicos y privados, que tienen un mandato
legal y un interés legitimo en materia de atencion, proteccion y desarrollo integral de los
ninos y nifas.

En el caso de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez (AADN) evaluadas,
debe considerarse que cada una de ellas surge en un contexto nacional, politico e
institucional distinto y que la reconstruccion de su Teoria de la Intervenciéon supone, por
tanto, considerar dichos aspectos.

A continuacion, se presenta un breve esbozo, en orden cronolégico, sobre el origen de
cada una de las AADN evaluadas, como parte de la presente contextualizacion.

Debe destacarse que tanto el Programa de Hogares Comunitarios como los Centros
Infantiles Privados, se crean como una estrategia de gobierno en la Administracion
Calderdn Fournier (1990-1994).

Segun Barahona y Piszk (2003), dicha estrategia respondia a los planteamientos del Plan
Nacional de Desarrollo “Desarrollo Sostenible con Justicia Social’, en donde los grandes
objetivos y directrices de politica social pretendian: aumentar la producciéon y generar
mecanismos de redistribucion de la riqueza mas equitativos, mediante la participacion de
una sociedad solidaria; brindar atencion integral a la mujer, la juventud y la familia;
superar la pobreza utilizando componentes de prevencién, promocion, trabajo productivo
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y desarrollo social y, compensar los efectos de la politica de estabilizacion y ajuste
estructural en los sectores de menores ingresos. Todo ello, partiendo de un rol subsidiario
del Estado y de focalizacion de la politica social.

Para lograr lo anterior, se definieron programas y proyectos prioritarios en tres areas
principales:

e Area de asistencia y bienestar social: cupdén alimentario, bono de vivienda,
uniformes y Utiles escolares, comedores escolares, becas y subsidios para la
formacion técnica, reorganizacion del servicio de guarderia, adecuacion de los
sistemas de pension.

e Area de desarrollo social: sector productivo, programa de modernizacién del
movimiento cooperativo, fondo para el financiamiento del Sector Social Productivo,
Bolsa nacional y regional de empleo, generacién de empleo permanente, auxilio
temporal de empleo.

e Area de mujer y familia: fortalecimiento del ntcleo familiar, prevencién integral de
la delincuencia, capacitacion para la mujer.

Dichas programas y proyectos se concretaron por medio de transferencias y subsidios,
tales como el subsidio gratuito del Bono Familiar de la Vivienda, el Bono Escolar y el Bono
Alimentario.

Asimismo, en este periodo se establece — con el apoyo de organismos financieros
internacionales - el sistema de Seleccién de Beneficiarios de la Politica Social (SISBEN),
a cargo de Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), basado en la aplicacion de un censo a
la poblacién en situaciones de pobreza para seleccionar los beneficiarios de la politica, y
asegurar asi la focalizacion de los programas en los sectores mas pobres de la sociedad.

En esta coyuntura, se produce el surgimiento de las dos Alternativas de Atencién y
Desarrollo de la Nifiez anteriormente mencionadas.

En primer término, se crean los Hogares Comunitarios en el afio 1991, mediante Decreto
Ejecutivo No. 21391-TSS-MEP-S con el nombre de Programa de “Microempresas para la
Atencion Infantil: Hogares Comunitarios”. De acuerdo con Hodgson (2001, P. 7), los
origenes del Programa Hogares Comunitarios contemplan como una de las estrategias la
participacion de las comunidades como politica de Estado, orientada a que la sociedad
civil sea protagonista en la busqueda de la satisfaccién de sus propias necesidades.

Segun destaca Sauma (2014), en sus origenes, este programa fue promovido por el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) pero ha sido de ejecucién privada.
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Su objetivo inicial fue promover la creacion de microempresas especializadas en cuido
infantil constituidas por madres de familia que pudieran brindar el servicio a numeros
reducidos de nifios o niflas en sus respectivas casas de habitacion (“madres
comunitarias”), facilitando la insercién laboral de las progenitoras/es o encargados (as) de
las personas menores de edad (Hodgson, 2001, P.7).

Aunque es una iniciativa que ha sido impulsada por el sector publico y que cuenta con
financiamiento publico, se considera una iniciativa mixta porque los ejecutores, es decir,
las “madres comunitarias”, pertenecen al sector privado.

Las Comunidades por su parte, desempefiaron un papel mas protagoénico, en especifico,
al inicio del Programa Hogares Comunitarios, pero su participacién no fue sostenible en el
tiempo. Las madres y padres de familia, al ser las personas que reciben los beneficios de
las AADN, tienen poca influencia en las decisiones relacionadas con los servicios
brindados por las AADN y por lo tanto, también poseen una reducida capacidad de accion.

Sin embargo, segun estos autores, la forma de ejecucién del programa y su relacion de
dependencia con el IMAS fue cambiando, principalmente con la entrada en vigencia de la
Ley N° 8017 del afo 2000, “Ley General de Centros de Atencion Integral’- y, al igual que
otras alternativas, los Hogares Comunitarios comienzan a ser regulados por el Consejo de
Atencién Integral (CAl), érgano adscrito al Ministerio de Salud, encargado de autorizar,
supervisar, fiscalizar y coordinar el adecuado funcionamiento de las modalidades de
atencion integral de las personas menores hasta de doce afios de edad.

Segun la Directriz de subsidios a familias que utilizan los servicios de las alternativas de
cuido y desarrollo infantil 02-2015, en la actualidad los Hogares Comunitarios (HC)
constituyen una oferta de servicios que presta una Madre Comunitaria a los padres,
madres o0 encargados legales de nifios y nifias, prioritariamente, en condiciones de
pobreza y que consiste en apoyo, alimentacion, cuido, estimulo y seguridad, en un horario
de al menos 10 horas diarias, durante los 5 dias de la semana, a un maximo de 10 nifios
menores de siete anos, o de 7 a 12 afios (IMAS, 2015).

Por su parte, los Centros Infantiles Privados (CIP) surgen en el afio 2000, también en la
Administracion Rodriguez Echeverria, mediante la Ley 8017, Ley General de Centros de
Atencion Integral y normativa conexa relacionada con centros de atencion integral,
publicos, privados y mixtos, para personas hasta de 12 afios de edad. Dicho surgimiento,
se da en el marco de las acciones desplegadas por dicho gobierno en el Area de
Asistencia y Bienestar Social, en donde se incluia la reorganizacién y regulaciéon de los
servicios que, en ese momento, eran denominados “guarderias”.

Sauma (2014) senala que en el pais existe un gran numero de centros infantiles privados
que atienden a la poblacion de interés y que, con base en su marco juridico, son
regulados por el Consejo de Atencion Integral del Ministerio de Salud.
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Refiere que estos establecimientos funcionan con un sentido comercial, en algunos casos,
pero que en otros, se evidencia un caracter mas social, administradas por Organizaciones
No Gubernamentales, iglesias, grupos comunales, entre otros. De alli que la poblacion
que recibe los servicios de este tipo de Alternativa, a diferencia de la atendida en el
Programa de Hogares Comunitarios, sea mas heterogénea en cuanto a su condicion
socioecondmica.

Asimismo, el investigador referenciado anteriormente sefala que, hasta la fecha, no existe
registro del numero total de estos establecimientos en el pais, los horarios de atencion, la
cantidad de nifios y nifias que atienden y la calidad de los servicios que prestan.

Al respecto, la Directriz 02-2015, indica que los Centros Infantiles Privados (CIP)
constituyen una oferta de servicio prestada a los padres, madres o encargados legales de
nifos y nifas por alternativas de cuido privadas o mixtas, incluidas cooperativas,
asociaciones de desarrollo, asociaciones solidaristas y pequenas empresas. Se atienden
nifos y nifias desde 3 meses hasta los 12 afios de edad, el servicio prestado por parte del
Centro Infantil es de 10 horas o mas diarias, durante 5 dias a la semana, donde se ofertan
cuatro tiempos de alimentacion, el tamano de los grupos es pequefio para efectos de
dotar de una atencidén mas individualizada y se cuenta con personal profesional en
distintas areas.

Por ultimo, los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI) constituyen un tipo de
Alternativa de reciente data. Surgen en el afio 2012, en el marco de creacion de la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), estrategia de gobierno prioritaria en la
Administraciéon Chinchilla Miranda (2010-2014), que responde al eje de accion “Bienestar
Social y Familia”, contenido en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa
Obregdn Zamora”. Dicho eje plantea como objetivos estratégicos: el cuido y atencién de la
nifez y la tercera edad, asi como el mejoramiento de la empleabilidad de la poblacion
femenina (entre otros grupos vulnerables).

De manera coincidente, Brenes (2015) sefiala que los CECUDI emergen como una
respuesta a la alta demanda existente de mas y mejores servicios para la atencién de
nifos y nifas de familias en condicién de pobreza, riesgo y vulnerabilidad social. En este
sentido, no solo se considerd prioritaria la ampliacion de la oferta de servicios de atencion
y cuidado infantil en el pais, sino también el establecer y/o fortalecer las condiciones
sociales para la incorporacion de la poblacién femenina en el mercado de trabajo.

En este sentido, los CECUDI se concibieron como una nueva modalidad de prestacion de
servicios de atencion integral infantil, que se concreta mediante una alianza estratégica
entre el IMAS, FODESAF y los gobiernos locales de los 81 cantones del pais. Teniendo
como expectativa el fomentar en las municipalidades procesos decisorios para asumir el
compromiso social de contribuir con la meta-pais de incrementar la cobertura en la
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prestaciéon de servicios a la poblacion infantil, especialmente a aquella cuyas familias
estan en condiciones de pobreza, vulnerabilidad o riesgo social.

Es asi como los CECUDI se crean mediante el Decreto No. 36916 sobre la “Organizacion
General y Bases Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”, del 28 de
noviembre del afio 2011 y la Ley No. 9220, “Creacion de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil”, del 24 de abril del 2014.

Segun datos de la Presidencia de la Republica (2015), hasta el mes de agosto del afio
2015, se habian abierto un total de 47 establecimientos de este tipo en todo el pais, los
cuales atienden dentro su poblacién usuaria, a personas menores de edad que proceden
de familias que reciben un subsidio por parte del IMAS.

Dicha fuente agrega que, en total, los proyectos que se han desarrollado son 120, de los
cuales 67 se encuentran ya construidos y, de estos, 47 ya estan operando.

Al respecto, la Directriz 02-2015 refiere que los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil
(CECUDI) son una oferta de servicio prestada a los padres, madres o encargados legales
de nifos y nifas, prioritariamente en condiciones de pobreza, por alternativas de cuido
municipales. Se atienden nifios y nifas desde 3 meses hasta los 12 afios de edad, el
servicio prestado por parte del Centro Infantil es de 10 horas o mas diarias, durante 5 dias
a la semana, con cuatro tiempos de alimentacion, el tamafo de los grupos es pequefio
para efectos de dotar de una atencion mas individualizada y se cuenta con personal
profesional en distintas areas.

4.2. Problemaética

Una sociedad que promueve los derechos de las nifias y los nifios, presta cada vez mayor
atencion a la toma de acciones concretas que contribuyen a su desarrollo fisico, cognitivo
y emocional, con la finalidad de propiciar la adecuada insercion de los nifios y nifias en la
colectividad, resguardando al mismo tiempo, la integridad fisica de las personas menores
de edad.

No obstante, a pesar de las numerosas iniciativas publicas y privadas implementadas
desde hace décadas en Costa Rica a favor de los derechos y la satisfacciéon de las
necesidades de cuido y proteccién de la nifiez, la cobertura de los servicios publicos en
este campo, no superaba el 5% de la poblacion infantil menor de 7 afios de edad para el
afio 2010 (Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, 2014,
p.9). Asi mismo, al 01 de enero del afio 2015, la Contraloria General de la Republica
confirma la existencia de 999 centros infantiles de la REDCUDI (2015)°.

8 Ver Cuadro No. 1 Informe Nro. DFOE-SOC-IF-18-2015 de la

CGR:https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/informes_rec/DFOE-SOC-IF-18-2015.pdf
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Por su parte, segun lo cita el VII Estado de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en
Costa Rica, a partir de un estudio realizado en el 2010, cerca de 43.000 mujeres en el
pais, requieren el servicio de cuido de sus hijos para posibilitarles trabajar o trabajar mas
horas. Declara el estudio que, la mayor incidencia de pobreza en los nifios y niflas se da
en los hogares monoparentales con jefatura femenina (39,9%), seguidos de biparental
con ama de casa (33,7% vy, finalmente, biparentales con ambos proveedores (18,7%).
Ademas, calcula que solo 20.000 nifios y nifias aproximadamente estan siendo
atendidos(as), lo cual representa una proporcion minima de la poblacibn que
potencialmente parece requerir los servicios de cuido y desarrollo infantil (132.354), es
decir, un 15.11% del total de nifios y nifias que requieren dichos servicios. Si comparamos
este 15.11% con el 5% mencionado en el parrafo anterior se puede deducir que el Estado
costarricense, cuenta con una baja cobertura de la poblacion meta, que no permite cubrir
toda la demanda de opciones de cuido y de atencion integral necesarias para brindar
atencion a la mayor parte de la poblacion infantil cuyas familias se encuentran en
condicién de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad social.

Estos datos reflejan un vacio en la oferta de los servicios de cuido y atencioén integral pues
no se esta garantizando la tan deseada universalidad, que proclama la atencién de la
mayor parte de la poblacion infantil, independientemente de su condicion socioeconémica.
Esta situacion es el resultado, entre otros factores, de la falta de fuentes de financiamiento
que permitan asegurar dicha universalidad. Es importante aclarar que los programas
sociales del IMAS, se encuentran focalizados hacia la atencion de la poblacién en
condicién de pobreza y pobreza extrema, mientras que las AADN estan orientadas a una
poblacion mas amplia.

La necesidad de contar con opciones de cuido y atencién integral, se vuelve relevante en
una sociedad en la que las nifias y los nifios se encuentran mas expuestos a la pobreza,
la discriminacién y la exclusion, lo cual les hace mas vulnerables ante el abuso, la
explotacién y el abandono (Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar y Aldeas
Infantiles SOS Internacional, 2010). Segun estadisticas del PANI, en Costa Rica son
atendidos mas de 30 mil nifios y nifias cada afio, por agresiones fisicas o psicolégicas, de
los cuales 420 se encuentran en albergues del Patronato. Las principales causas de
agresion son derivadas de conflictos familiares con 13.352, luego negligencia por parte de
los padres con 6.424 y el maltrato fisico con 2.992 casos atendidos®. Por otra parte, el
total de violencia sexual en nifios es alarmante: en el 2009 se denunciaron mas de 700
casos, y esto es mas o menos la misma cantidad de los que no se denuncian.™ Por lo

o CRHoy.com Noticias, 30.640 son nifios atendidos por violencia infantii en Costa Rica, martes 15 de
setiembre del 2015, http://www.crhoy.com/30-640-ninos-son-atendidos-por-violencia-infantil-en-costa-rica/
1 % Humanium, Nifios de Costa Rica iHaz que los derechos infantiles en Costa Rica sean una realidad!,

consulta via internet: http://www.humanium.org/es/costa-rica/
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gue, contar con una opcion de cuido y atencion podria contribuir a disminuir esta
problemética y paralelamente, mejorar el desarrollo fisico, cognitivo y emocional, de la
poblacion infantil y mas adelante su rendimiento académico y su paso exitoso a la vida
adulta. De esta forma, los nifilos y las nifias pueden romper la transmision
intergeneracional de la pobreza, garantizando su inclusién social.

La necesidad de cuido y atencion infantil también esté relacionada con la realidad de que
muchas familias estan constituidas por mujeres jefas de hogar que necesitan insertarse al
mercado laboral o al sistema educativo para mejorar sus capacidades econémicas. Segun
la Encuesta Nacional de Hogares del INEC, el porcentaje de hogares en el pais con
jefatura femenina y en pobreza extrema, corresponde al 45,9%.

Aunqgue la condicién de los hombres jefes de hogar que carecen de recursos de apoyo
para el cuidado y atencién de sus hijos, podria limitar su incorporacién en el mercado
laboral y en procesos educativos, esta situacion resulta mas palpable en las mujeres,
debido a la feminizacién de la pobreza y a patrones culturales enraizados que depositan
toda la responsabilidad de la crianza de los hijos y las hijas en las madres.

De esta forma, contindan siendo evidentes las brechas econémicas, sociales y culturales
entre los distintos grupos sociales, ya que no se logra una verdadera inclusion de las
personas menores de edad, ni de las mujeres, principalmente en condiciones de pobreza,
a la vez que se limita su movilidad social.

No obstante, el Estado costarricense ha asumido una serie de compromisos encaminados
a dar respuesta a la problematica planteada. Al respecto, la Politica Nacional de la Nifiez
y la Adolescencia 2009 — 2021 plantea su responsabilidad para promover y hacer posible
el desarrollo integral de las nifias, los nifios y los adolescentes, complementando los
esfuerzos familiares y comunitarios para garantizar su proteccion. Uno de los lineamientos
de esta politica, postula la promocion y el fortalecimiento de las alternativas de cuidado
para niflos y nifias, asi como la coordinacion de las diferentes modalidades de cuidado
con el fin de velar por la calidad de los servicios brindados y definir estrategias de
mejoramiento continuo, en correspondencia con los derechos de la poblacién menor de
edad.

Por otra parte, la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG) 2007 —
2017 propone avanzar en el cuido de nifios y nifias de cero a doce afos, dado que es una
poblacion prioritaria para las mujeres y altamente descuidada por parte de los servicios
publicos, mas alla de los de salud. Ademas, el priorizar el cuidado de esta poblacion,
facilita el avance en torno a un abordaje social y no solo privado o femenino del cuido de
los nifios y las nifias. En este sentido, la PIEG plantea un objetivo relativo al cuido como
responsabilidad social, en el cual se destaca:
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Que en el 2017 toda mujer que requiera de servicios de cuido de nifios y
ninas para desempefiarse en un trabajo remunerado, cuente con al
menos una alternativa de cuido publica, privada o mixta de calidad,
dando asi pasos concretos en la responsabilidad en el cuido y la
valoracion del trabajo doméstico.™*

Esto por cuanto:

La creciente incorporacion femenina al mercado laboral ha provocado que, cada
vez mas, las mujeres y sus familias se enfrenten a la necesidad de hacer
arreglos para poder cumplir con sus responsabilidades familiares y laborales.

Los roles de género asignados tradicionalmente a las mujeres provocan
desigualdad en la distribucién de las responsabilidades familiares y domésticas,
gue se traduce en una doble o triple jornada para ellas ya que, ademas de
trabajar fuera del hogar, la gran mayoria se encarga de la crianza de hijas e
hijos y otros dependientes, asi como de los trabajos domésticos, lo cual afecta
su salud y reduce sus posibilidades de incorporacion al mercado de trabajo
remunerado.

La falta de alternativas para el cuido de niflas y nifios constituye una de las
barreras para el acceso y la permanencia de las mujeres en el mercado laboral
gue, de no atenderse, afecta directamente su autonomia econémica, asi como
la productividad y competitividad del pais.

El ingreso masivo de mujeres al mercado laboral sin el apoyo de servicios de
cuido y sin corresponsabilidad de los hombres, aumenta las condiciones de
vulnerabilidad de nifias y nifios, asi como la demanda de trabajo no remunerado
hacia otras mujeres y personas adultas mayores.

Las tensiones crecientes entre trabajo- remunerado y no remunerado, o entre
vida familiar y laboral, colocan en un lugar prioritario de la agenda publica el
tema de un mayor y mejor reparto de las tareas de cuido y el trabajo doméstico.

La promocion de la responsabilidad social del cuido permitira que la sociedad
costarricense incorpore elementos para la construccion de una nueva
masculinidad.

Posicionar el cuido como responsabilidad social en la agenda publica contribuird
a dar mayor visibilidad y valor social al trabajo doméstico y, por lo tanto, a las
mujeres que trabajan de manera no remunerada en el hogar.

1 PEIG, 2007. P. 67
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o La incorporacién de nifias y nifios en centros de cuido es una oportunidad para

influir en los procesos de socializacion temprana a favor de la igualdad de
género, oportunidad que en la sociedad costarricense actual tiende a reducirse
en etapas posteriores del proceso educativo.

Por lo anterior, dicha politica plantea:

Crear una infraestructura social de cuido mediante: la expansion de la cobertura y
mejoramiento de la calidad de la oferta actual de servicios publicos de cuido en areas
urbanas y rurales; el disefio de opciones de subvencién a instituciones, familias y madres
adolescentes para facilitar el acceso a servicios de calidad, privados o asociativos de
cuido infantil.

Es asi como las AADN surgen como una opcién para brindar atencién y desarrollo integral
a la poblacion de nifios y nifias, a la vez que pretenden mitigar una de las problematicas
mas dificiles como lo es la pobreza extrema vy, facilitar la incorporacion de la fuerza laboral
femenina al proceso productivo, al contar con un recurso de cuido para sus hijos e hijas.

Una de las estrategias planteadas por las AADN, es el suministro de los servicios sociales
de apoyo necesarios para permitir que los padres combinen las obligaciones para con su
familia con las responsabilidades del trabajo y la participacion en la vida publica,
especialmente mediante el fomento de la creacion y desarrollo de una red de servicios
destinados al cuidado de los nifios y las nifias.

Como parte de esta estrategia, se plantean las transferencias econémicas acompafnadas
por acciones de promocién y orientacion individual o familiar, que promuevan la movilidad
social ascendente. Se incentiva la elaboracion y articulaciéon de planes familiares de
promocion integral, en el marco del reconocimiento de que en la atencion de la pobreza
deben complementarse los aspectos materiales y no materiales, y para ello la
participacién de la familia, como objeto-sujeto de intervencion, asi como la articulacion
con la propuesta gubernamental, organizaciones sociales, grupos de organizaciones no
gubernamentales y empresas privadas, bajo el principio de corresponsabilidad social de
las personas usuarias y de solidaridad y compromiso con las familias de la poblacién
obijetivo.

De esta forma, cuando los hogares tienen acceso a un servicio de cuido y atencion
infantil, se empiezan a desencadenar una serie de resultados no solo entre los nifios y
nifias, como el aseguramiento de su desarrollo e integridad fisica asi como la disminucion
de situaciones de riesgo social; sino también en la condicién econémica de sus padres y
en especial de las madres, quienes pueden optar por mejorar su educacion o insertarse al
mercado laboral, mejorando con ello su desarrollo personal, asi como el nivel de ingresos
familiares.
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El reconocimiento de esta problematica es importante, debido a que la situacion de
pobreza y la desigualdad social son catalogadas como una de las principales razones por
las cuales las personas menores de edad ven disminuidas su calidad de vida, al carecer
de los cuidados y atencion idoneos por parte de las personas encargadas (Red
Latinoamericana de Acogimiento Familiar y Aldeas Infantiles SOS Internacional, 2010).
Debido a esto, los integrantes de familias con estas caracteristicas, son quienes recurren
a los mecanismos estatales para lograr algun tipo de ayuda que les permita salir de tales
situaciones.

La evidencia también sefiala que intervenciones de Desarrollo Infantil Temprano (DIT) de
calidad, focalizadas en las personas menores de edad mas pobres y durante los primeros
aflos de vida, son beneficiosas y permiten, inclusive, romper la transmision inter-
generacional de la pobreza. Por otra parte, se ha demostrado que las intervenciones de
DIT facilitan a su vez la insercibn femenina al mercado laboral, siendo herramientas
poderosas para combatir la pobreza en el corto plazo, al permitir a las mujeres la
consecucion de ingresos para sus familias (Secretaria Técnica de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, 2014).

Todas las condiciones mencionadas anteriormente justifican el surgimiento de las AADN,
pero ademas, se reconoce que aun existen retos que superar, para abarcar toda la
problematica.

Aunque la apertura de las AADN no responde a un estudio formal sobre la demanda real
de las necesidades de servicios de cuido y atencidén integral, que permita asignar
prioridades a las zonas donde existen mayores requerimientos por parte de la sociedad,
hace probable que algunas AADN se ubiquen en zonas del pais que no necesariamente
presentan una alta demanda de servicios de cuido y atencion integral para las personas
menores de edad™.

De acuerdo con el indice de Bienestar de la Nifiez y la Adolescencia (IBINA), desarrollado
por MIDEPLAN, se determina que los siguientes cantones exhiben las condiciones de
calidad de vida menos propicias para las personas menores de edad, en relacién con el
resto del pais: Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui, Buenos Aires y Talamanca. Sin embargo,
al carecer de un estudio formal de demanda de estos servicios, se desconoce si se ha
establecido la cantidad adecuada de AADN en estos cantones. En la tabla 1 se detalla la
existencia de 2 Hogares Comunitarios en Los Chiles, 3 Alternativas en Sarapiqui, 17 en
Buenos Aires y 1 en Talamanca, mientras que en Guatuso no se registra ninguna. Estos
datos revelan inconsistencia en cuanto a si el criterio de apertura de Alternativas se basa
en el nivel de pobreza o en la cantidad de poblacion pobre, en la cantidad de poblacion
general, 0 en una combinacién entre todas ellas.

2 Contraloria General de la Republica (2015).
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Por ejemplo, si el criterio a considerar fuera cantones con mayor prevalencia de hogares
pobres, se deberian considerar los datos del censo del 2011 del INEC*®, los cuales
determinan que los cantones que cuentan con mayor porcentaje de hogares pobres son:
Pérez Zeleddn (4,88% del total de hogares), Alajuela (4,60%), Pococi (4,40%), San Carlos
(4,37%), San José (4,35%) y Desamparados (3,45%) y Puntarenas (3,45%). En estos
cantones se cuenta con la disposicion de ADDN, tal y como se muestra en la siguiente
tabla, en la que se detallan 6 Alternativas en Pérez Zeledon, 19 en Alajuela, 5 en Pococi,
16 en San Carlos, 60 en San José, 36 en Desamparados y 28 en Puntarenas.

Tabla 2 Ubicacion de las Alternativas segun cantén

Centro Infantil
Cantoén _Centr(_) Municipales Hog_ar . Total
infantil (CECUDI) comunitario | general
Acosta 1 1
Aguirre 1 1
Alajuela 14 5 19
Alajuelita 6 9 15
Alvarado 2 2
Aserri 5 5
Atenas 1 1 2
Barva 3 1 1 5
Belén 3 3
Buenos Aires 17 17
Cafas 1 1 2
Carrillo 6 6
Cartago 12 8 3 23
Corredores 1 1
Curridabat 3 4 7
Desamparados 21 2 13 36
El Guarco 4 4
Escazu 3 4 7
Esparza 2 1 1 4
Flores 3 3
Goicoechea 33 6 39
Grecia 10 10
Heredia 9 12 21
La cruz 1 1
La Union 8 7 15

 Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica.

Pagina 59 de 303



UNIVERSIDAD DE p
COSTARICA CICAP

y Capacitacion en
Administracion Publica

] Centro Centro Infantil Hogar Total
Canton infantil Municipales comunitario | general
(CECUDI)
Liberia 18 4 22
Limén 4 1 5
Los Chiles 2 2
Montes de Oca 7 1 1 9
Montes de Oro 1 1 2
Mora 2 2
Moravia 1 1 2
Nicoya 3 3
Oreamuno 1 L
Orotina 1 1
Palmares 3 3
Paraiso 9 1 10
Pérez Zeleddn 2 4 6
Poas 2 2
Pococi 3 1 1 >
Puntarenas 4 24 28
San Carlos 14 2 16
San Isidro 1 1
San José 31 29 60
San Mateo 1 1
San Pablo 3 1 4 8
San Rafael 4 4 8
San Ramén 8 1 S 14
Santa Ana 2 2
Santa Béarbara 1 1
Santa Cruz 9 1 10
Santo Domingo 2 2
Sarapiqui 2 1 3
Siquirres 1 1
Talamanca 1 1
Tibas / 1 2 10
Tilaran 3 3
Turrialba 4 4 8
Valverde Vega 1 1
Vazquez de
Corgnado ° ? !
Zarcero 1 L

Pagina 60 de 303



& UNIVERSIDAD DE

. I COSTA RICA y Capacitacion en
] Centro Centro Infantil Hogar Total
Canton infantil Municipales comunitario eneral
(CECUDI) J
Total general 306 26 178 510

Fuente: Departamento de Informatica, IMAS, 2015

De acuerdo con los resultados de la Auditoria de Caracter Especial sobre la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil, realizada por la Contraloria General de la Republica (2015),
existe una carencia de una estrategia integral, definida y oficializada en materia de
insercion laboral o educativa dirigida a los padres y madres de familia beneficiarios.

Adicionalmente, existe una evidente desarticulacién entre los diferentes actores y
modalidades de prestacion publica y privada de servicios en materia de cuido y desarrollo
infantil (Contraloria General de la Republica, 2015), debido a la falta de una estrategia de
articulacion institucional.

Todas estas condiciones traen como consecuencia que la poblacién beneficiaria no reciba
un adecuado cuido y atencion integral, lo cual, a su vez implica que no se logrard un
desarrollo integral que incida de manera positiva en el crecimiento fisico, los procesos de
aprendizaje, desarrollo social y afectivo de las personas menores de edad.

Enunciado del problemay sus efectos

De acuerdo con Costa Pinto (2004), se requiere identificar el problema central que afecta
a la poblacién beneficiaria, el cual puede ser multicausal. EI mismo es concebido como
aquel que afecta las condiciones de vida y la integracion social de los sectores mas
pobres en la sociedad (Martinic, 1997).

En el caso que nos compete, el problema central se conceptualiza como la insuficiencia
de opciones de cuido y atencién integral para personas menores de edad que, a su vez,
limita el apoyo a mujeres jefas de hogar que carecen de recursos de contencion familiar y
social para el cuidado y atencién de sus hijos e hijas; lo que dificulta su incorporacion en
el mercado laboral y en procesos educativos. Todo lo anterior, disminuye las posibilidades
de que estas personas menores de edad puedan desarrollarse integralmente, desde una
perspectiva familiar, esta situacion incide en la agudizacién de condiciones de pobreza y
pobreza extrema, tanto para los nifios y nifias, como para las personas encargadas. Este
es el problema al cual las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez en el marco de
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, pretenden dar solucién, la cual va dirigida a
una poblaciéon de nifios y niflas hasta los doce afios de edad, que se encuentran en
condicion de pobreza y/o pobreza extrema.
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4.3. Mapeo de actores

Para Pozo (2007), el mapeo de actores se basa en el supuesto de que es importante
destacar que las redes sociales establecidas en torno a una intervencion, permiten
identificar los roles y el nivel de influencia que posee cada actor. El mapeo de actores
posibilita profundizar el panorama general de roles de los diferentes actores: ¢Quién
presiona por qué? ¢Quién no es escuchado? ¢Quiénes son los afines y quiénes los
opuestos? De esta forma, es factible que no todos los actores dentro de una misma
categoria sean homogéneos en cuanto a sus percepciones e intereses.

En el caso de las Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez, asi como con el
accionar de la REDCUDI, existe un numero importante de actores vinculado con su
gestion, por lo que este andlisis es fundamental para identificar su posicion frente a los
problemas que la intervencion pretende responder, asi como ante las estrategias posibles
de accion de distintos actores relevantes o grupos de interés (Martinic 1997).

Con la finalidad de establecer las relaciones existentes entre estos actores, se realiz6 un
proceso metodolégico que incluyé la revisibn documental de diversas fuentes de
informacién institucional, asi como de la normativa relevante; adicionalmente, se partié de
un enfoque de evaluacion participativa, que permitié recopilar el punto de vista de los
actores estratégicos, vinculados al funcionamiento de las AADN y de la REDCUDI.

A continuacion, se realiza una descripcion y caracterizacién de los actores principales
vinculados con la gestion de las AADN, en el marco de la REDCUDI, sus funciones y roles
dentro del proyecto, como un primer acercamiento:

e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS): Esta instancia fue creada mediante la
Ley 4760 del 30 de abril de 1971, y su finalidad es resolver el problema de la
pobreza extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y
controlar un plan nacional destinado a dicho fin. Coordina y preside la Comision
Consultiva de la REDCUDI.

e Area Programatica Bienestar Familiar: Entidad estatal que coordina la ejecucion
de los diferentes servicios que ofrece el Programa Bienestar y Promocién Familiar
del IMAS, a nivel nacional, de acuerdo con la normativa vigente. Se dedica a
proponer estrategias, acciones y metas orientadas a la atencion de la poblacion en
pobreza, siendo una de ellas el otorgamiento del beneficio de las AADN.

e Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF): Constituye
una de las fuentes de financiamiento proveniente de fondos publicos para la Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. El Fondo transfiere el 4% de su
presupuesto a las iniciativas dirigidas a las nifias y los nifios que se encuentren en
situacion de pobreza o pobreza extrema, por lo que no es exclusivo para las
AADN.
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e Contraloria General de la Republica (CGR): Actor gubernamental de influencia
directa en el caso de los CECUDIS municipales, ya que tiene la capacidad de
aprobar o desaprobar los permisos para llevar a cabo licitaciones para centros
municipales. No obstante, la CGR podria tener injerencia en otros centros
infantiles, mediante la directriz 14299 que tiene que ver con el manejo de fondos
publicos por parte de organizaciones privadas, vinculadas a Hogares Comunitarios
y Centros Infantiles Privados.

¢ Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI): Es creada mediante el
Decreto Ejecutivo N.° 36020 y en el afio 2014 se emite la Ley N.° 9220, a través
de la cual se indica que dicha Red tendra como finalidad el establecer un sistema
de cuido y desarrollo infantil, universal y de financiamiento solidario que articule las
diferentes modalidades de prestacion publica y privada de servicios en materia de
cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion
integral.

e Secretaria Técnica de la REDCUDI: Responsable de promover la articulacion de
los diferentes actores y actividades que se desarrollan en materia de cuido y
desarrollo infantil, siendo asi, la ejecutora de las actividades que le sean
encomendadas por la Comision Consultiva. Es un 6rgano adscrito al Ministerio que
ejerza la rectoria del sector social, o en su defecto al IMAS.

e Comision Técnica Interinstitucional (CTI): Se crea la Comisiébn Técnica
Interinstitucional para el fortalecimiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil. Por ley se establece que esta instancia trabaja desde el nivel técnico,
mediante la coordinacién de todas las acciones gubernamentales en materia de
cuido, para lo cual cuenta con un plan de accién interinstitucional que incluye a las
instituciones que integran la REDCUDI.

e Comisiéon Consultiva (CC): Trabaja desde el ambito politico en la recomendacion
de las politicas generales y los lineamientos estratégicos del sistema de cuido y
desarrollo infantil, de la coordinacion competencial interinstitucional y las relativas
a las diversas modalidades de prestacion de servicios de la red de cuido

e Ministerio de Salud (MINSA): Es la entidad encargada de velar por el correcto
funcionamiento de las Alternativas de Atencidbn y Desarrollo de la Nifiez,
especificamente de las medidas sanitarias especiales previstas en la Ley General
de Salud. El Consejo de Atencidn Integral esta suscrito a este ministerio, y es el
encargado de velar por el cumplimiento de las normas de habilitacion por parte de
las AADN.

e Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA): Brinda su
visto bueno a los planos para el tramite correspondiente a construccién (como a
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cualquier otra construccion). Esa es la Unica injerencia que esta entidad tiene con
respeto a la construccion de edificaciones destinadas al cuido y atencion integral
de nifios y niflas que tienen relacién con las AADN.

e Direccién Nacional de Centros de Educacién y Nutricién y de Centros
Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI): Esta entidad se encuentra adscrita
al Ministerio de Salud. Implementa el programa CEN CINAI, que tiene como
finalidad contribuir a la mejora del estado nutricional y el desarrollo de la poblacién
materno-infantil, que vive en condiciones de pobreza y/o riesgo social, mediante
los servicios de nutricion preventiva; atencion y proteccion infantil; y promocién del
crecimiento y desarrollo; ofrecidos a escala nacional. Se trata entonces de una
opciébn méas de cuido y atencién, que no tiene una vinculacion directa con las
AADN que forman parte de esta evaluacién pero que forma parte de la REDCUDI.

e Ministerio de Educacion Publica (MEP): Apoya los procesos de ensefianza
aprendizaje del componente pedagégico de las AADN, mediante diversos
programas.

e Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS): Esta instancia gubernamental
desarrolla las medidas correspondientes para que las personas menores de edad
disfruten el derecho a la seguridad social. Se encarga de brindar atenciéon de las
nifias y los nifios referidos por las AADN, con el fin de que accedan a servicios de
salud de diversa indole. Por su parte, los centros de salud mantienen registros
actualizados del ingreso y el egreso de personas menores de edad, donde conste
el tratamiento y la atencién médica que se le brindé.

e Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU): Esta instancia promueve politicas,
planes y mecanismos para consolidar la igualdad y la equidad de género. Es actor
primordial en la promulgacion e impulso de la Politica Nacional para la Igualdad y
Equidad de Género (PIEG), lo cual se vincula directamente con la intervencién
objeto de esta evaluacién, en tanto plantea dentro de sus objetivos, el cuido como
responsabilidad social y mejoras en las condiciones de trabajo para las mujeres.

e EI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS): Es responsable de
supervisar gue las AADN contraten a su personal en cumplimiento de la legislacion
laboral nacional pertinente.

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI): Es la institucion rectora en materia de
derechos de la nifiez y la adolescencia, creada en 1930. Es responsable de
brindar el adecuado seguimiento a las denuncias sobre violacion de derechos de
las personas menores de edad atendidas en las AADN. Adicionalmente, el PANI
administra algunas de las AADN y ademas, esta autorizada para destinar recursos
a la construccion, remodelacion, ampliacion, compra de edificaciones y terrenos,
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alquiler, equipamiento, apertura y operacion de centros de cuido y desarrollo
infantil.

e El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA): En virtud de la Ley N°9220, esta
entidad tiene la capacidad de financiar y ejecutar la capacitacion técnico-laboral,
elaborada en coordinacion con la Secretaria Técnica de la REDCUDI, dirigida a las
personas que se desempefien como cuidadoras y promotoras de cuido y
desarrollo infantil, tales como el Técnico en Atencidon Integral de las personas
menores de edad, desarrollado en conjunto con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

e Municipalidades: Las municipalidades estan adscritas al tema de los CECUDI y
reciben acompafiamiento y asesoria de parte de la Secretaria Técnica de la
REDCUDI. A pesar de que todos los CECUDI son municipales, algunos de ellos
son operados mediante la administracion privada, de manera que
aproximadamente 70% CECUDI ha tenido lugar desde el &mbito privado, en tanto
el 30% restante corresponde a administracion municipal.

e Unién de Instituciones Privadas de Atencion a la Nifiez (UNIPRIN):
Organizacion privada sin fines de lucro y de bienestar social, conformada por méas
de 30 organizaciones no gubernamentales y asociaciones privadas, cuyo objetivo
fundamental es ofrecer variadas opciones de atencibn a las demandas vy
problemas que enfrenta una gran parte de los nifios, nifias y adolescentes en gran
riesgo social, en Costa Rica. Su labor se enfoca en propiciar y fortalecer la unién
entre las organizaciones afiliadas, mediante el apoyo mutuo, el mejoramiento los
servicios, intercambio de experiencias y conocimientos, asi como el apoyo a
nuevas iniciativas. Asi mismo, UNIPRIN brinda educacion y capacitacion al
personal dedicado a la atencion directa de los nifios, nifias y adolescentes en
instituciones publicas y privadas, a la vez que propicia y promueve la creacion de
leyes y reglamentos en busqueda del beneficio de esta poblacion.

e Direccién Nacional de Desarrollo Comunal (DINADECO): Institucion del Poder
Ejecutivo de Costa Rica, encargada de fomentar, orientar, coordinar y evaluar el
proceso de organizacion de las comunidades, para lograr su participacion activa y
consciente en el desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental del pais. Tiene
representacion en la Comision Técnica Interinstitucional.

e Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS): Ente rector en
materia de discapacidad, llamado anteriormente Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE). Se encarga de brindar asistencia
en la atencion de nifios y niflas que se encuentren en las AADN, que presenten
esta condicion y tiene representacion en la Comisioén Técnica Interinstitucional.
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e Instituto de Desarrollo Rural (INDER): Ente promotor y facilitador del desarrollo
de las comunidades rurales.

e Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNCEF): Ha desempefiado un
papel fundamental en el apoyo a la atencion integral de la primera infancia, la
proteccibn de las personas menores de edad, el fomento de la nifiez y la
interculturalidad, el apoyo al desarrollo de politica publica vinculada con la nifiez y
el deporte, de manera conjunta con el Estado y la sociedad civil costarricense.
UNICEF apoyd la preparacion del decreto ejecutivo que constituyd la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), definiendo los servicios de atencion a la
primera infancia como una de las prioridades nacionales en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2010-2014. También contribuy6 a apoyar la formacion del perfil
de personas técnicas operadoras de servicios de cuido. Trabajé conjuntamente
con CEN-CINAI en materia de normativa para facilitar la operatividad del proyecto
de centro de atencidn integral en el marco de los derechos a la diversidad cultural
de las comunidades indigenas.

e Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez (AADN): Estan conformadas
por tres modalidades de atencion infantil: Hogares Comunitarios, los Centros
Infantiles Privados y los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI). Cada
una de estas modalidades tiene sus propias caracteristicas y se diferencian en
diversos aspectos, como los servicios que se brindan, la infraestructura que
poseen, los espacios dedicados a los distintos servicios que se dan a las nifias y a
los nifios, el mobiliario utilizado, asi como en el nivel académico de quienes tienen
a su cargo los centros.

e Empresa Privada (EP): La empresa privada se encuentra ampliamente
representada en las AADN, en tanto su interés radica en la obtencion de
utilidades, mediante la participacién en el mercado de bienes y servicios, al igual
que otras iniciativas particulares presentes en diversos ambitos de la economia del
pais. Cumple un papel como agente facilitador y ejecutor de servicios de atencion
y cuidado infantil, en tanto coadyuva al Estado a promover alianzas para la
cooperacion entre diferentes entidades estatales y las mismas AADN, asi como el
apoyo a redes locales.

e Comunidad (C): El papel de las comunidades en las cuales se circunscriben las
AADN es muy variado, y es imposible encasillarlo en intereses y relaciones
particularizadas. En el marco de este rol flexible que juegan las comunidades,
destaca que, en los origenes del Programa Hogares Comunitarios, una de las
estrategias consideradas fue la participacion de las comunidades como politica de
Estado, orientada a que la sociedad civil sea protagonista en la busqueda de la
satisfaccion de sus propias necesidades.
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¢ Madres y padres de familia (MP): Constituyen los padres, madres o personas
encargadas de la intervencién, quienes requieren de opciones de cuido y atencion
integral con el fin de acceder al mercado laboral y educativo del pais.

o Personal administrativo de las AADN: son las personas que se desempefian en
los diversos puestos, en las AADN.

e Personas menores de edad: Corresponde principalmente a la poblacién usuaria
de los servicios que brindan las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez;
es decir, todos los nifios y las nifias entre los tres meses hasta los doce afios de
edad, cuyas familias califican dentro de los parametros institucionales vigentes del
IMAS, en atencién a los términos de referencia de la evaluacién y al Plan de
Trabajo acordado.

4.3.1 Analisis del nivel de influenciay capacidad de accidn de actores

El nivel de influencia y la capacidad de accién con la que cuentan cada uno de los actores
descritos en el apartado anterior son muy variados. La siguiente figura muestra una
clasificacion, que se hace en funcién del otorgamiento de recursos (en unos casos) o0 en
funcién de su injerencia a lo interno de las AADN (en otros casos). En la clasificacion se
denota que algunos de ellos cuentan con un nivel de influencia sobre las alternativas
directo, pero con una capacidad baja de accion (cuadrante 1), otros se ubican en el
cuadrante de influencia directa y capacidad de accion alta (2), existen los que tienen una
influencia indirecta y una baja capacidad de accion (3) y los que influencian
indirectamente, pero cuentan con una alta capacidad de accién (4).

Cuadro N° 2 Nivel de influenciay capacidad de accidon de actores

1. Directa- Baja 2. Directa - Alta
e Municipalidades e CGR
© e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social | ¢ PNI
S e CFIA e FODESAF
5 e Madres y padres de familia e Ministerio de Salud, Centro de Atencion
2 e Encargados de los nifios y nifias Integral CAl
£ e IMAS que incluye al Area de Bienestar
S Familiar.
© e REDCUDI.
% e Secretaria Técnica REDCUDI.
e Comision Técnica Interinstitucional.
e Comisién Consultiva
e AADN (HC,CIP y CECUDI)
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3. Indirecta - Baja 4. Indirecta — Alta

INA e Personal administrativo de las AADN
MEP

CCSS

INAMU

INDER

UNICEF

CONAPDIS

DINADECO

Comunidades.

Direccion CEN -CINAI
Personas menores de edad.
UNIPRIN

Empresas Privadas

Capacidad de accion

Fuente: IMAS (2016).
Como se observa en la figura anterior, en el primer cuadrante se encuentran los actores
gue influencian de manera directa a las alternativas, pero su capacidad de accion es baja,
debido a diversos motivos. En esta situacion se encuentra el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, entidad responsable de garantizar que las personas sean contratadas
por las AADN en cumplimiento de la legislacién nacional pertinente, como lo es el Cédigo
de Trabajo y sus reformas, de manera que es el garante de que se brinde un seguro de
riesgos de trabajo a estas personas. Este es un derecho de toda persona trabajadora, por
cuanto les permite recibir asistencia médico-quirdrgica, hospitalaria, farmacéutica y de
rehabilitacion, entre otros beneficios.

Por su parte, el Consejo de Atencion Integral del Ministerio de Salud, tiene como interés
velar por el cumplimiento de las medidas sanitarias que forman parte de las normas de
habilitacion que deben cumplir las AADN, previstas en la Ley General de Salud. Se ha
catalogado como un actor de influencia directa, debido a que tiene la potestad de otorgar
o denegar el permiso de funcionamiento o habilitacién, garantizando que la AADN cumple
con los requisitos y condiciones minimas. Su alcance cubre a todos los establecimientos
de atencion integral infantil, ya sean de caracter publico, privado y mixto.

Las municipalidades constituyen también entidades con fuerte nivel de influencia, debido
a que algunas de ellas, cuentan con espacios geograficos destinados a la construccion de
alternativas CECUDI y garantizan la infraestructura y el equipamiento de estos CECUDI.
Debe aclararse que aunque el rol de las municipalidades es diverso, algunas de ellas
realizan las funciones mencionadas, mientras que otras administran la Alternativa, ya sea
de forma directa o mediante la contratacion de una empresa para tal fin.

El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) también se ubica en este
cuadrante debido a que su relacién con las AADN se restringe a otorgar el visto bueno a
los planos para el trAmite correspondiente a construccion, al igual que realiza esta gestion
para cualquier otra construccion.
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La baja capacidad de accidon de estas tres instancias gubernamentales, se encuentra
relacionada con las limitaciones que enfrentan para supervisar de manera efectiva, el
cumplimiento de la legislacién nacional.

Por su parte, las madres y padres de familia asi como las personas encargadas de los
nifios y nifias que requieren de opciones de cuido y atencion integral con el fin de acceder
al mercado laboral y educativo del pais, también se ubican en este cuadrante.

En el segundo cuadrante, se encuentran actores que poseen una influencia directa
sobre las AADN a la vez que su capacidad de accién es alta. Dentro de esta clasificacion
destaca el papel de la Contraloria General de la Republica (CGR), el Patronato Nacional
de la Infancia (PANI), el Fondo (FODESAF), el Ministerio de Salud, Centro de Atencién
Integral (CAl), el IMAS que incluye al Area de Bienestar Familiar, la REDCUDI y su
Secretaria Técnica, la Comision Técnica Interinstitucional, la Comision Consultiva y las
mismas AADN (HC, CIP y CECUDI).

El Consejo de Atencion Integral del Ministerio de Salud (CAl), tiene como interés velar por
el cumplimiento de las medidas sanitarias que forman parte de las normas de habilitacion
que deben cumplir las AADN, previstas en la Ley General de Salud. Se ha catalogado
como un actor de influencia directa alta, debido a que tiene la potestad de otorgar o
denegar el permiso de funcionamiento o habilitacién, garantizando que la AADN cumple
con los requisitos y condiciones minimas. Su alcance cubre a todos los establecimientos
de atencion integral infantil, ya sean de caracter publico, privado y mixto.

La CGR es un actor gubernamental de influencia directa para la alternativa CEDUCI
especificamente, administrada por la Municipalidad, debido a que aprueba o desaprueba
los permisos para llevar a cabo licitaciones dirigidas a centros municipales. EI CFIA
también tiene influencia directa, pero en todas las AADN, las cuales dependen del
resultado de las inspecciones realizadas por este colegio, para garantizar el cumplimiento
de requisitos relacionados con su infraestructura, lo cual a su vez es un requerimiento
para obtener la habilitacién por parte del CAIl. Por su parte, el PANI tiene una influencia
directa sobre algunas de las AADN, porque tiene la capacidad de destinar recursos a la
construccion, remodelacion, ampliacién, compra de edificaciones y terrenos, alquiler,
equipamiento, apertura y operacion de centros de cuido y desarrollo infantil. Finalmente,
FODESAF consiste en la principal fuente de financiamiento para la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil. Aunque el 4% de su presupuesto transferido a las iniciativas
dirigidas a las personas menores de edad en situacién de pobreza o pobreza extrema, no
es exclusivo para las AADN, este porcentaje aportado por FODESAF, a la fecha se ha
dedicado para el financiamiento del subsidio que se le brinda a las familias de los nifios y
nifas que asisten a dichas alternativas.

De acuerdo con el mismo IMAS, esta instancia asi como el Area Programatica de
Bienestar Familiar, tienen influencia directa en las AADN, a pesar de que desde el punto
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de vista legal, las modalidades de atencion, son entidades independientes y no estan
supeditadas a las recomendaciones brindadas por el IMAS en los respectivos procesos de
supervision. Esta situacion, incide en que sus acciones de ejecucién y coordinacion se
vean afectadas. No obstante, se explicita que en algunas areas regionales, el personal del
IMAS realiza supervisiones de campo en las alternativas.

Evidentemente, las mismas AADN, ya sean Hogares Comunitarios, Centros Infantiles
Privados y CECUDI, tienen una gran influencia en su propio accionar, debido a la
autonomia que les confiere el actuar desde el &mbito privado. Al constituir en su mayoria,
empresas privadas de diversa indole, tanto su grado de influencia como su capacidad de
accion son altas.

Otras instancias consideradas en este cuadrante son el PANI, la REDCUDI y su
Secretaria Técnica, asi como la Comisién Técnica Interinstitucional y la Comision
Consultiva.

Se considera que las instancias supra citadas poseen una alta capacidad de accion en
torno a las AADN, debido a que cuentan con los recursos, asi como los mecanismos
necesarios para implementar las diversas acciones conferidas en virtud de la legislacién
nacional aplicable que les compete,

En el tercer cuadrante se ubica una importante cantidad de los actores vinculados con el
accionar de las AADN, dado que todos ellos influencian indirectamente a las AADN, pero
cuentan con una baja capacidad de accién.

Destaca el hecho de que varios de estos actores corresponden a instancias
gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, que realizan
acciones que complementan y fortalecen el accionar de las AADN, en busqueda de
garantizar una atencion integral a las personas menores de edad. Sin embargo, no todas
ellas realizan acciones concretas sostenidas en el tiempo, ya que se ha identificado una
débil articulacién entre las mismas, lo que a su vez dificulta la consecucion de fines
comunes. Este es el caso de entidades que a su vez, forman parte de la Comision
Técnica Interinstitucional (CTI), tales como el INA, MEP, CCSS, INAMU, INDER,
CONAPDIS y DINADECO.

Por su parte, organizaciones internacionales como UNICEF y OIT, han apoyado y
continlan aportando a las iniciativas de atencion integral de la primera infancia, la
proteccion de las personas menores de edad y el desarrollo de procesos formativos
dirigidos quienes brindan atencion directa a las nifias y nifios, entre otros. Sin embargo,
sus aportes especificos también han sido aislados.

Las Comunidades por su parte, desempefiaron un papel mas protagonico, en especifico,
al inicio del Programa Hogares Comunitarios, pero su participacion no fue sostenible en el
tiempo.
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Si bien la Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles
de Atencion Integral, a cargo del programa CEN CINAI, coadyuva a mejorar la calidad de
vida de la poblacion meta del beneficio AADN, en tanto su finalidad consiste en contribuir
a la mejora del estado nutricional y el desarrollo de la poblacion materno-infantil, que vive
en condiciones de pobreza y/o riesgo social, tiene influencia limitada y capacidad de
accion baja en relacién con las AADN del IMAS.

En este cuadrante, también se ubica la Union de Instituciones Privadas de Atencion a la
Nifiez (UNIPRIN), organizacion privada sin fines de lucro que integra un numero
considerable de organizaciones no gubernamentales y asociaciones privadas; de acuerdo
con el conocimiento técnico y regional aportado por el IMAS, UNIPRIN, no ha tenido
ninguna participacion en el desarrollo de las AADN, pese a las competencias de este
actor. También las empresas privadas, las cuales muestran una relacién mas directa con
la REDCUDI, pero no con las AADN. Finalmente, las personas menores de edad se
ubican en este cuadrante debido a que su capacidad de ejercer influencia es muy
limitada.

Por dltimo, en el cuarto cuadrante, se ubican los actores que influencian indirectamente
a las AADN, pero cuentan con una alta capacidad de accién. Tal es el caso del personal
administrativo de las AADN.

4.3.2. Analisis del nivel de operacién de los diversos actores

El propésito de este analisis es establecer la ubicacion de los actores que participan o se
relacionan con las AADN, en diversos niveles de operacién, ya sea como instancias
publicas de apoyo, instancias ejecutoras u otras instancias que participan en la atencion
de la poblacion infantil, tal y como se representa en el siguiente diagrama.

Figura N° 5 Niveles de operacion de los diversos actores
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Instancias
publicas de
apoyo

De esta figura se desprende que los siguientes actores corresponden a organizaciones
publicas que brindan apoyo al accionar de las AADN: FODESAF, REDUDI y su Secretaria
Técnica, el Comité Técnico Interinstitucional, la Comision Consultiva, el IMAS, el
Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién Pdublica, el
Patronato Nacional de la Infancia, el INA, la CCSS, el INAMU, DINADECO y la Contraloria
General de la Republica.

Otras instancias que participan en la atencion de la poblacion infantil vinculada con las
AADN estan conformadas por el CFIA, UNIPRIN, la Direccion Nacional de Desarrollo, los
CEN-CINAI, las municipalidades, CONAPDIS, INDER y la Empresa privada.

Las instancias ejecutoras estan representadas por diez Area Regionales de Desarrollo
Social ARDS, ubicadas a lo largo del pais, dirigidas por las jefas regionales, las cuales
tienen a un profesional ejecutor designado como enlace regional para el tema de nifiez.

Las ARDS tienen como principal funcion la atencién de la demanda de los servicios
institucionales, donde esta el beneficio a “alternativas de cuido y desarrollo Infantil”, el
cual consiste en brindar un subsidio a las familias para el pago del servicios que recibe su
nifio o nifla en la AADN.

El Area Programética de Bienestar Familiar tiene como funcion distribuir el presupuesto
otorgado para el beneficio “alternativas de cuido y desarrollo Infantil” entre las 10 Area
Regionales de Desarrollo Social ARDS, segun linea base y proyeccién realizadas
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conjuntamente entre el Area de Planificacion y la unidad de Presupuesto. Ademas,

asesorar a los enlaces regionales sobre su funciébn en torno al AADN, entre otras
funciones.

Adicionalmente, la misma comunidad, los padres y madres de familia, asi como las nifias

y los nifios que reciben el beneficio, son actores importantes a considerar en todos los
procesos que tienen lugar en las AADN.
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5. Teorias de la Intervencion de las modalidades Alternativas de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez

En este apartado, se detalla el proceso seguido por el Equipo Consultor para la re-
construccion de la Teoria de la Intervencion de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de
la Nifez (AADN), objeto de evaluacion, asi como de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (REDCUDI).

En primera instancia, es relevante destacar que la Teoria de la Intervencion es una
descripcion sobre lo que un programa, proyecto, o politica publica plantea lograr. Es un
modelo tedrico que, desde el nivel prescriptivo (“el deber ser”), pretende plasmar las
formas en que dicha intervencién pretende lograr los resultados esperados en el corto,
mediano y largo plazo.

La teoria del programa es el momento de disefio de la intervencién, la génesis del
programa, su espiritu y la base que permite posteriormente la comparacion entre lo
disefiado y lo ejecutado. En ese sentido, se constituye especificamente en una
herramienta que posibilita ese punto de partida.

Segun Ligero (2011), la Teoria de la Intervencion permite, entre otras cosas, pensar o
repensar la légica de la intervencién propiciando un incremento en la comprension de los
mecanismos por los cuales un programa o proyecto produce sus efectos. Asimismo,
contribuye a reducir el disenso y las contradicciones entre los diferentes actores
implicados, mediante la busqueda de denominadores comunes sobre la accién.

En el caso de que la teoria sea congruente, desde la perspectiva de los actores clave, se
esta ante una logica de intervencion valida al menos en el contexto donde se ha evaluado.

Una vez elaborada y validada colectivamente, la Teoria de la Intervencion posibilita a
dichos actores identificar dénde las cadenas causales no estan funcionando o se han roto
con el fin de incorporar medidas correctivas a corto, mediano y largo plazo.

También se considera que, el hecho de que los diferentes actores implicados incrementen
su conocimiento sobre el programa, cambien la percepcion y/o tomen conciencia sobre lo
que ocurre, es un fin en si mismo. No s6lo desde algunos enfoques de evaluacién sino
también desde otras metodologias como la Investigacion Accidon — Participativa. Se parte
del principio de que los cambios tienen que ser endégenos y que no hay posibilidades de
cambio, sin un convencimiento previo de que esto es necesario.

En este punto, es fundamental afirmar que existen distintas formas de nombrar la Teoria
de la Intervencién, segun el fundamento epistemoldgico y tedrico de partida. De alli que
reciba otros nombres tales como Teoria del Programa, Teoria del Cambio, Teoria del
Proceso, Teoria del Impacto, entre otros.
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Asimismo, existen diferentes técnicas para su re-construccion y representacién grafica.
Sobresalen entre ellas: el Arbol de Problemas y el Arbol de Soluciones, la Linea de
Tiempo o el Marco Ldgico.

Con base en lo anterior, se destaca que para la reconstruccion y representacion grafica de
la Teoria de la Intervencién de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez
(AADN) y de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantii (REDCUDI), el Equipo
Consultor, acogiendo los requerimientos de los Términos de Referencia de la presente
Evaluacion y con base en un criterio de pertinencia, utilizé la técnica de “Cadena de
Resultados”.

Segun el Manual Gerencial para el Disefio y Ejecucion de Evaluaciones Estratégicas de
Gobierno de MIDEPLAN (2014, documento sin publicar), “... una cadena de resultados da
una definicion légica de cémo una secuencia de insumos, actividades y productos
relacionados directamente con la intervencion, interactian y establecen las vias por las
que se logran los impactos. La cadena de resultados define la légica causal desde el
comienzo de la intervencidn, empezando por los recursos disponibles hasta los objetivos
a largo plazo (Jacoby, 2007). Conforme con la definicion de la OCDE, el término
“resultados” se entiende de manera transversal, no relacionado con un nivel especifico de
la cadena: resultados son “el producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo o
negativo) de una intervenciéon” (OCDE, 2002, p. 33).” (2012:20, el encomillado no es del
original).

En el contexto de la presente evaluacion, la Cadena de Resultados se utilizara como una
herramienta metodoldgica para establecer las relaciones causales propuestas por una
intervencion, desde su inicio hasta su etapa final. En este caso, la intervencion la
constituyen las distintas Alternativas de Atencion y Desarrollo a la Nifiez evaluadas y de la
REDCUDI.

Dicha herramienta esta compuesta por los siguientes elementos:

e INSUMOS: Recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y de
informacién que se utilizan en el proceso de produccion de un bien o servicio.

e ACTIVIDADES: Conjunto de acciones sistematicamente programadas que
conforman la intervencién, con las cuales se prevé alcanzar la situacion deseada.

e PRODUCTOS: Bien o0 servicio que se brinda resultante de una intervencion
comprometido a la poblacion beneficiaria. A esta categoria se le asocia con los
objetivos especificos de la intervencion.

e APROVECHAMIENTO DE PRODUCTOS: Representa la medida y la manera en
gue la poblacion beneficiaria recibe, usa y aprovecha los bienes y servicios
puestos a disposicion.
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o EFECTO: Representa el conjunto de resultados a corto y mediano plazo logrados
por los productos de una intervencion. A esta categoria se le asocia con el objetivo
general o propdsito de la intervencion

e IMPACTO: Cambios de largo plazo producidos por una intervencion en la
poblacion objetivo. A esta categoria se le asocia con el objetivo de desarrollo o fin
de la intervencibn que suelen formularse en la administracibn publica
costarricense.

e SUPUESTOS: Todas las condiciones ideales institucionales, nacionales y del
entorno en general, que deberian darse para que la intervencion concrete sus
actividades y produzca los resultados deseados, en respuesta a una necesidad
social. (MIDEPLAN, 2014, p.14) (documento sin publicar).

Aparte de lo anterior, desde el proceso mismo de reconstruccion de la teoria de la
intervencion, se partid de un enfoque de evaluacion que incluyera la participacion de los y
las involucradas, en donde el punto de vista de los actores estratégicos vinculados al
funcionamiento de las AADN y de la REDCUDI fue fundamental en la definicién del “deber
ser” de la intervencién evaluada.

Para ello se utilizaron las siguientes técnicas: analisis documental, entrevistas
semiestructuradas, sesiones de trabajo (modalidad taller) para recopilar informacion (ver
anexos del Plan de Trabajo aprobado, en entregable 1).

Con base en el proceso de recoleccidon de informacion, en el mes de diciembre del 2015,
el Equipo Consultor presenté una primera propuesta de las teorias de la intervencién
mencionadas. Dicha propuesta fue revisada por integrantes del Equipo Gestor y del
Equipo Tomador de Decisiones, quienes emitieron observaciones que fueron analizadas e
incorporadas segun su pertinencia.

Paralelamente, se desarrollé una fructifera sesion de trabajo denominado “Taller de
Validacion de la Teoria de la Intervencion de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la
Nifiez” (ver Anexo 8.3), donde funcionarios y funcionarias del IMAS revisaron el contenido
de las distintas cadenas de resultados elaboradas por el Equipo Consultor y, a partir de su
criterio técnico, por una parte, aprobaron los elementos contenidos en los distintos niveles
de las cadenas de resultados, y por otra, plantearon observaciones puntuales para
garantizar una mayor precision y claridad en las mismas. Todas las propuestas realizadas
por las y los participantes en dicho taller fueron discutidas y clarificadas con ellos/as.
Luego, fueron incorporadas en el presente entregable.

Antes de exponer las propuestas reelaboradas y validadas de la teoria de la intervencion
de las AADN y la REDCUDI, se hace referencia a las bases normativas y politicas
asociadas al funcionamiento de las AADN evaluadas. Para presentar, posteriormente, la
reconstruccion y diagramacion de cada una de las Teorias de la Intervencion, a partir de la
técnica Cadena de Resultados, tal y como se indicé en el apartado anterior. En dicha
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reconstruccion se presenta la relacion causal de los siguientes diferentes niveles: insumo,
actividad, producto, aprovechamiento del producto, efecto, impacto y supuestos.

5.1. Bases normativas y politicas de las Alternativas de Atencidn y Desarrollo de la
Nifiez evaluadas

La gestion de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, se sustenta en un
conjunto de bases normativas y politicas comunes a todas las modalidades, las cuales
plantean lineamientos y acciones concretas a seguir en beneficio del fortalecimiento del
desarrollo integral y los derechos de las nifias y los nifios, asi como de sus familias. Estas
bases normativas y politicas representan un componente importante dentro de la Cadena
de Resultados, al ser uno de los diferentes insumos utilizados en la produccion del
servicio de cuido y en la atencion integral de la nifiez.

Con la finalidad de comprender la forma en la que inciden estas normativas y politicas en
el funcionamiento de las distintas alternativas de atencién y desarrollo a la nifiez, objeto
de la presente evaluacién, se describen a continuacién los principales aspectos
contenidos en ellas, para vincularlos con la operacion de las AADN:

Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998), articulos 13y 31.

Costa Rica suscribe el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia en el afio 1998, con la
finalidad de garantizar un marco juridico que incorpore los aspectos minimos mediante los
cuales se asegurara la proteccion integral de los derechos de las nifias y los nifios. Se
determinan de esta forma, los principios esenciales relacionados con la participacion
social o comunitaria, asi como de los procesos administrativo y judicial que involucra los
derechos y las obligaciones de esta poblacion. Se debe tener en consideracién que las
normas de cualquier rango que brinden mayor proteccion o beneficios a las personas
menores de edad, prevalecen sobre las disposiciones de este Cadigo.

De acuerdo con su articulo 13, el Estado es la figura responsable de proteger a la persona
menor de edad, como un derecho establecido en contra de cualquier forma de abandono
0 abuso intencional o debido a negligencia, de caracter cruel, inhumano, degradante o
humillante que afecte el desarrollo integral. Adicionalmente, este cddigo menciona que el
PANI, el IMAS y el MTSS son las entidades llamadas a crear las oportunidades para la
promocioén y el desarrollo humano social, mediante programas.

Estas instancias también requieren fortalecer la creacién de redes interinstitucionales, asi
como con las organizaciones de la sociedad civil que desincentiven y prevengan el abuso,
el maltrato y la explotacion contra las personas menores de edad, en sus distintas
modalidades.

Ademas, el articulo 31 de este codigo destaca el deber de las siguientes instancias
gubernamentales, encargadas de garantizar a las madres trabajadoras, el acceso a
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programas de atencion integral para el cuido de sus hijos durante la nifiez: Patronato
Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021

La Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia para el periodo 2009-2021,
promociona, coordina y fortalece todas las alternativas de atenciéon y desarrollo de la
niflez, por medio de un sistema nacional de proteccion que define las estrategias de
mejoramiento continuo y supervisa la calidad de los servicios prestados por las
alternativas, en concordancia con los derechos y requerimientos de los nifios y nifias
beneficiarios.

Esta politica reconoce los cambios que ocurren a lo largo de la vida de un individuo en
cuanto a sus caracteristicas fisicas y animicas, por lo que propone considerar una
diferenciacion por edades en el disefio de cualquier politica sobre nifiez y adolescencia.
Asimismo, reconoce la importancia de las diferentes etapas en que se clasifica la infancia,
destacando el valor de la primera infancia, periodo que inicia con el nacimiento hasta los 2
afios de edad, ya que los vinculos afectivos, la nutricion adecuada, la estimulacion
temprana y todas las acciones relacionadas con salud mental e integral preventiva, son
esenciales en esta fase.

Esta politica reconoce los derechos relacionados con el desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes, quienes dependen de sus progenitores o personas responsables
para satisfacer sus necesidades, recibir los cuidados basicos y asegurar su desarrollo
integral y pleno; de ahi que toda persona menor tiene derecho a crecer y formarse en el
seno de una familia. Forman parte también de este grupo de derechos la educacion, el
disfrute de los bienes y servicios de la cultura, el juego, el descanso, la recreacién y el
esparcimiento.

Mediante esta politica, también se agrupan los derechos vinculados con la prestacion de
las condiciones que aseguren el desarrollo integral de las personas menores de edad, lo
gue incluye la supervivencia, salud y desarrollo, asi como su crecimiento intelectual.

Uno de los lineamientos de los ejes de la politica, promueve y fortalece las alternativas de
cuidado para nifios y nifias, mediante la coordinacion de las distintas modalidades de
cuidado de los nifios, niflas y adolescentes a través de la organizacion de un sistema
nacional de proteccion bajo la coordinacién de un 6rgano colegiado paritario. Dicha
coordinacion se encarga de velar por la calidad de los servicios brindados sobre las
alternativas de cuidado, definir estrategias de mejoramiento continuo, promover convenios
entre las organizaciones de la sociedad civil y las instituciones publicas, entre otras
funciones.
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De esta forma, el Estado determina los criterios técnicos para el funcionamiento 6ptimo de
las AADN, asi como de la supervisibn necesaria para garantizar la calidad del servicio
prestado; en correspondencia con los derechos y las necesidades de la poblacién menor
de edad beneficiaria.

El Estado y el PANI, por mandato especial, deben revisar permanentemente las
condiciones de los nifios, nifias y adolescentes en albergues o alternativas de proteccion
y los tiempos de la medida de proteccién, con el fin de que permanezcan el menor tiempo
posible y se ajuste a las estipulaciones legales, principalmente cuando exista separacion
del grupo familiar.

Politica de Igualdad y Equidad de Género (PIEG) 2007-2017

Esta politica también respalda la implementacién de las AADN, debido a que propicia la
implementacion de acciones vinculadas con el cuido de la poblacién infantil de 0 a 12
afos, lo cual trae consecuencias positivas en las condiciones de igualdad requeridas para
la poblacién femenina, ante la carencia evidente en muchos de los servicios brindados por
el Estado.

Mediante la priorizacién del cuidado de la poblacion infantil, se pretende que la poblacién
femenina que requiera de servicios de cuido de sus hijos e hijas, disponga de una
alternativa de cuido publica, privada o mixta, de calidad, que le permita incorporarse a la
fuerza laboral remunerada. Esto por cuanto el ingreso masivo de mujeres al mercado
laboral, sin el debido apoyo de servicios de cuido y sin corresponsabilidad de los
hombres, aumenta las condiciones de vulnerabilidad de nifias y nifios, asi como la
demanda de trabajo no remunerado hacia otras mujeres y personas adultas mayores.

La PIEG también trata de consolidar la responsabilidad que posee la sociedad en general,
vinculada con el cuido y la valoracién del trabajo doméstico, de manera que rompe el
paradigma que ha imperado en la colectividad e imprime un abordaje social que
trasciende lo privado o femenino del cuido.

A través de esta politica, el cuido es considerado como responsabilidad social, por lo que
se plantea que al 2017, toda mujer que requiriera de servicios de cuido de nifias y nifios
para desempefiarse en un trabajo remunerado, cuente al menos con una alternativa de
cuido publica, privada o mixta, de calidad. De esta forma, la creacion de infraestructura
social asociada con el cuido en areas urbanas y rurales, consiste en una de las acciones
generales planteadas desde esta politica.

La PIEG aboga por un cambio cultural con miras a que la responsabilidad del cuido de los
nifos y las niflas deje de ser un asunto propio del ambito privado de los hogares,
asignado y encomendado a las mujeres, para pasar a involucrar activamente a los
hombres y a ser reconocido como un asunto publico que compete al Estado y al sector
empresarial. Se reconoce que los roles de género asignados tradicionalmente a las
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mujeres provocan desigualdad en la distribucion de las responsabilidades familiares y
domésticas. Esta situacion ha generado que algunas mujeres tengan una doble o triple
jornada, debido a que al trabajar fuera del hogar, la gran mayoria se encarga de la crianza
de hijas e hijos y otros dependientes, asi como de los trabajos domésticos, lo cual afecta
su salud y reduce sus posibilidades de incorporacién al mercado de trabajo remunerado.

La PIEG se propone avanzar en el cuido de nifias y nifios de 0 a 12 a afios, dado que es
una poblacién prioritaria para las mujeres y altamente descuidada por parte de los
servicios publicos, més all4 de los de salud. Ademas, el priorizar el cuidado de esta
poblacion facilita el avance en torno a un abordaje social y no solo privado o femenino del
cuido que facilitara luego la ampliacion de la poblacion “sujeta” de cuido (poblacion con
discapacidad, por ejemplo).

Particularidades de la normativa y politicas asociadas al funcionamiento de las
AADN

Al analizar las particularidades de cada alternativa, tanto los Hogares Comunitarios como
los Centros Infantiles Privados, fueron creados previo a la base normativa y politicas
vinculadas con el funcionamiento de las AADN, mencionadas anteriormente.

Los Hogares Comunitarios fueron creados en el afio 1992 mediante el Decreto Ejecutivo
N° 21391-TSS-MEP-S de fecha julio 1992 que formaliza la creacion del Programa de
“Microempresas para la Atencion Infantil: Hogares Comunitarios”, mientras que los
Centros Infantiles Privados fueron creados en 1993, mediante la Ley No. 8017 - Ley
General de Centros de Atencion Integral y normativa conexa relacionada con centros de
atencion integral, publicos, privados y mixtos, para personas hasta de 12 afios de edad.

Ambas modalidades fueron creadas antes de la promulgacién del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia, que entrd en vigor a partir del afio 1998, la Politica Nacional de la Nifiez y
la Adolescencia que rige para el periodo 2009-2021 y la Politica de Igualdad y Equidad de
Género para el periodo 2007-2017.

Por su parte, los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI), nacen en el aiio 2012,
por medio del Decreto No. 36916 sobre la Organizacién General y Bases Operativas de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, del 28 de noviembre del afio 2011 asi como
la Ley No. 9220 sobre la creaciéon de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (24 de
abril de 2014), posterior a la entrada en vigor de toda la normativa que lo sustenta. De
esta forma, la alternativa CECUDI se encuentra regulada y respaldada desde el ambito
legal, desde su creacion.

No obstante, los lineamientos emitidos a partir de las normativas y politicas mencionadas
anteriormente, sustentan el accionar de Hogares Comunitarios y los Centros Infantiles
Privados, por lo que representan importantes insumos para todas las modalidades.
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Seguidamente se presenta la normativa especifica asociada a cada una de las
modalidades que son objeto de esta evaluacion:

Hogares Comunitarios

Como Programa Microempresas para la Atencién Infantil Hogares Comunitarios, surgen
en agosto del afio 1992, a pesar de que su operacion inicia desde octubre del afio
anterior.

Esta alternativa tiene como principal referente normativo el Decreto Ejecutivo No. 21391-
TSS-MEP-S del mes de julio 1992, el cual formaliza la creacién del Programa de
“Microempresas para la Atencion Infantil: Hogares Comunitarios”. Este decreto establece
la responsabilidad del Estado en cuanto al desarrollo de los mecanismos necesarios para
propiciar empleo remunerado independiente del sector publico, e incorporar a la familia en
los procesos productivos. De esta forma, se propicia que la comunidad participe en la
corresponsabilidad social de la atencion de las personas menores de edad, mientras que
se genera una ocupacién y un ingreso para aquellas madres que se encarguen
directamente del cuidado de los nifios (Hodgson, 2001).

Centros Infantiles Privados

El referente normativo mas relevante para esta alternativa se encuentra en la Ley No.
8017 - Ley General de Centros de Atencién Integral y la normativa conexa relacionada
con centros de atencién integral, publicos, privados y mixtos, para personas hasta de 12
afos de edad. Mediante esta ley se promueve la creacién, el desarrollo y el adecuado
funcionamiento de los centros de atencion integral publicos, privados y mixtos, dirigidos a
personas menores de edad hasta de doce afios, en concordancia con la Convencion de
los Derechos del Nifio y los alcances del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. Se
destaca el papel fundamental que poseen los centros de atencién integral, en cuanto al
estimulo del desarrollo de las personas menores en un ambiente de libertad y seguridad,
que les facilite el proceso de aprendizaje, a la vez que reconoce su importancia en la
recreacion y el desarrollo psicosocial de las personas menores, y como garantes de las
necesidades primarias de salud y nutricion de las personas menores.

CECUDI

Los Centros de Cuido y Desarrollo Integral (CECUDI), surgen en el afio 2012 en el
contexto de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, a partir de una iniciativa
gubernamental que pretende consolidar una alianza estratégica entre los sectores
municipal estatal y privado, cuya finalidad es brindar el servicio de cuidado y atencion
integral a los nifios y las niflas principalmente en su primera infancia.

El Estado ha desarrollado un amplio marco normativo que respalda el accionar de esta
alternativa, siendo uno de los referentes normativos mas relevantes, el Decreto No. 36916
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sobre la Organizacion General y Bases Operativas del Programa Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil, establecido el 28 de noviembre del afio 2011.

El mismo consolida el establecimiento de una alianza estratégica entre los esfuerzos
publicos y privados para brindar una atencion integral a la poblacion infantil de manera
articulada, basada en el enfoque de derechos y no solamente en consideraciones de tipo
socioeconomico o laboral, de acuerdo con lo establecido en la Convencion de los
Derechos del Nifio y el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

5.2. Teoriade laIntervencion de Hogares Comunitarios

A continuacion, se explicita la Teoria de la Intervencién de la alternativa Hogares
Comunitarios, primera alternativa de atencion y desarrollo infantil desarrollada por el
Estado a partir de una estrategia que vincula el ambito publico y privado.

Teoria del Proceso

Considerando que la Teoria del Proceso se basa en la planificacion estratégica y
operativa de todos los procesos requeridos para producir y entregar el beneficio AADN a
la poblacién, se abordaran sus dos componentes a continuacion.

Plan organizacional sobre el proceso de produccion y disposicién de bienes y
servicios

La alternativa Hogares Comunitarios sustenta su quehacer, a partir de un conjunto de
elementos que determinan el cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos™:

1) Ofrecer en las comunidades el servicio de cuido de nifias y nifios desde los tres meses
hasta los doce afios, con énfasis en la primera infancia, de manera que los padres de
familia usuarios de este programa logren mayores oportunidades para acceder a la
educacion y al sector laboral.

2) Apoyar el proceso de socializacion y mejorar la nutricion y las condiciones de vida de
los niflos y las nifias, mediante acciones realizadas por las madres comunitarias
encargadas de estas microempresas.

3) Propiciar mecanismos alternativos para ampliar la cobertura y la calidad de los
servicios a las familias, mediante sistemas de cooperacion entre estas, las comunidades,
las instituciones publicas y privadas, a fin de consolidar un sistema de solidaridad social.
4) Facilitar el sano crecimiento y el desarrollo de los nifios y las niflas menores de siete
afos, con énfasis en su nutricion y estimulacion temprana (en algunos casos).

1 Decreto Ejecutivo N° 21391-TSS-MEP-S de fecha julio 1992 que formaliza la creacion del Programa de “Microempresas
para la Atencién Infantil: Hogares Comunitarios”. Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998), articulos 13 y 31. Proyecto
N° 17862 Microempresas de Bienestar Social: Hogares Comunitarios fecha 8 de noviembre 2010.
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5) Generar ocupacion e ingresos para las familias que se encargan directamente del cuido
de las nifias y los nifios, y permitir que los padres beneficiados con este programa se
incorporen a la fuerza laboral del pais.

Con el logro de estos objetivos, se brinda el producto denominado cuidado y atencién de
las personas menores de edad, mediante el cuidado diario.

En cuanto a las caracteristicas de este servicio, se enfoca en la poblacion de las nifias y
nifios desde los tres meses hasta los siete afios de edad, pero incluso hasta los 12 afios,
cuyas familias se encuentran en condiciones de pobreza, pobreza extrema o
vulnerabilidad. El tamafio de grupo adecuado es de alrededor de 10 nifias o nifios.

El capital humano que trabaja en Hogares Comunitarios, esta conformado por una madre
comunitaria y en ocasiones, se cuenta con el apoyo de una asistente. Si bien la madre
comunitaria requiere capacitacion basica para brindar el cuidado y atencion a las
personas menores de edad, no es obligacién que se encuentre capacitada, como lo indica
su ley de creacion. Es por este motivo que solamente el 12,5% de las personas que
trabajan en Hogares Comunitarios consultadas en la encuesta aplicada a Funcionarios,
manifestd que conoce la existencia de algun plan de capacitacion. El 37.5% de las
personas entrevistadas manifestd no haber recibido capacitaciones mientras que el 25%
ha llevado al menos 2 capacitaciones. En el taller de validacion de la Teoria de la
Intervencion, las personas participantes indicaron que las madres comunitarias carecen
de acceso a las capacitaciones de la REDCUDI porque se enfocan CIP y CECUDI ya que
los temas que tocan no competen a los HC, como por ejemplo, las normas de calidad. En
la normativa, no se establece que las madres comunitarias de los HG deban tener una
asistente.

Este servicio se brinda a la poblacion beneficiaria, mediante una jornada de cinco dias
semanales, 12 horas diarias y asistencia al menos 30 horas por semana. Durante este
periodo de tiempo, las personas menores de edad, reciben el servicio de alimentacion
mediante un menu disefiado por una persona profesional en nutricion, donde se otorgan
cuatro tiempos de comida.

La alternativa Hogares Comunitarios desarrolla sus actividades mediante una
infraestructura, que consiste en el hogar de la madre comunitaria, el cual posee
caracteristicas diferentes, en relacién con las otras dos AADN.

A continuacion, se abordara los recursos y las funciones previas requeridas para la puesta
en marcha de las actividades vinculadas con la alternativa Hogares Comunitarios. En el
ambito politico, se identifica un importante insumo en las diversas normativas
desarrolladas desde el Estado costarricense en cuanto al desarrollo integral de las
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personas menores de edad, asi como la proteccion de sus derechos, como se detall6 en
el apartado previo 3.4. Bases normativas y politicas asociadas al funcionamiento de las
AADN.

Resulta de especial atencién el Decreto Ejecutivo No. 21391-TSS-MEP-S del mes de julio
1992, el cual formaliza la creacién del Programa de “Microempresas para la Atencién
Infantil: Hogares Comunitarios”. El fortalecimiento del marco juridico posterior a la
creacion de los Hogares Comunitarios ha permitido el reforzamiento de su accionar, ya
gue les brinda mayor margen de actuacion para el cumplimiento de las finalidades para
las cuales fueron concebidos.

En cuanto a los recursos econdmicos, los mismos provienen del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), los cuales constituyen al menos un 4% de
todos los ingresos anuales, ordinarios y extraordinarios de dicho fondo, es decir 22.234
millones de colones (segin datos del 2015)*°. FODESAF transfiere los recursos
econémicos al IMAS, pero es a nivel interno entre la Subgerencia de Desarrollo Social,
donde se encuentra ubicada el Area Programatica de Bienestar Familiar y el Area de
Planificacién, que se distribuye el presupuesto, con base en una linea base y
proyecciones realizadas, considerando la demanda existente de servicios. Con base en el
presupuesto otorgado, las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS), realizan la
distribucion presupuestaria, tomando como base las solicitudes aprobadas para el
beneficio “Alternativas de Cuido y Desarrollo Infantil”, asi como las comprometidas, a
saber, aquellas que se encuentran pendientes de aprobar o la proyeccién en tiempo con
base en las aprobadas). EI mecanismo para realizar el pago consiste en que de las
solicitudes aprobadas, el padre, la madre o la persona encargada de la nifia o nifio, firma
un “paguese a”’ en favor de la AADN; la alternativa elabora un listado de nifios y nifias
subvencionados con recurso IMAS mensualmente, y es sobre éste informe, que el enlace
regional tramita el pago a la AADN respectiva.

Este recurso econémico es utilizado para la operacion, construccion, ampliacion y mejora
de la infraestructura de los centros de cuido y desarrollo infantil localizados en el pais,
para lo cual son transferidos de FODESAF a las unidades ejecutoras de la REDCUDI: el
Instituto Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia y el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA).

Recursos de otra indole son aportados por el Ministerio de Salud y el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI). EI PANI administra algunos de los hogares comunitarios, y
se encuentra autorizada para destinar recursos a construccion, remodelacion, ampliacion,
compra de edificaciones y terrenos, alquiler, equipamiento, apertura y operacion de

> FODESAF, "Liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre del 2015“.
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centros de cuido y desarrollo infantil, por lo que representa una oportunidad para mejorar
el accionar de esta alternativa.

Adicionalmente, para el trabajo que se realiza en las AADN, es fundamental el
cumplimiento de las Normas de habilitacién del Consejo de Atencion Integral adscrito
al Ministerio de Salud, con el fin de garantizar las medidas sanitarias especiales previstas
en la Ley General de Salud asi como condiciones de infraestructura y equipamiento
idoneos para el cuido y la atencién de las nifias y los nifilos. La Normativa del CAIl no
cubre a la Alternativa de Hogares Comunitarios, sino que existe una normativa especifica
aplica a esta alternativa, debido a su naturaleza y caracteristicas, la cual se basa en una
I6gica de fomentar las economias locales, a cargo de una madre comunitaria.

Otro insumo de especial relevancia para la adecuada operacién de los Hogares
Comunitarios, lo constituye la madre comunitaria, quien puede o no contar con
capacitacion formal en el cuido y la atencién integral de las personas menores de edad. El
Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio de Salud, el IMAS y el INA estan vinculados
con el fortalecimiento del capital humano mediante diversas acciones formativas,
relacionadas con el cuido y desarrollo infantil, dirigidos a todas las alternativas, lo cual
incluye a los hogares comunitarios.

Las organizaciones comunales también son consideradas como un elemento
coadyuvante en la gestién de esta alternativa, ya que al inicio del programa, se esperaba
que las relaciones entre todos los integrantes de las comunidades propiciaran formas de
vida mas justas, procesos de articulacion descentralizados y la corresponsabilidad social
en el cuido de personas menores de edad. Especificamente, el IMAS brind6 apoyo a la
organizacién comunal en los inicios del programa, mediante el otorgamiento de un
estipendio mensual, que le permitia cubrir los costos administrativos vinculados con la
supervision y el seguimiento de los Hogares Comunitarios bajo su responsabilidad, asi
como para gue la organizacién pagara los servicios de un supervisor que visitara cada
Hogar Comunitario de manera bimensual.

Los insumos mencionados alimentan y posibilitan el desarrollo de las actividades
centrales de la alternativa Hogares Comunitarios, asi como la consecucién de productos a
corto, mediano y largo plazo.

Como parte de las actividades llevadas a cabo en esta alternativa, se deberia contar con

expedientes actualizados para cada nifio y nifia, asi como con actividades diarias
planificadas.
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Esta modalidad vela por las necesidades primarias de nutricion de las personas menores
de edad, otorgando cuatro tiempos de alimentacién, el cual es disefiado por un
profesional en esta area, al igual que el resto de las otras alternativas.

Los Hogares Comunitarios ofrecen sus servicios en el hogar de la madre comunitaria, por
lo que su infraestructura y equipamiento son basicos para el cuidado y la atencion integral
de los nifios y las nifas. La jornada en que se brinda el servicio es de 12 horas diarias, 5
dias a la semana; las personas menores de edad deben asistir al menos a 30 horas
semanales.

Los Hogares Comunitarios alcanzan el producto esperado mediante la puesta en practica
de acciones personalizadas de cuido y atencion de los nifios y las nifias, por parte de la
madre comunitaria, la cual puede contar con una persona asistente, quienes requieren de
capacitacion bésica.

Todas estas actividades tienen como consecuencias esperadas que los nifios y las nifias
menores de 12 afios de edad, reciban acciones de cuido, como uno de los productos.
Adicionalmente, se espera propiciar que las madres comunitarias desarrollen su propia
microempresa, basada en el cuidado y la atencidon de personas menores de edad,
mientras que las personas a cargo de las nifias y los nifios, principalmente la poblacion
femenina, dispongan de mayor tiempo, para ser destinado a otros asuntos.

Los productos generados a partir de la modalidad Hogares Comunitarios a su vez
implican un aprovechamiento del producto donde la poblacibn menor de edad
beneficiaria se encuentra cuidada y atendida en sus necesidades bésicas, lo que implica
cuido y alimentacion, sin estimulacion temprana.

Ademas, se crean mayores oportunidades de inserciéon de la poblacion femenina en el
trabajo y procesos educativos, a la vez que las madres comunitarias reciben un aporte
econdmico debido a la actividad de cuidar y atender personas menores de edad.

Teoria del impacto

En esta seccidn se explicitan los supuestos que sustentan el accionar de la alternativa
Hogares Comunitarios en cuanto a los resultados que pretende, y los resultados que se
esperan en funcién de las condiciones de las nifias y nifios menores de 12 afios de edad.

Es asi como se producen una serie de efectos directos a partir del aprovechamiento de
estos productos, donde el Hogar Comunitario, propicia un sano crecimiento y desarrollo
fisico, social y afectivo de los nifios y las nifias. El hecho de que las nifias y los nifios
reciban cuidado en los Hogares Comunitarios, podria implicar una disminucion de la
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exposicion de las personas menores de edad a eventuales situaciones de riesgo, tales
como la delincuencia y la drogadiccion.

Otro efecto directo producido por la intervencion, es el aumento de la cobertura del
servicio para alcanzar la universalidad, lo cual permitiria atender la mayor parte de la
poblacion infantil en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

Un efecto indirecto que podria sumarse a estos elementos son las mujeres incorporadas
en procesos educativos y la fuerza laboral del pais. En Gltima instancia, la puesta en
practica de esta modalidad brinda mayores oportunidades de insercion laboral y
estudiantil a las personas encargadas del cuido de los nifios y las nifias beneficiadas,
principalmente a las mujeres, quienes generalmente asumen las labores de cuidado de
éstos en el hogar. De esta forma, esta alternativa de atencidn proporciona mayores
condiciones para el disfrute de los derechos de la poblacion femenina, de manera que
trabajaren condiciones de igualdad con los hombres.

En el caso de los Hogares Comunitarios, la atencion de las personas menores de 12 afios
es compartida por los diversos sectores de la sociedad costarricense, mediante el
otorgamiento por parte del IMAS, de un ingreso econémico para garantizar el seguimiento
y la supervision de esta alternativa. La apertura de Hogares Comunitarios dinamiza las
economias locales, debido a que la gestibn de microempresas privadas dedicadas al
cuidado, atencién y desarrollo integral de las personas menores de edad, utiliza capital
humano y de otra indole, de procedencia local. En ambos casos, se amplia la cobertura
del beneficio para alcanzar la universalidad, para atender la mayor parte de la poblacion
infantil en condiciones de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad social.

El impacto en la calidad de vida de los nifios y nifias con mayor desarrollo integral, es
comprendido como el conjunto de programas, proyectos y actividades que se ofrecen a
nivel de un grupo etario, para promover el desarrollo humano 6éptimo en diferentes areas.

La totalidad de los efectos directos también propicia el decrecimiento de las brechas
economicas, sociales y culturales entre las distintas agrupaciones sociales, mediante la
inclusiéon de las personas menores de edad y la poblacion femenina.

En relacion con los supuestos determinados por el grupo de trabajo mediante el Taller de
Validacion, se ha identificado que la alternativa Hogares Comunitarios depende en gran
medida de la voluntad politica para su accionar, lo que a su vez incidira en la
disponibilidad presupuestaria, de acuerdo con el modelo econémico de la REDCUDI. Otro
supuesto identificado por los actores clave que participaron en el Taller de Validacion es
la atencién, el apoyo y el seguimiento continuo que debe ser brindado por parte de las
instancias institucionales, con el fin de que se fortalezca a esta alternativa, en términos de
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brindar capacitacion permanente a su personal y dar seguimiento al estado de la
infraestructura, entre otros temas, de manera que puedan ofrecer servicios en condiciones
similares a los brindados por otras alternativas, para poder competir con ellas.
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Esquema 1. Cadena de resultados de la Alternativa de Atencidn y Desarrollo de la
Nifiez Hogares Comunitarios.

Objetivo general: Brindar el servicio de cuido y alimentacion a nifias y nifios menores de
12 afios de edad para contribuir tanto a su sano crecimiento y desarrollo como a mejorar
las condiciones educativas y de empleo de sus padres.

Teoria del Proceso

INSUMOS | | ACTIVIDADES ﬁ

Referentes normativos
mas importantes: Decreto
Ejecutivo N 21391-T35-
MEP-5 de fecha julio 1952
que formaliza la creacicn
del Programa de
“Microempresas para la
Atencién Infantil: Hogares
Comunitarios”. Cadigo de
la Nifiez y la Adalescencia
(1958), articulos 13y 31

Politica Nacional de la
Mifiez y la Adolescencia
2008-2021, Paolitica
Macional para Iz Igualdad y
Equidad de Género 2007-
2017.

Habilitacion del CAI

Recursos presupuestarios
provenientes de:

- FODESAF (al menos un
4% de todos los ingresos
anuales, ordinarios y
extraordinarios).

- Instituto Mixto de Ayuda
Social

- Ministerio de Salud.

- Patronato Nacional de la
Infancia.

- Capital privado.

- Donaciones nacionales &
internacionales.

Madre comunitaria y su
casa de habitacion.

Organizaciones
comunales.

Asesoria técnicay
capacitacién de la
Secretaria Técnica

Acciones
personalizadas de
cuido y atencidn
de los nifios y las
nifias.

Registro de
expedientes
actualizados para cada
nifio y nifia.

Planificacion de
actividades.

Otorgamiente de
alimentacidn
(4tiempos de
comida) de acuerde
con menu
establecido por
profesicnal.

Nifios y nifias
menores de 12
afios de edad
cuidados.

Personas a cargo de las
nifias y los nifios,
principalmente la
poblacion femenina,
disponen de mayor
tiempo, para ser
destinado a otros
asuntos.

Madres cormunitarias
desarrollan su propia
microempresa, basada
en el cuidado y la
atencidn de personas
menores de edad.

Nifias y nifios menores de
12 afios de edad, cuidados y
atendidos en sus
necesidades basicas.

Mayores oportunidades de
insercion de las mujeres al
trabajo y el estudio.

Madres comunitarias
beneficiadas con un ingreso
econdmico debidoa la
actividad de cuidar y
atender personas menores
de edad.

| EFECTOS I

Efectos directos:

Sano crecimiento y
desarrollo fisico, social y
afectivo de los nifios y las
nifias.

Disminucidn de la
exposicion de las
personas menores de
edad a eventuales
situaciones de riesgo,
tales como la
delincuenciay la
drogadiccidn.

Efectos indirectos:

Corresponsabilidad social
en |a atencidn compartida
de las personas menores
de 12 afios, lograda.

Mujeres incorporadas en
procesos educativos y la
fuerza laboral del pais.

Aumento de |a cobertura
del beneficio para
alcanzar la universalidad,
para atender la mayor
parte de la poblacién
infantil en condiciones de
pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad
social

Teoria de Impactos |

Nifios y nifias con mayor
desarrollo integral,
comprendido como el
conjunto de programas,
proyectos y actividades
que se ofrecen a nivel de
un grupo etario, para
promover el desarrolle
humano dptime en
diferentes dreas.

Disminucidn de las
brechas econdmicas,
sociales y culturales
entre distintos grupos
sociales, mediante la
inclusién de las personas
menores de edad y las
mujeres,

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Teoria de la Intervencién de Centros Infantiles Privados

A continuacion, se explicita la Teoria de la Intervencion de la alternativa Centros Infantiles
Privados, la cual brinda una atencién a los nifios y las nifias que estimula su desarrollo en
un ambiente de libertad y seguridad, que facilita su proceso de aprendizaje, la recreacion
y el desarrollo psicosocial, mediante personal calificado.
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Teoria del proceso

Considerando que la Teoria del Proceso se basa en la planificacién estratégica y
operativa de todos los procesos requeridos para producir y entregar el beneficio AADN a
la poblacién, se abordaran sus dos componentes a continuacion.

Plan organizacional sobre el proceso de produccién y disposiciéon de bienes y
servicios

La alternativa Centros Infantiles Privados se propone los siguientes objetivos
estratégicos'®:

1) Estimular el desarrollo de las personas menores de edad en un ambiente de libertad y
seguridad, que les facilite el proceso de aprendizaje.

2) Facilitar la recreacion y el desarrollo psicosocial de las personas menores de edad.

3) Velar por las necesidades primarias de salud y nutricion de las personas menores de
edad.

La puesta en practica de estos objetivos brindan como resultado, servicios de cuido,
atencion y desarrollo infantil dirigidos a la poblacion de nifias y nifios desde los tres meses
hasta los doce afios, con énfasis en la primera infancia, en acatamiento de la Convencién
de los Derechos del Nifio y los alcances del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Los Centros Infantiles Privados se caracterizan porque basan su trabajo en un programa
pedagdgico, mediante el cual se brinda estimulacién temprana y apoyo educativo a las
nifas y los nifios, mediante equipos interdisciplinarios para atender las diversas
situaciones que puedan presentarse, entre ellas, casos de riesgo.

El capital humano que trabaja en los Centros Infantiles Privados se caracteriza por estar
conformados por profesionales en areas vinculadas con la atencion directa de personas
menores de edad, asi como una asistente calificada. La capacitacion que reciben las
personas a cargo de las personas menores de edad, queda a criterio de quienes dirigen
cada alternativa.

Entre los servicios que brindan los Centros Infantiles Privados, se encuentra la
alimentacion, mediante cuatro tiempos de comida y un menu disefiado por un profesional
en nutricion.

16 Ley N. 8017 - Ley General de Centros de Atencion Integral y normativa conexa relacionada con centros de atencion
integral, publicos, privados y mixtos, para personas hasta de 12 afios de edad.
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La poblaciéon atendida por los CIP esta conformada por personas hasta de 12 afios de
edad, quienes son atendidos en una jornada de cinco dias semanales, 10 a 12 horas
diarias. El tamafio de grupo adecuado es variable, ya que la capacidad depende de lo
establecido por el CAl, del Ministerio de Salud.

Por otra parte, el disefio y el equipamiento de los CIP, es concebido especialmente para
brindar el servicio de cuidado y atencién integral de las personas menores de edad.

A continuacién, se abordaran los recursos y las funciones previas requeridas para la
puesta en marcha de las actividades vinculadas con la alternativa Centros Infantiles
Comunitarios. En el ambito politico, al igual que en el caso previamente analizado de la
alternativa Hogares Comunitarios, existen las diversas normativas desarrolladas desde el
Estado costarricense que representan un importante insumo, que tratan sobre el
desarrollo integral de las personas menores de edad, asi como la proteccion de sus
derechos, tal y como se detall6 en el apartado previo 3.4. Bases normativas y politicas
asociadas al funcionamiento de las AADN.

Resulta de especial atencion la Ley N. 8017 - Ley General de Centros de Atencion
Integral y normativa conexa relacionada con centros de atencion integral, publicos,
privados y mixtos, para personas hasta de 12 afos de edad. Es mediante esta ley que se
promueve la creacién, el desarrollo y el funcionamiento adecuado de los centros de
atencion integral dirigidos a nifios y nifias menores de doce afios de edad. Se destaca el
papel fundamental que poseen los centros de atencién integral, en cuanto al estimulo del
desarrollo de las personas menores en un ambiente de libertad y seguridad, que les
facilite el proceso de aprendizaje, a la vez que reconoce su importancia en la recreacion y
el desarrollo psicosocial de las personas menores, y como garantes de las necesidades
primarias de salud y nutricion de las personas menores. De lo expresado anteriormente,
se define al desarrollo integral, como el conjunto de programas, proyectos y actividades
que se ofrecen a nivel de un grupo etario, para promover el desarrollo humano éptimo en
diferentes areas.

El marco juridico que aplica a esta AADN explicita las responsabilidades de las distintas
instancias estatales en el abordaje del cuido y atencién integral de las personas menores
de edad, que forman parte de su poblacién beneficiaria, lo que incide en un mayor margen
de actuacioén para el cumplimiento de las finalidades para las cuales fueron concebidos.

Los recursos econdmicos de los Centros Infantiles Privados provienen de diversas
fuentes. No obstante, la principal fuente de financiamiento la constituye el capital privado,
al tratarse de alternativas lideradas en un alto porcentaje desde este &mbito, que atienden
principalmente poblaciones que poseen recursos para pagar el costo completo de los
servicios. Esto incide en que se cuente con infraestructura y equipamiento con
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caracteristicas muy diversas, las cuales son utilizadas para el otorgamiento de los
servicios de cuido y atencién integral a la poblacion atendida. Algunos de los Centros
Infantiles Privados constituyen fundaciones y otras instancias que son sujeto de recursos
econémicos provenientes del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF).

Al igual que en el caso de la alternativa Hogares Comunitarios, FODESAF transfiere los
recursos econémicos al IMAS, pero es a nivel interno entre la Sugerencia de Desarrollo
Social, donde se encuentra ubicada el Area Programatica de Bienestar Familiar, del Area
de Planificacién, que se distribuye el presupuesto, con base en una linea base y
proyecciones realizadas, considerando la demanda existente de servicios. Con base en el
presupuesto otorgado, las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS), realizan la
distribucion presupuestaria, tomando como base las solicitudes aprobadas para el
beneficio “Alternativas de Cuido y Desarrollo Infantil”’, asi como las comprometidas, a
saber, aquellas que se encuentran pendientes de aprobar o la proyeccién en tiempo con
base en las aprobadas. El mecanismo para realizar el pago consiste en que de las
solicitudes aprobadas, el padre, la madre o la persona encargada de la nifia o nifio, firma
un “paguese a” en favor de la AADN. De esta forma, la alternativa elabora un listado de
nifios y nifias subvencionados con recurso IMAS mensualmente, y es sobre éste informe,
que el enlace regional tramita el pago a la AADN respectiva. De la misma forma en que se
aclaré para el caso de la alternativa Hogares Comunitarios, aunque el 4% de su
presupuesto transferido a las iniciativas dirigidas a las personas menores de edad en
situacion de pobreza o pobreza extrema, no es exclusivo para las AADN, este porcentaje
aportado por FODESAF, se ha dedicado para el financiamiento del subsidio que se le
brinda a las familias de los nifios y nifias que asisten a dichas alternativas, a la fecha.

Aunado a las fuentes de financiamiento anteriores, algunos Centros Infantiles Privados
perciben donaciones de fuentes nacionales e internacionales, que apoyan el cuidado y la
atencion integral de las personas menores de edad. Estas instancias apuestan a potenciar
el desarrollo fisico y socio-emocional de las nifias y los nifios, a la vez que se bridan
mejores condiciones a las personas encargadas, para dedicarse a sus actividades
laborales o educativas.

Asi mismo, recursos de otra indole son aportados por diversas instancias. Por ejemplo, el
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) brinda un subsidio a la alternativa Centros
Infantiles Privados, a través del Programa de Hogares Solidarios del PANI, a diferencia de
los Hogares Comunitarios. Este programa consiste en un grupo de alternativas que brinda
proteccion temporal a las personas menores de edad que han sido separadas de su
familia debido a que sus padres y madres, han incumplido en salvaguardar sus derechos.
De esta forma, a partir de recursos familiares se ofrecen las condiciones necesarias para
el desarrollo integral y respeto de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Pagina 92 de 303



. UNIVERSIDAD DE

| COSTARICA CICAP

Centro de Investigacion
y Capacitacion en
Administracién Publica

Otro de los importantes insumos que permite brindar el servicio de cuidado y atencién
integral en el caso de los Centros Infantiles Privados, es la infraestructura y el
equipamiento. El disefio de la infraestructura debe cumplir con las caracteristicas
idéneas para el cuidado y atencién integral que deben brindarse a los nifios y las nifias; lo
cual también aplica para el equipamiento utilizado en las alternativas, el cual puede variar
de acuerdo a las caracteristicas de los Centros Infantiles.

Vinculado al insumo anterior, se encuentra el cumplimiento de las Normas de
habilitaciéon del Consejo de Atencion Integral (CAIl) adscrito al Ministerio de Salud,
indispensable para el trabajo realizado en esta AADN. Estas acciones tienen la finalidad
de garantizar las medidas sanitarias especiales previstas en la Ley General de Salud asi
como condiciones de infraestructura y equipamiento idéneos para el cuido y la atencion
integral de las nifias y los nifios. Esta supervision sigue los mismos lineamientos para las
tres alternativas de atencion.

Otro insumo de especial relevancia para la adecuada operacion de los Centros Infantiles
Privados, lo constituye el talento humano calificado y capacitado, bajo la figura de una
persona profesional y asistente. Esta condicion, es fortalecida por medio de la asesoria y
la capacitacién al personal de estas alternativas, brindada por parte de la Secretaria
Técnica de la REDCUDI. De esta forma, la Secretaria Técnica capacita a las personas
encargadas de esta alternativa en materia de desarrollo infantil y homologacion de
servicios mediante el establecimiento de criterios de calidad en cuanto al modelo
pedagdgico que incluye los procesos de ensefianza - aprendizaje, infraestructura y
seguridad, nutricion y, talento humano, con el fin de velar por el cumplimiento de las
normas de calidad con que es atendida la poblacién infantil.

Los Centros Infantiles Privados se desenvuelven en un marco de legalidad laboral, por lo
que tanto la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) como el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), son las entidades encargadas de garantizar el cumplimiento de
la contratacion legal de personal por parte de esta alternativa, son las entidades
responsables de verificar derechos laborales.

Todos estos insumos descritos anteriormente, hacen posible el desarrollo de las
actividades llevadas a cabo en los Centros Infantiles Privados, asi como la obtencion de
productos a corto, mediano y largo plazo.

Los Centros Infantiles Privados logran el producto esperado mediante la puesta en
practica de acciones personalizadas de cuido y atencion de los nifios y las nifias, por
parte de equipos interdisciplinarios, quienes ponen en practica protocolos definidos para
evitar la improvisacion en la atencién de esta poblacion. Para ello, la poblacién es
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atendida mediante un programa pedagdégico dirigido a nifios y nifias menores de 12 afios,
que brinda apoyo educativo y se cuenta con expedientes actualizados para cada nifio y
nifia.

Otro de los productos de esta modalidad es velar por las necesidades primarias de salud
y nutricién de las personas menores de edad, otorgando cuatro tiempos de alimentacion,
de acuerdo con menu establecido por profesional. Destaca el hecho de que se realizan
acciones personalizadas de cuido y atencién de los nifilos y las nifias, mediante la
atencion de equipos interdisciplinarios, en casos de detectarse o sospecharse riesgo
infantil.

Todas estas actividades dan como producto nifios y nifias menores de 12 afios de edad,
atendidos integralmente y cuidados, en un ambiente de libertad y seguridad.
Adicionalmente, la alternativa CIP coadyuva a lograr un aumento de la cobertura del
beneficio, con la finalidad de brindar atencidn a la mayor parte de la poblacién infantil,
independientemente de la condicién socioeconémica de la familia de procedencia.

Estos productos generados a partir de la modalidad Centros Infantiles Privados a su vez
implican un aprovechamiento del producto donde la poblacibn menor de edad,
beneficiaria se encuentra cuidada y atendida de manera integral.

Otra de las formas de aprovechamiento del producto para esta alternativa, es la apertura
de cada vez mayores oportunidades de insercion de las mujeres al trabajo y el estudio.

Teoria del Impacto

Es asi como se produce una serie de efectos directos a partir del aprovechamiento de
los productos, donde el Centro Infantil Privado, propicia que los nifios y niflas logren un
desarrollo integral, el cual incide en su crecimiento fisico, procesos de aprendizaje,
desarrollo psicomotor, social y afectivo. Asi como una disminucién de la exposicién de las
personas menores de edad a eventuales situaciones de riesgo, tales como la delincuencia
y la drogadiccién.

La atencién de las personas menores de 12 afios, es compartida por los diversos sectores
de la sociedad costarricense, mediante su contribucién a partir de los recursos que
poseen, particularmente las iniciativas privadas. De esta forma, se espera que las
economias locales se dinamizan mediante la gestion de microempresas privadas
dedicadas al cuidado, atencién y desarrollo integral de las personas menores de edad,
utiliza capital humano y de otra indole, de procedencia local.

En dltima instancia, la puesta en practica de esta modalidad brinda mayores
oportunidades de insercion laboral y estudiantil a las personas encargadas del cuido de
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los niflos y las nifias beneficiadas, principalmente a las mujeres, quienes generalmente
asumen las labores de cuidado de éstos en el hogar. De esta forma, esta alternativa de
atencion proporciona mayores condiciones para que las mujeres se incorporen a procesos
educativos y la fuerza laboral del pais.

Desde una perspectiva mas amplia, como consecuencia de los efectos directos indicados
previamente, esta alternativa de atencién pretende que los nifios y las niflas mejoren su
calidad de vida mediante un mayor desarrollo integral, comprendido como el conjunto de
programas, proyectos y actividades que se ofrecen a nivel de un grupo etario, para
promover el desarrollo humano 6ptimo en diferentes areas.

Los precedentes descritos en los parrafos previos, también favorecen la disminucion de
las brechas econdmicas, sociales y culturales entre distintos grupos sociales, mediante la
inclusion de las personas menores de edad y las mujeres, en Ultima instancia.

El grupo de trabajo que participé en el Taller de Validacion, ha manifestado que los
supuestos que aplican a la alternativa Hogares Comunitarios también aplican a los
Centros Infantiles Privados. Supuestos importantes estan conformados por la voluntad
politica y su incidencia en la disponibilidad presupuestaria, de acuerdo con el modelo
econémico de la REDCUDI. Los Centros Infantiles Privados también requieren de
atencion, el apoyo y el seguimiento continuo por parte de las instancias institucionales,
para garantizar su adecuado accionar. Como parte de este requerimiento, se encuentra la
capacitacion permanente a su personal, asi como el brindar seguimiento al estado de la
infraestructura por parte del CAl, entre otros temas, de manera que puedan ofrecer
servicios en condiciones similares a los brindados por otras alternativas, para poder
competir con ellas.

Esquema 2 Cadena de resultados de la Alternativa de Centros Infantiles Privados

Objetivo: Ofrecer un servicio personalizado de cuido, atencién, alimentacion y de
acciones educativas, a los nifios y las niflas menores de 12 afios de edad, por parte de
equipos interdisciplinarios, de forma tal que, se propicie su desarrollo fisico, cognitivo y
psicosocial.
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Teoria de Impactos |

INSUMOS | | ACTIVIDADES ﬁ

Referentes normativos mas
importantes:

Ley M. 8017 - Ley General de
Centros de Atencion Integral
v normativa conexa
relacionada con centros de
atencidn integral, publicos,
privados y mixtos, para
personas hasta de 12 afios de
edad.

Politica Nacional de la Nifiez y
la Adolescencia 2009-2021,
Politica Nacional para la
lgualdad v Equidad de Género
2007-2017.

Habilitacion del CAl

Recursos presupuestarios
provenientes de:

- FODESAF (&l menes un 4%
de todos los ingresos anuvales,
ordinaries y extraordinarios).
- Instituto Mixto de Ayuda
sodial

- Ministerio de Salud.

- Patronato Nacional de la
Infancia.

- Capital privade.

- Donaciones nacicnales e
internacionales.

Talento humano calificado y
capacitado (profesional y
asistente).

Centros de Atencion Integral
construidos y eqguipados, para
brindar el servicio de cuidado
y atencidn integral.

Asesoria téonica y
capacitacién de la Secretaria
Técnica.

5.4.

Acciones
personalizadas de
cuido y atencidn de
los nifios y las nifias.

Programa
pedagogico que
incluye
estimulacion
temprana para
nifios y nifias entre
3 meses y 2 afios,
asi como apoyo
educativo.

Registro de
expadientes

actualizados para cada

nifio y nifia.

Atencion de equipos
interdisciplinarios,
en casos de riesgo
infantil.

Velar por las
necesidades primarias
de salud y nutricién de
las PErsonas menores
de edad (4tiempos de

comida) de acusrde con

mend establecido por
profesional.

(CECUDI)

Mifias y nifios menores de 12
afies de edad cuidados,
atendidos de forma integral.

Nifies y nifias
menores de 12 afios
de edad cuidados.

Aumentode la
cobertura del
beneficio para
alcanzar la
universalidad, para
atender la mayor
parte de la poblacidn
infantil en condiciones
de pobreza, pobreza
extremay
vulnerabilidad social.

Mayores oportunidades de
insercion de las mujeres al
trabajo y al estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

| EFECTOS I

Efectos directos:

Nifios v nifias logran un
desarrollo integral, lo que
incide en su crecimiento
fisica, procesos de
aprendizaje desarrallo
psicomotar, social y
afective.

Disminucién de la exposicién
de las persanas menores de
edad & eventuales
situaciones de riesgo, tales
coma la delincuencia y la
drogadiccién.

Efectos indirectos:

Corresponsabilidad social en
la atencion compartida de
las personas mencres de 12
afios, lograda.

Economias locales se
dinamizan mediante la
gestidn de microempresas
privadas dedicadas al
cuidado, atencion v
desarrollo integral de las
personas menores de edad.

Mujeres incorporadas en
procesos educativos y la
fuerza laboral del pais.

Mifios y nifias con mayor
desarrollo integral,
comprendido como el
conjunto de programas,
proyectos y actividades que
se ofrecen a nivel de un
grupo etario, para
promover el desarrollo
humano dptimo en
diferentes dreas.

Disminucion de las brechas
econdmicas, sociales y
culturales entre distintos
grupos sociales, mediante
la inclusién de las personas
menores de edad y las
mujeres.

Teoria de la Intervencion de Centros de Cuidado y Desarrollo Integral

A continuacion se explicita la Teoria de la Intervencion de la alternativa Centros de
Cuidado y Desarrollo Integral (CECUDI), la cual se consolida como una opcién de cuido,
atencion y desarrollo infantil, desarrollada a través de una alianza estratégica entre el
IMAS, FODESAF y las Municipalidades, que promueve la universalidad del beneficio de
manera que se atienda a la mayor parte de la poblacién infantil en condiciones de
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad social, de acuerdo con los recursos disponibles
por el Estado y la valoracion de necesidades real de la poblacion.
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Teoria del proceso

Considerando que la Teoria del Proceso se basa en la planificaciébn estratégica y
operativa de todos los procesos requeridos para producir y entregar el beneficio AADN a
la poblacién, se abordaran sus dos componentes a continuacion.

Plan organizacional sobre el proceso de produccién y disposicion de bienes y
servicios

La alternativa Centros de Cuidado y Desarrollo Integral, cuenta con los siguientes
objetivos estratégicos®’, que guian su accionar:

1) Ampliar la cobertura, mediante mas y mejores servicios para la atencién de nifios y
niflas pertenecientes a familias en condicién de pobreza o que enfrentan situaciones de
riesgo o vulnerabilidad social, que limitan su desarrollo infantil.

2) Constituir una oferta de servicio prestada a los padres, madres o encargados de los
nifnos y nifias, desde gobiernos municipales o iniciativas privadas.

3) Atender nifios y nifias desde los tres meses hasta los 12 afios de edad, en horarios de
10 horas o mas diarias, durante cinco dias a la semana, brindando cuatro tiempos de
alimentacion.

4) Contar con recurso humano calificado y capacitado con base en perfiles profesionales
establecidos y en respuesta a las necesidades y requerimientos de los grupos de las
personas menores de edad.

La puesta en préactica de estos objetivos brinda como resultado, servicios de cuido,
atencion y desarrollo infantil para la poblacién de las nifias y nifios desde los tres meses
hasta los doce afios, con énfasis en la primera infancia.

Este servicio se caracteriza porque cuentan con programa pedagdgico, mediante el cual
se brinda estimulacién temprana y apoyo educativo, asi como atencion de equipos
interdisciplinarios, en algunos casos.

Mediante esta alternativa se brinda atencién a la poblacion de las nifias y nifios desde los
tres meses hasta los doce afios, con énfasis en la primera infancia, en una jornada de
cinco dias semanales, durante 10 a 12 horas diarias. Esta modalidad de atencion trabaja
con grupos maximos de 25 nifios, quienes son atendidos por profesionales y asistentes,
pero cuya capacidad es variable dependiendo de lo establecido por el CAl, del Ministerio
de Salud.

' Directriz de subsidios a familias gue utilizan los servicios de las AADN, 02-2015.
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Los CECUDI son liderados por capital humano que esta conformado por una directora y
personal docente calificado, el cual se capacita de acuerdo con el criterio de los
encargados de cada alternativa.

Dentro de los servicios brindados por los CECUDI, se encuentra el de alimentacion, a
través del cual las nifias y los nifios reciben cuatro tiempos de comida, asi como un menu
elaborado por un profesional en nutricibn. Adicionalmente, la infraestructura y
equipamiento de los CECUDI cuenta con un disefio especialmente elaborado, para
brindar el servicio de cuidado y atencion integral.

En el &mbito politico, al igual que en los casos previamente analizados, esta alternativa se
sustenta en normativas desarrolladas desde el Estado costarricense que representan un
importante insumo, las cuales tratan sobre el desarrollo integral de las personas menores
de edad, asi como la proteccion de sus derechos, tal y como se detallé en el apartado
previo 3.4 Bases normativas y politicas asociadas al funcionamiento de las AADN.

Los Centros de Cuido y Desarrollo Integral (CECUDI), surgen en el afio 2012 en el
contexto de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. EI Estado costarricense ha
desarrollado un amplio marco normativo que respalda el accionar de esta alternativa,
siendo los referentes normativos mas relevantes el Decreto No. 36916 sobre la
Organizaciébn General y Bases Operativas del Programa Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil, establecido el 28 de noviembre del afio 2011 asi como la Ley N°9220
sobre la creacién del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, del 24 de abiril
de 2014. Mediante el Decreto No. 36916 se consolida el establecimiento de una alianza
estratégica entre los esfuerzos publicos y privados para brindar una atencién integral a la
poblacion infantil de manera articulada, basada en el enfoque de derechos y no solamente
en consideraciones de tipo socioecondmico o laboral, de acuerdo con lo establecido en la
Convencion de los Derechos del Nifio y el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Este marco juridico fortalece el accionar de los Centros de Cuido y Desarrollo Integral
debido a que establece lineamientos para el accionar de esta alternativa.

En materia presupuestaria, los CECUDI se nutren de los recursos econdmicos
provenientes del 4% de todos los ingresos anuales, ordinarios y extraordinarios del Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF). Como se ha mencionado en
parrafos anteriores, este recurso economico posibilitan la operacién, construccion,
ampliacion y mejora de la infraestructura de los centros de cuido y desarrollo infantil
localizados en el pais, para lo cual son transferidos de FODESAF a las unidades
ejecutoras de la REDCUDI: el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Patronato Nacional de
la Infancia. Otros recursos financieros destacados en la Ley provienen de fuentes
nacionales e internacionales, que se le asignen a los entes, los 6rganos y las instituciones
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gue formen parte de la REDCUDI, mediante convenio, directriz presidencial, decreto o ley
de la Republica. No obstante, este 4% no es exclusivo de esta alternativa, como se ha
mencionado anteriormente.

Por su parte, la Ley No. 9220 responsable de la creacién de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil, adiciona a las fuentes de financiamiento mencionadas en el parrafo
anterior, otro actor clave para los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI): las
municipalidades. Por ejemplo, en algunos casos, los espacios geograficos que disponen
algunas municipales del pais son destinados a la construccion de alternativas CECUDI,
los cuales garantizan que la infraestructura y el equipamiento de los CECUDI. Aunado a
las fuentes de financiamiento anteriores, algunos CECUDI perciben recursos del ambito
privado, como otro de los insumos de esta alternativa.

Al igual que en el caso de los Centros Infantiles Privados, el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) brinda un subsidio a esta alternativa.

Otro de los importantes insumos que permite brindar el servicio de cuidado y atencion
integral, es la infraestructura y el equipamiento de acuerdo con estandares de calidad
especificos, destinados a brindar el servicio de cuidado y atencion integral de personas
menores de edad. Adicionalmente, un insumo importante es el cumplimiento de las
Normas de habilitacion del Consejo de Atencién Integral (CAl) adscrito al Ministerio
de Salud, el cual tiene la finalidad de garantizar las medidas sanitarias especiales
previstas en la Ley General de Salud asi como condiciones de infraestructura y
equipamiento idoneos para el cuido y la atencion integral de las nifias y los nifios. Esta
supervision sigue los mismos lineamientos para las tres alternativas de atencion.

Por su parte, la Secretaria Técnica de la REDCUDI, brinda asesoria y capacitacién al
personal de los CECUDI, como un insumo clave. Las areas tematicas que fortalece la
Secretaria Técnica de la REDCUDI estan asociadas con el desarrollo infantil y
homologacion de servicios mediante el establecimiento de criterios de calidad del modelo
pedagdgico que incorpora procesos de ensefianza - aprendizaje, infraestructura y
seguridad, nutricion y, talento humano. Estos elementos tienen la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las normas de calidad con que es atendida la poblacion infantil. De esta
forma, se contribuye con el fortalecimiento del talento humano, el cual posee las
competencias para bridar la atencién integral en los CECUDI.

De esta forma, la Secretaria Técnica capacita a las personas encargadas de esta
alternativa en materia de desarrollo infantil y homologacion de servicios mediante el
establecimiento de criterios de calidad en cuanto al modelo pedagdgico que incluye los
procesos de ensefianza - aprendizaje, infraestructura y seguridad, nutricion y, talento
humano, con el fin de velar por el cumplimiento de las normas de calidad con que es
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atendida la poblacién infantil. De esta forma, se promueve el talento humano calificado y
capacitado, especificamente en el caso de la persona directora y del personal docente.

Por su parte, tanto la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) como el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), son las entidades encargadas de garantizar el
cumplimiento de la contratacién legal de personal por parte de esta alternativa, a fin de
verificar el cumplimiento de los derechos laborales.

Todos estos insumos descritos anteriormente, hacen posible el desarrollo de las
actividades llevadas a cabo en los CECUDI, asi como la obtencion de productos a corto,
mediano y largo plazo.

Ademas, en esta alternativa se ponen en practica acciones personalizadas de cuido y
atencion de los nifios y las niflas, por parte de equipos interdisciplinarios (en algunos
casos), quienes ejecutan protocolos definidos para tal fin, cuya finalidad es evitar la
improvisacién en la atenciéon de esta poblacién. Para ello, la poblacién atendida cuenta
con un programa pedagoégico diversificado de acuerdo con los distintos rangos de edad
que conforman la poblacién atendida. Es asi que se cuenta con un programa dirigido a
personas menores de edad entre 3 meses y 2 afios para el fortalecimiento en su primera
infancia. Asi mismo, existe otro programa el cual brinda apoyo educativo dirigido a nifios y
nifias mayores de 2 afios de edad hasta los 12 afios de edad. Adicionalmente, se cuenta
con expedientes actualizados para cada nifio y nifia.

Como parte de las actividades que realiza esta modalidad, también se vela por las
necesidades primarias de salud y nutricién de las personas menores de edad, otorgando
cuatro tiempos de alimentacion, de acuerdo con menu establecido por profesional.

Destaca el hecho de que se deben realizar acciones personalizadas de cuido y atencion
de los nifios y las nifias, mediante la atencion de equipos interdisciplinarios; no obstante,
esto sucede en algunos casos.

Todas estas actividades traen como producto nifios y niflas menores de 12 afios de
edad, atendidos integralmente y cuidados, en un ambiente de libertad y seguridad.
Adicionalmente, aumenta la cobertura del beneficio para alcanzar la universalidad, con la
finalidad de brindar atencién a la mayor parte de la poblacién infantil, independientemente
de la condicion socioeconémica de la familia de procedencia.

Estos productos generados a partir de la modalidad CECUDI implican a su vez, un

aprovechamiento del producto donde se garantiza el desarrollo infantil integral a la
poblacién objetivo.
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Otra de las formas de aprovechamiento del producto para esta alternativa, es la apertura
de cada vez mayores oportunidades de insercion de las mujeres al trabajo y el estudio.

Adicionalmente, la construccién y el equipamiento de los CECUDI son considerados como
otro aprovechamiento del producto. A esto se adicional el contar con personal idoneo y
con experiencia en el cuidado, atencién y desarrollo integral de las personas menores de
edad, que requieren el servicio de cuido.

Teoria del impacto

Es asi como se produce una serie de efectos directos a partir del aprovechamiento de
los productos, donde el CECUDI, posibilita que la poblacién meta logre un desarrollo
integral, el cual incide en su crecimiento fisico, procesos de aprendizaje, desarrollo
psicomotor, social y afectivo, al igual que en el caso de los Centros Infantiles Privados.
También se propicia una disminucion de la exposicion de las personas menores de edad
a eventuales situaciones de riesgo, tales como la delincuencia y la drogadiccion.

La atencién de las personas menores de 12 afios, es compartida por los diversos sectores
de la sociedad costarricense, mediante su contribucion a partir de los recursos que
poseen, particularmente las iniciativas privadas. De esta forma, se espera que las
economias locales se dinamizan mediante la gestibn de microempresas privadas
dedicadas al cuidado, atencién y desarrollo integral de las personas menores de edad,
utiliza capital humano y de otra indole, de procedencia local.

En Jdltima instancia, la puesta en practica de esta modalidad brinda mayores
oportunidades de insercion laboral y estudiantil a las personas encargadas del cuido
de los niflos y las nifias beneficiadas, principalmente a las mujeres, quienes generalmente
asumen las labores de cuidado de éstos en el hogar. De esta forma, esta alternativa de
atencion proporciona mayores condiciones para que las mujeres se incorporen a procesos
educativos y la fuerza laboral del pais.

La apertura de nuevos CECUDI también dinamiza las economias locales, mediante la
gestion de microempresas privadas dedicadas al cuidado, atencion y desarrollo integral
de las personas menores de edad.

En un plano general, como resultado de los efectos directos anteriormente descritos,

esta alternativa de atencién pretende que los nifios y las nifias mejoren sus posibilidades
de insercién en el mercado laboral en su vida adulta y con ello su nivel de ingresos.
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Los antecedentes mencionados previamente, propician en Ultima instancia la disminucion
de las brechas econémicas, sociales y culturales entre distintos grupos sociales, mediante
la inclusion de las personas menores de edad y las mujeres.

En cuanto a los principales supuestos para el accionar de los CECUDI, el grupo de
trabajo que participd en el Taller de Validaciéon, ha manifestado que aplican los mismos
que a las alternativas Hogares Comunitarios y Centros Infantiles Privados.

Esquema 3. Cadenade resultados de la Alternativa Centros de Cuidado y Desarrollo Integral (CECUDI)

Objetivo: Prestar el servicio de atencion, alimentacién y educacion, tanto a la primera
infancia, como a nifios y nifias hasta los 12 afios de edad, con el fin de facilitar su
desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial.

Centro de Investigacion

Administracion Publica

| INSUMOS

Referentes normativos mas
importantes: Decreto N"36916
sobre la Organizacion General y
Bases Operativas del Programa
Red Nacicnal de Cuido y
Desarrollo Infantil, del 28 de
noviembre del afio 2011 asi
come la Ley N"3220 sobre |a
creacion del Programa Red
Macional de Cuido y Desarrollo
Infantil (24 de abril de 2014)

Politica Nacicnal de la Nifiez y la
Adclescencia 2009-2021, Pelitica
Macional para la Igualdad y
Equidad de Género 2007-2017.

Habilitacion del CAlL

Recursos presupuestarios
provenientes de:

- FODESAF (3l menos un 4% de
todos los ingresos anuales,
ordinarios y extraordinarios)

- Instituto Mixto de Ayuda Social
- Ministerio de Salud.

- Patronato Nacional dela
Infancia.

- Capital privado.

- Donaciones nacionales &
internacionales.

Talento humanao calificado v
capacitado (directora v personal
docente).

Espacios geogrificos
municipales (en algunos casos)

CECUDIS construidos v
equipados, y con experiencia en
el cuidado, atencién y desarrollo
integral.

Aseszoria técnica y capacitacion
de |a Secretaria Técnica.

Teoria del Proceso

Acciones
perzonalizadas de
cuido y atencidn de
los nifios v las nifias.

Nifios y nifias
menores de 12 afios
de edad atendidos v
cuidados.

Nifias y nifios menores de
edad, cuidados v atendidos de
forma integral.

Programa
pedagdgico que
incluye estimulacion
temprana para nifios
v nifias entre 3
meses y 2 afios, asi
COMo apoyo
educativo.

Atencion de equipos
interdisciplinarios {en
algunos casos).

Registra de expedientes
actualizados para cada
nifioc y nifia.

Iayores oportunidades de
insercion de las mujeres al
trabajo v el estudio.

Welar por las
necesidades primarias
de salud y nutricion de
las personas menores
de edad (4tiempos de
cemida) de acuerdo con
menu establecido por
profesional.

Fuente: Elaboracion propia (2016)

| EFECTOS |

Efectos directos:

Nifies y nifias logran un
desarrclle integral, lo que
incide en su crecimiento
fisico, pracesos de
aprendizaje dezarrollo
psicomotor, social y
afactivo.

Disminucion de la exposicion
de las personas menores de
edad a eventuales
situaciones de riesgo, tales
como la delincuencia v la
drogadiccion.

Efectos indirectos:

Cerresponsabilidad social en
la atencidn compartida de
las personas menores de 12
afios, lograda.

Economias locales se
dinamizan mediante la
gestion de microempresas
privadas dedicadas al
cuidado, atencidn y
desarrcllo integral de las
personas menores de edad.

Padres de familia de los
nifios y las nifias menares de
edad beneficiadas, se
incorporados en |a fuerza
laboral del paiz y en
procesos educativos

Teoria de Impactos |

Mifios v nifias con mayor
dezarrollo integral,
comprendido como el
conjunto de programas,
proyectos v actividades que
se ofrecen a nivel de un
grupo etario, para
promover el desarrello
humano dptimo en
diferentes dreas.

Disminucion de las brechas
econdmicas, sociales y
culturales entre distintos
grupos sociales, mediante
lainclusion de las personas
menores de edad y las
mujeres.
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5.5. Teoriade lalntervencion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI)

Segun Brenes (2015), la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI) fue
establecida como la principal iniciativa de la administracién Chinchilla Miranda 2010-2014,
en el sector social. Prioridad que se evidencié desde el 8 de mayo de 2010, cuando la
Presidenta de la Republica, Laura Chinchilla Miranda, firma el Decreto Ejecutivo N°
36020MP, el cual declara “de interés publico” la conformacion y desarrollo de la
REDCUDI, instando a la institucionalidad publica a destinar recursos humanos y
econdmicos para su proceso de establecimiento y consolidacion.

Al momento de su surgimiento, la REDCUDI fue concebida como una estrategia de
inversion publica, dirigida primordialmente a la poblacién de 0 a 7 afios de edad pues,
para el afio 2010, Costa Rica presentaba tan solo una cobertura del 5% de la poblacién
infantil, en centros de atencién y cuidado de la poblacién menor de 7 afios de edad.

Aparte de la escasa cobertura, se identificaron otras necesidades sociales a las que la
REDCUDI buscaba brindar respuesta: la desarticulacion existente entre los distintos
actores publicos, privados o mixtos que brindaban servicios de atencion y cuido a la
poblacion menor de edad; la falta de procedimientos estandarizados entre las distintas
AADN del pais para la intervencion con este grupo etario y, ademas, la ausencia de
informacion homogeneizada sobre la cantidad de alternativas en el pais, la oferta de
servicios brindada, el numero de nifios y niflas atendidos(as) asi como su poblacién
potencial.

Teoria del proceso

En el contexto de la REDCUDI, la teoria del proceso se observa en la planificacion
estratégica y operativa de los procesos que permiten la consecucion de su fin Ultimo, a
saber: la consolidacion de un sistema publico universal de cuido y desarrollo infantil, con
énfasis en la primera infancia, financiado por medio de un esquema solidario, en el cual
se enmarca como poblacién objetivo prioritaria, los nifios y nifias menores de 7 afios de
edad que viven en condiciones de pobreza, riesgo o vulnerabilidad social.

En la teoria del proceso, se abordaran sus dos componentes centrales: el plan
organizacional sobre el proceso de produccion de bienes y servicios y el plan para la

puesta a disposicion de los bienes y servicios.

Plan organizacional sobre el proceso de produccién y disposicién de bienes y
servicios
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La REDCUDI se sustenta en principios de universalidad y corresponsabilidad social que
son evidentes en todo su marco estratégico (mision, vision, estrategia, objetivos).

Es asi como su mision declara: “Articular de manera efectiva a las diferentes entidades
que prestan atencion integral a nifios y nifias menores de siete afios en los contextos
familiar, educativo, comunitario e institucional” (Ministerio de Bienestar Social y Familia,
2014, p.14), mientras su vision apunta a: “Lograr la consolidacién de un sistema publico
universal de proteccion, atencion y desarrollo integral con calidad para la poblacién infantil
del pais que asi lo requiera (Ministerio de Bienestar Social y Familia, 2014, p.14).

Como estrategia, propone: “La conformacién de una red funcional de organizaciones
publicas, sociales y privadas que promueva la corresponsabilidad social en materia de
cuido y desatrrollo infantil; que logre establecer un sistema de financiamiento solidario para
alcanzar una cobertura universal, incorporando de forma activa la oferta publica y de
caracter mixto, para satisfacer tan importante necesidad social del cuido para la primera
infancia” (Ministerio de Bienestar Social y Familia, 2014, p.14).

Asimismo, sus objetivos establecen:

1. Garantizar el derecho de todos los nifios y las nifias, prioritariamente los de cero a
seis afios, a participar en programas de cuido, en procura de su desarrollo integral,
segun las distintas necesidades y de conformidad con las diferentes modalidades de
atencion que requieran.

2. Promover la corresponsabilidad social en el cuido mediante la participacion de los

diversos sectores sociales.

Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y desarrollo infantil.

4. Procurar que los servicios de cuido y desarrollo infantil permitan la insercién laboral y
educativa de los padres y las madres.

w

De tal manera, la REDCUDI constituye una iniciativa gubernamental disefiada para
respaldar y legitimar intervenciones estatales que potencian el desarrollo humano integral
de la poblacién menor de edad del pais, principalmente en su primera infancia, a partir de
un conjunto de elementos que median y determinan la consecucion de su razén de sery
el cumplimiento de sus objetivos.

Estos elementos se constituyen en insumos del proceso de trabajo y poseen mdltiples
naturalezas (politica, juridica, presupuestaria, institucional, tecnoldgica, entre otros) asi
como niveles de incidencia diferenciados en su gestion.

En el ambito politico, se identifican dos politicas publicas desplegadas por el Estado
costarricense que brindan direccionalidad a las acciones emprendidas por la REDCUDI.
Estas son la Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021 y la Politica
Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG) 2007-2017.
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En la primera, se postula la promocion, coordinacion y fortalecimiento de distintas
modalidades de cuidado para nifios y nifias mediante la organizacién de un sistema
nacional de proteccion encargado de definir estrategias de mejoramiento continuo para su
6ptimo funcionamiento y de brindar la supervision necesaria para garantizar la calidad del
servicio prestado por las distintas alternativas, en correspondencia con los derechos vy
necesidades de la poblacién menor de edad beneficiaria.

Por su parte, la PIEG plantea como una de sus prioridades avanzar en el cuido de nifias y
nifios de 0 a 12 a afos, debido a que es una poblacion prioritaria para las mujeres pero
altamente descuidada por parte de los servicios publicos. Indica que el priorizar el
cuidado de esta poblacion facilita el avance en torno a un abordaje social y no solo
privado o femenino del cuido. Se propone como meta que toda mujer que requiera de
servicios de cuido de nifias y nifios para desempefiarse en un trabajo remunerado, cuente
con, al menos, una alternativa de cuido publica, privada o mixta, de calidad, dando asi
pasos concretos hacia la corresponsabilidad social en el cuido y la valoracion del trabajo
doméstico.

A lo anterior, se suma el marco juridico que da sustento al funcionamiento de la
REDCUDI. Sobresalen como relevantes los siguientes instrumentos: Decreto Ejecutivo
No. 36020-MP, Declaratoria de Interés Publico sobre la conformacién y desarrollo de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, publicada en La Gaceta No. 88, el 11 de
mayo del 2010; Decreto Ejecutivo No. 36916-MP-MBSF, Organizacién General y Bases
Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, publicado en La Gaceta No.
15, el 20 de enero del 2012; Modificacion del Decreto Ejecutivo No. 36916-MP-MBSF,
“Organizacion General y Bases Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil”, publicada en La Gaceta No. 167, el 30 de agosto del 2012, y Ley No. 9220, Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, publicada en la Gaceta No. 78, el 24 de abril del
2014.

El marco juridico destacado posibilita que la REDCUDI cuente con varias fuentes
presupuestarias, que le otorgan un importante margen de actuacién para el
cumplimiento de sus objetivos. Se destaca que, ademas, de los recursos que perciben las
entidades integrantes de la red, la misma cuenta con recursos provenientes de las
siguientes fuentes: al menos un cuatro por ciento (4%) de todos los ingresos anuales,
ordinarios y extraordinarios del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF), los cuales se destinan a la operacién, construccién, ampliaciéon y mejora de
infraestructura de los centros de cuido y desarrollo infantil del pais; asi como con recursos
provenientes de fuentes nacionales e internacionales que se le asignen a los entes, los
organos y las instituciones que formen parte de la REDCUDI, mediante convenio, directriz
presidencial, decreto o ley de la Republica.
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En este tema, sobresalen como instituciones proveedoras de recursos financieros propios:
el IMAS, el Ministerio de Salud y el PANI.

Paralelamente, la red cuenta, en sus distintos drganos constitutivos, con recurso humano
especializado en el tema de derechos humanos de la nifiez y la adolescencia, desde
distintas areas profesionales, lo cual facilita la creacién de un ambiente propicio para la
construccién de propuestas de trabajo interdisciplinarias, con visiones mas holisticas e
integradoras.

Otro aspecto importante para la REDCUDI es poder acceder a distintos sistemas de
informacidn disponibles (SIPO, SABEN, Sistema Georreferenciado de oferta y demanda,
Sistema de Informacién de Beneficiarios IMAS), que se constituyen en instrumentos de
apoyo para la toma de decisiones y el desarrollo de procesos.

Asimismo, la REDCUDI cuenta con multiples actores sociales publicos, mixtos o privados
que desarrollan actividades en materia de atencion integral, proteccion y desarrollo
infantil.

Sobresalen los servicios de cuido y desarrollo infantil prestados por instituciones
publicas como el Programa CEN-CINAI del Ministerio de Salud, los centros del Patronato
Nacional de la Infancia y los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI), gestionados
por las municipalidades; asi como los ofrecidos por medio de modalidades que combinan
lo publico y lo privado, Hogares Comunitarios y los centros infantiles administrados por
Organizaciones de Bienestar Social (OBS), asociaciones de desarrollo, asociaciones
solidaristas, cooperativas o empresas privadas.

Todos los insumos mencionados alimentan y posibilitan el desarrollo de las actividades
centrales de la REDCUDI en sus distintos niveles de ejecucidn, asi como la consecucion
de resultados a corto, mediano y largo plazo.

Desde una légica prescriptiva y tomando como base su naturaleza vincular, la REDCUDI
utiliza como estrategia central la articulacion de funciones publicas que, anteriormente, las
instituciones responsables del cuidado infantil del pais, venian asumiendo de forma
aislada.

Esta nocion articuladora no supone solamente la idea de financiamiento solidario, sino
que otorga un papel predominante al disefio de un marco acordado y compartido de
objetivos, valores, principios y reglas comunes que permitan velar por la pertinencia,
integralidad y calidad de las prestaciones sociales dirigidas a los nifios y nifias que
reciben los servicios de las distintas Alternativas de Atencion y Desarrollo Infantil.
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Al respecto, la REDCUDI cuenta con tres organos, en distintos niveles de su estructura,
con competencias complementarias y funcionamiento simultaneo, a saber:

1. El Consejo Consultivo®®, érgano de coordinacién politica, que se orienta a
proponer politicas y lineamientos estratégicos sobre el sistema de cuido y
desarrollo infantil del pais, la coordinacion competencial interinstitucional y las
diversas modalidades de prestacion de servicios de la Red. Lo anterior genera
como productos, un conjunto de politicas y lineamientos estratégicos formulados a
nivel pais, en materia de cuido y desarrollo infantil.

2. El Comité Técnico Interinstitucional®® como 6rgano de coordinacion técnica, se
encarga de proponer politicas y programas para el adecuado funcionamiento y
desarrollo de la REDCUDI; coordinar acciones técnicas y operativas
interinstitucionales relacionadas con la Red; participar en la elaboracién de planes
de accidn interinstitucionales, brindar seguimiento a las acciones institucionales e
interinstitucionales; conocer y pronunciarse sobre evaluaciones e informes de
seguimiento que se realicen sobre la REDCUDI. Dichas actividades forjan como
productos concretos: politicas, programas y acciones interinstitucionales para el
adecuado funcionamiento y desarrollo de la red formuladas, coordinadas,
operacionalizadas y monitoreadas.

3. La Secretaria Técnica como 6rgano de gestion técnica y unidad ejecutora de las
actividades que le son encomendadas por la Comision Consultiva se encarga,
entre otras cosas, de proponer y coordinar el desarrollo de nuevas alternativas
para la prestacion de servicios de cuido y desarrollo infantil; sugerir a las
autoridades publicas, politicas para favorecer el logro de los objetivos de la
REDCUDI, involucrando a los diferentes participantes que conforman la red;
participar en procesos de capacitacion de personal y de acreditacion de
establecimientos y personal de cuido y desarrollo infantil; realizar
recomendaciones en materia de infraestructura, aspectos pedagogicos y otros,

1 Este Consejo estd conformado por: El/la Ministro(a) de Bienestar Social y Familia y Presidente(a) Ejecutivo(a) del Instituto

Mixto de Ayuda Social, quien la presidird; ¢ El/la Ministro(a) de Salud o su viceministro(a); quien ejercera la funcién de
vicepresidente(a) de la Comisidn; e El/la Ministro(a) de Educacidén Publica o su viceministro(a); ¢ El/la Ministro(a) de Trabajo y
Seguridad Social o el/la Directora de la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares; ¢ El/la Presidente(a)
Ejecutivo(a) del Patronato Nacional de la Infancia. e El/la Presidente(a) Ejecutivo(a) del Instituto Nacional de las Mujeres; e El/la
Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Caja Costarricense del Seguro Social; * El/la Director(a) Ejecutivo(a) de la Secretaria Técnica de la
REDCUDI y, * Otros que se incorporen por invitacion del/la Ministro(a) de Bienestar Social y Familia (Ley 9220, 2014).
9 Este Comité se encuentra integrado por: El/la Director(a) Ejecutivo(a) de la Secretaria Técnica de la REDCUDI, quien la
presidird; b) El/la director(a) de la Direccidon General de Nutricién y Desarrollo Infantil, del Ministerio de Salud, quien fungird como
primer(a) vicepresidente(a) de la Comision; c) El/la Jefe(a) del Area de Educacién Preescolar, del Ministerio de Educacion Publica; d)
Una persona representante del/la Presidente(a) Ejecutivo(a) del Patronato Nacional de la Infancia, quien fungird como secretario(a) de
la Comision; e) Una persona representante del Instituto Mixto de Ayuda Social, relacionado(a) con el Programa de Hogares
Comunitarios u otras microempresas de cuido, designado(a) por la Gerencia General del IMAS; f) Una persona representante de la
Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad; g) Una persona representante del Instituto Nacional de Aprendizaje; h) Una persona
representante del Instituto Nacional de las Mujeres; i) Una persona representante de la Caja Costarricense del Seguro Social y, j) Otros
que se incorporen por invitacion de la Direccidn Ejecutiva de la Secretaria Técnica de la REDCUDI.
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que mejoren la calidad de los servicios de cuido y desarrollo infantil; llevar un
registro georreferenciado de establecimientos publicos y privados que prestan
servicios de cuido y desarrollo infantil; consolidar un sistema de informacién sobre
las caracteristicas de la poblacion beneficiaria de servicios de cuido y desarrollo
infantil prestados directamente por el Estado o con financiamiento estatal; realizar
estudios de costos de prestacion de los servicios de cuido y desarrollo infantil en
las diferentes modalidades y realizar recomendaciones para la actualizacion del
monto de los subsidios a las entidades responsables; impulsar la investigacion en
las &reas relacionadas con el desarrollo infantil; participar, dentro del &mbito de su
competencia, en la gestién de los recursos provenientes de fuentes nacionales e
internacionales para la consolidacion y expansion de la REDCUDI y, de ser
necesario, actuar como unidad ejecutora de tales recursos; coordinar y generar
articulaciones con los gobiernos locales del pais.

Estas acciones que se desarrollan desde la Secretaria Técnica de la REDCUDI generan
los siguientes productos:

e La creacion y fortalecimiento de las distintas alternativas para la prestacion de
servicios de cuido y desarrollo infantil del pais.

e Un personal de las Alternativas de Atencién y Desarrollo Infantil capacitado.

o Alternativas de Atencién y Desarrollo Infantil recibiendo recomendaciones en
materia de infraestructura, equipamiento, procesos pedagoégicos, entre otros.

e Un sistema de informacién sobre poblacion beneficiaria y Alternativas consolidado,
orientando las decisiones y acciones de la REDCUDI.

o Estudios de costos efectuados sobre prestacion de servicios de las distintas
modalidades.

e Montos de subsidios actualizados.

o Recursos financieros transferidos para la atencién de la nifiez en las distintas
AADN existentes.

Todas las actividades desempefiadas por cada uno de los 6rganos constitutivos de la
REDCUDI y los productos generados respectivamente, permiten identificar tres elementos
claves como aprovechamiento de esos productos:

e La articulacion entre los diferentes actores publicos y privados y las diferentes
actividades que se desarrollan en el pais en materia de cuido y desarrollo infantil y
la expansion de la cobertura de los servicios a nivel nacional.

e La incorporacion de los nifios y las nifias en Alternativas de Atencion y Desarrollo
Infantil fortalecidas, que brindan servicios integrales y de calidad en pro de su
interés superior.
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e Mayores oportunidades de insercion de las mujeres madres (principalmente de las
jefas de hogar) al trabajo y al estudio.

Teoria del impacto

Todo lo anterior permite alcanzar tres efectos directos: la consolidacién de un sistema
nacional de cuido y desarrollo infantil publico, universal y de financiamiento solidario; el
desarrollo integral de los nifios y las nifias que incide en su crecimiento fisico, los
procesos de aprendizaje, el desarrollo psicomotor, social y afectivo y, por ultimo, la
efectiva incorporacion de las mujeres en procesos educativos y/o en la fuerza laboral del
pais.

En este marco de relaciones causales progresivas, el impacto que espera alcanzar la
REDCUDI a largo plazo se vincula con lograr que estas personas menores de edad, en su
adultez, cuenten con mejores condiciones materiales y simbdlicas de vida, contribuyendo
en la disminucién de brechas econdmicas, sociales y culturales entre distintos grupos
sociales y propiciando un desarrollo mas igualitario y equitativo.

Para finalizar la presentacion de la Teoria de la Intervencion de la REDCUDI, mediante la
técnica Cadena de Resultados, se presentan los supuestos de la intervencion, es decir,
aguellas condiciones ideales institucionales y nacionales que, segun las fuentes
consultadas, deben producirse para que la Red concrete sus actividades y produzca los
resultados deseados, en respuesta a las necesidades sociales identificadas
anteriormente.

Al respecto, se identifican tres supuestos que deberian transversalizar la gestion de la
REDCUDI: en primer lugar, que la REDCUDI cuente con independencia presupuestaria,
administrativa, juridica y politica; que todos los actores involucrados en el funcionamiento
de la Red asuman las competencias establecidas y bajen las directrices a las instancias
locales (sean institucionales, organizacionales, municipales, etc.). Y, por dltimo, que los
lineamientos y directrices que emanan de la Red posean un caracter vinculante (no
recomendativo, como en la actualidad).

La Teoria de la Intervencion de la REDCUDI, explicitada anteriormente mediante la
técnica cadena de resultados, puede diagramarse de la siguiente manera:

Esquema 4. Cadena de resultados de la REDCUDI

Objetivo: Fortalecer a los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y atencion
infantil a nivel nacional, mediante una articulacion que permita garantizar el desarrollo
integral de todos los nifios y las nifias del pais
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Decreto Ejecutivo #36020-MP,
Declarstoria de Intzrés Plblico
sobre |a conformacion  y
desarrollo de |3 Red Nacional de
Cuido y DesamolloInfantil.
Decreto Ejecutivo 36316-MP-
MBSF, Orgznizacion General y
Bases Operstivas de |z Red
Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil.

Ley 9220, Red Nacional de
Cuido y Dasamrollo Infantil.

Politica Nacional de Iz Nifiezy Iz
Adolescencia 2009-2021,
Politica Nacionzl para |a
Igualdad y Equidad de Género
2007-2017.

Recursos presupuestarios
provenientesds:

FODESAF (al menos un 4% de
todos los ingresos anuales,
ordinariosy extraordinarios)

El Instituto Mixto de Ayuds
Social, el Ministerio de Sslud y
el Patronato Nacional de I
Infanciz.

Recurso Humano Especializado
en diferentes areas.

Sistemas  de inf ion

Consejo  Consultivo /[
Organo Politico: Proponer
politicas y lineamientos
estratégicos sobra: =l
sistems de cuido vy
desarrollo infantil del pais,
E] coordinacion
competencial
interinstitucional y Ias
diversas modalidades de
prestacion de servicios de
|3 red de cuida.

Comité Técnico
Interinstitucional /
Organo de

Coordinacion: Proponer
politicas y programas
para el adecusdo
funcionamiento ¥
desarrollo de (E]
REDCUDI.

Coordinar accionas
técnicas y opemtivas
interinstitucionales
relacionadasconlaRed.
Participar en E}
elaboracion de  planas
de accion
interinstitucionales.
Dar seguimiento 3 las
acciones institucionales
e in tuci (!

disponibles  [SIPO,  SABEN,
Sistema Geomeferenciado de
oferta y demands, Sistema de
Informacion de Beneficiarios del
IMAS)

Alternativas de Atencion y
Desamollo de |z Nifiez [AADN)
dal pais.

relscionadas con I3
REDCUDI.

Politicas y
lineamientos
estratégicos
formuiados en

materia de cuido y
desarrollo infantil a
nivel pais.

Politicas,
programas y
acdones
interinstitudonales
para el adecuado
fundonamiento vy
desarrolio de Ia
REDCUDI
formuladas,
coordinadas,
operacionalizadas y
monitoreadas.

Articulacion entre los diferentes
actores publicos y privados y las
diferentes actividades que se
desarrollan en el pais en
materia de cuido y desarrollo
infantil y expansion en Ia
coberturade losservicios.

Nifios y nifias incomporados(as)
en Alternativas de Atendon vy
Desarrollo Infantif fortaleddas,
que brindan senidos integrales
y de calidad, en pro de suinterés
superior.

Mayores oportunidades de
insercon de las mujeres al
trabajoy el estudio.

Consolidadion de un
sistema nadonal de cuido y
desarrollo infantil publico,
universal vy de
financiamiento solidario.

El desarrollo integral de los
nifos y las nifias que incde
en su crecdimiento fisico,
procesos de aprendizaje,
desarrollo psicomotor,
socialy afectivo.

La efectiva incorporacion
de las mujeres en procesos
educstivos y en la fuera
faboral del pais.

Personas menores de
edad que, en su vida
adulta, cuentan con
mejores  condiciones
materiales y simbolicas
de vida, contribuyendo
en la disminudon de
brechas economicas,
sodales y aulturales
entre distintos grupos
sodiales y propicando
un desarrollo mas
igualitarioy equitativo.
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Secretaria Técnica / Organo
Técnico:

Proponer y coordinar nuevas
aharnativas para |3 prestacion
de servicios de cuido vy
desarrollo infantil.

Participar en los procesos de
capacitacion de personal y de
acreditacion de
establecimientos y personal de
cuido y desamolloinfantil.

Realizar recomendaciones en
materia  de  infreestructurs,
aspectos padagogicos y otros
que mejoren |3 calidad de los
servicios de cuido y desamollo
infantil.

Consolidar un sistema de
informacion sobre las
caracteristicas de |z poblacion
beneficiaris y de los servicios de
cuido y desamollo infantil
prestados directamente por &l
Estado o con financiamiento
estatal.

Reslizar estudios de costos de
prestacion de los sarvicios de
cuido y desarrollo infantil en Ias
diferentes modalidades y emitir
recomendaciones par=z |z
actualizmcion del monto de los
subsidios 3 las entidades
responsables.

Gestionar recursos financieros
prowenientss de  fuentes
nacionales e internacionales
pars expansionde |z REDCUDI

Nuevas afternativas pars I3
prestacion de servicios de
cuido y desarmollo infantil en
funcionamiento.

Personal de las
Altarnativas de Atsncion y
Desamollo Infantil
capacitado.

Alternativas de Atencion y
Desarmrollo Infantil recibiendo
recomendaciones en materia
de infraestructurs,
equipamiento, procesos
padagogicos, entra otros.

Sistema de Informacion
sobre poblacion beneficiaria
y Altemativas consolidado
orientando I35 decisiones y
accionesde IaREDCUDL

Estudios de costos
efectuados sobre
prestacion ds servicios de
|35 distintas modalidades.

Montos de  subsidios
actuslizados.

Recursos financieros
transferidos pars Ia

atancion de |a nifiez en las
distintas AADN existantes.
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5.6. Macro proceso de la gestién y ejecucion de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil

La reconstruccion de la teoria de la intervencién de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantii  (REDCUDI), permite identificar la estructura y las funciones generales
desarrolladas por las distintas instancias que, segin su marco juridico, le conforman.

Para visualizar lo anterior, se presenta un diagrama relacionado con la organizacion
general y las bases operativas de la REDCUDI correspondiente al periodo 2014-2015
(Esquema 5) donde se evidencia la estructura organizativa de la REDCUDI con sus
respectivas relaciones de jerarquia y coordinacion.

Posteriormente, se presenta un macro proceso (Esquema 6), es decir, una representacion
gréfica que define y refleja no sélo la estructura y la relacion de los diferentes niveles, sino
también las principales funciones por nivel, con un enfoque destinatario-beneficiario,
donde se visualiza la poblacion objetivo o los destinatarios de la REDCUDI; en este caso,
las distintas alternativas de atencion y desarrollo infantil del pais quienes, en conjunto con
la ejecucién de funciones de los tres niveles de la red, generan los resultados esperados
para la poblacién beneficiaria, es decir, los nifios y nifias efectivamente atendidos(as).

Esquema 5 Organizacién general y bases operativas de la REDCUDI, 2014-2015

Presidencia de la

Republica
Nivel
Politico
Ministerio de —
Bienestar Social f==== C omisien
o onsultiva
y Familia -
Organos de
Coordinacion
Nivel Secretaria Comisién Técnica
Técnico Técnica Interinstitucional

Fuente: Elaboracion propia.
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Esquema 6 Macro proceso de la gestién y ejecucion de la REDCUDI

Comision ] ]
. Recomendar las politicas generales y los lineamientos estratégicos del sistema de cuidado y
Consultiva
desarrollo infantil, la coordinacion competencial interinstitucional y aquellas relativas
Procesos a las diversas modalidades de prestacidn de servicios
Politicos
d4 N . N ( Participar la acreditacion )
Desarrollar nuevas Proponer politicas para .
i de establecimientos y
alternativas para la favorecer el logro de los ersonal de cuido
prestacidn de servicios objetivos P . _y
\_ ) o desarrollo infantil )
wd Secretaria é Llevafr un re.:gcijstrg ' Realizar estudios que N ( Consolidar un sistema de ) w
o Técnica georererenciaco ce contrasten la oferta con informacion sobre las (@)
— establecimientos publicos y A . L. —
oc P . la demanda potencial de caracteristicas de la o
<T rocesos privados que prestan . blacién b I » <
l& Técnicos \_ I J servicios ) \__ poblacién beneficiaria ) S
= ) . Propiciar estudios de costos 4 I e
|: Real'zaernrsf;:::iaec'ones de prestacion de los Impulsar la investigacién L
tﬂ infraestructura, aspectos servicios de cuido y en las areas relacionadas E
=) edagd icos, - desarrollo infantil en las con el desarrollo infantil o
& P gos Y S diferentes modalidades . S
( ; . ) . Participar en la
Coordinar acciones Proponer politicas, o,
.. : : elaboracion de los planes
Comisién tecnicas y operativas programas y acciones de accidn
. . interinstitucionales pertinentes . . . ;
Técnica \_ . interinstitucionales
Interinstitucional
Procesos de Dar seguimiento a las Conocer y pronunciarse
Coordinacion acciones institucionales e sobre las evaluaciones e
interinstitucionales informes de seguimiento

Fuente: Elaboracién propia.
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6. Hallazgos

6.1. Anélisis de la pertinencia de las AADN en el marco de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil

Los hallazgos obtenidos en la primera etapa de evaluacion realizada durante el afio 2015,
se presentan de acuerdo con las interrogantes y los criterios de evaluacion® que guian
este andlisis.

Con la finalidad de responder cada interrogante se desarrollaron técnicas cualitativas y
cuantitativas, como parte del procedimiento metodolégico de esta evaluacion. Este
abordaje posibilité la triangulacion de la informacién, a fin de garantizar un panorama mas
amplio de los resultados en funcion de los juicios de valor realizado por el equipo de
evaluacion.

La interrogante que guia el andlisis de este apartado es la siguiente:

¢En qué medida la planificacion de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la
Nifiez, son coherentes y pertinentes en relacién con la teoria del Programa Red
Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)?

6.1.1. Pertinencia con respecto alas necesidades de la poblacion y las politicas del
pais

Segun el Manual para el disefio y ejecucién de evaluaciones estratégicas de Gobierno de
MIDEPLAN, el criterio de pertinencia comprende la medida en que los objetivos de una
intervencion son congruentes con las necesidades de la poblacién objetivo y las politicas
de un pais, aun cuando haya cambiado el entorno de la intervencion.

En el contexto de este apartado del informe de evaluacion, se entendera por pertinencia la
medida en que los objetivos de las Alternativas de Atencion y Desarrollo Infantil (AADI)
evaluadas (Hogares Comunitarios, Centros Infantiles Privados y Centros de Cuido y
Desarrollo Infantil), son congruentes con las necesidades de su poblacién objetivo, a
saber, los nifios y las nifias que reciben los servicios brindados por dichas Alternativas y
las mujeres madres (principalmente, las jefas de hogar), que cuentan con una alternativa
de atencién para el cuidado de sus hijos e hijas, que viabiliza su incorporacién a procesos
educativos y al mercado laboral costarricense. La pertinencia también estard asociada a
la congruencia entre los objetivos de las AADN vy las politicas del pais, principalmente
aquellas relacionadas con la poblacion objetivo.

20 T . . . . . . N 4 sas

En el andlisis de los criterios de coherencia y pertinencia, se aportan los elementos esenciales vinculados con el Area Programatica de
Bienestar Familiar del Programa Bienestar y Promocion Familiar del IMAS; sin embargo, dichos elementos no son exhaustivos por
cuanto dicha entidad no constituye el objeto de evaluacidn, sino que son abordados desde una perspectiva de analisis de contexto.
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Las necesidades sociales mas relevantes que justifican la existencia de servicios publicos,
privados o mixtos orientados al cuidado y atencion de personas menores de edad, se
vinculan con la carencia de opciones de cuido y atencion integral para los nifios y las
nifias, que impacta no sélo a la poblacibn menor de edad del pais, sino también a las
mujeres que pretenden incorporarse al mercado de trabajo y a procesos educativos.

Al respecto, Brenes (2015) destaca que, por ejemplo, para el afio 2012 la cobertura
nacional de las distintas alternativas de atencion y desarrollo infantil del pais era
solamente de un 4.5% del total de poblacion de nifios y nifias de 0 a 6 afios (en total
482.000 personas). Cifra que, segun la entrevistada, ha ido aumentando, pero de forma
lenta y desproporcional a la cantidad de poblacion infantil y a las demandas de la
poblacion femenina en el mercado laboral.

Datos como los destacados permiten vislumbrar un panorama incierto en términos del
cuidado y atencion recibidos por los nifios y nifias del pais, en una etapa tan trascendental
de su desarrollo, y en cuanto a las dificultades experimentadas por las mujeres para
incorporarse al mercado laboral y a procesos educativos, ante la falta de recursos de
apoyo familiar, comunal e institucional para el cuidado de sus hijos e hijas.

Esta situacion, a su vez, se constituye en caldo de cultivo para el deterioro en las
condiciones de vida de las mujeres y de las personas menores de edad, quienes se ven
expuestos a situaciones de vulnerabilidad o exclusién social, que permiten comprender el
denominado “rostro femenino” e “infantil” de la pobreza.

Al respecto, se ha comprobado que la falta de alternativas para el cuido de los nifios y las
nifas no solo constituye una de las barreras mas significativas para el acceso y
permanencia de las mujeres en el mercado laboral, sino que afecta directamente su
autonomia y capacidad econémica, asi como la productividad y competitividad del pais.

Se suma el hecho de que, el ingreso de las mujeres al mercado laboral sin contar con
servicios de cuido idoneos, aumenta las condiciones de vulnerabilidad de las nifias y los
nifios, asi como la demanda de trabajo no remunerado hacia otras personas,
generalmente, mujeres y personas adultas mayores.

En este contexto, las distintas Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez pretenden
constituirse en una opcién para brindar atencion y desarrollo integral a los nifios y nifias, a
la vez que se busca mitigar la pobreza y la pobreza extrema, mediante la incorporacion de
la fuerza laboral femenina al proceso productivo.

A partir del andlisis de los objetivos formalmente establecidos para cada una de las AADN
evaluadas, se identifican tres elementos centrales que, no sélo direccionan los servicios
brindados, sino que buscan dar respuesta a las necesidades sociales planteadas
anteriormente.
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El primero de ellos, coloca el tema del desarrollo integral de los nifios y las nifias mediante
la atencion de necesidades primarias de salud y nutricion, el acceso a la recreacién y el
juego como estrategia de desarrollo fisico, psiquico y social, en un ambiente de libertad y
seguridad que facilite los procesos de aprendizaje y socializacién, considerando siempre
las necesidades y requerimientos particulares de las personas menores de edad.

El segundo elemento, plantea el desafio permanente de ampliar la cobertura y la calidad
de los servicios a las familias, mediante sistemas de cooperacion entre estas, las
comunidades, las instituciones publicas y privadas, a fin de consolidar un sistema de
solidaridad social. Se pone especial énfasis en la relevancia de contar con mas y mejores
servicios para la atencion de nifios y nifias pertenecientes a familias en condicion de
pobreza o que enfrentan situaciones de riesgo o vulnerabilidad social.

El tercer componente posiciona el componente empleo en dos sentidos: mediante la
incorporacion de la poblacion adulta, principalmente la femenina, a la fuerza laboral del
pais y generando ocupacion e ingresos a las mujeres, familias y organizaciones que se
encargan directamente del cuido de las nifias y los nifios.

Se visualiza entonces, una correspondencia entre los objetivos formalmente establecidos
por las Alternativas de Atencion y Desarrollo Infantil evaluadas, y las principales
necesidades sociales que impactan las condiciones de vida de la poblacién sujeta de la
intervencion.

Ademas, esta correspondencia también puede observarse al vincular los objetivos de la
intervencion de las AADN con el marco juridico y politico vigente en nuestro pais.

En el ambito juridico se observa que los articulos 3 y 18 de la Convencion de los
Derechos del Nifio y la Nifia (1989), establecen la responsabilidad de los Estados Partes
de velar por la creacién de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los
nifios y las nifias, asegurandose de que estos establecimientos cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de
una supervision adecuada.

Asimismo, el CdAdigo de la Nifiez y la Adolescencia en sus articulos 4 y 5 plantean la
responsabilidad del Estado por adoptar las medidas administrativas, legislativas,
presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar la plena efectividad de los derechos
fundamentales de las personas menores de edad, asi como su interés superior. El Estado
también se constituye en la figura responsable de proteger a la persona menor de edad
en contra de cualquier forma de abandono o abuso intencional o debido a negligencia, de
caracter cruel, inhumano, degradante o humillante que afecte su desarrollo integral, de
acuerdo con el articulo 13 del mismo cédigo, mientras que en articulo 31 se sefiala que se
debe garantizar a las madres trabajadoras el acceso a programas de atencion integral
para el cuido de sus hijos e hijas.
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De forma coincidente, a nivel politico, la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2009-
2021, postula en uno de sus ejes estratégicos: la promocion y fortalecimiento de las
alternativas de cuidado para nifios y nifias, enfatizando en la coordinacion entre las
distintas modalidades de cuidado de los nifios y las nifias y el establecimiento de criterios
técnicos para el funcionamiento 6ptimo de estos centros, velando por la calidad de los
servicios brindados por las alternativas y su mejoramiento continuo.

Por su parte, la Politica de Igualdad y Equidad de Género 2007-2017, plantea el cuido
como responsabilidad social, afirmando que toda mujer que requiera de servicios de cuido
de nifias y nifios para desempefiarse en un trabajo remunerado, debe contar con, al
menos, una alternativa de cuido publica, privada o mixta, de calidad, dando asi pasos
concretos hacia la responsabilidad social en el cuido y la valoracion del trabajo doméstico.

En esta misma linea, la PIEG propone la creacién de una infraestructura social de cuido
mediante la expansion de la cobertura y el mejoramiento de la calidad de la oferta actual
de los servicios de cuido en areas urbanas y rurales.

De esta forma, se observa la correspondencia entre los objetivos de la intervencion de las
AADN vy los compromisos asumidos por el Estado costarricense no sélo en términos de
las politicas mencionadas sino también en relacion con los planteamientos del Plan
Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregon”, donde se colocan las
estrategias de aumento de cobertura y la calidad de los programas de atencién de
personas menores de edad y la consolidacion de mecanismos que promuevan la
incorporacién de la mujer al mercado laboral del pais, como factores para la disminucion
en las condiciones de pobreza imperantes en una porcion significativa de la poblacion
costarricense. Y en donde, ademads, se establece la creacién de la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil.

6.1.2. Pertinencia con respecto a la Teoria de la intervencion de la REDCUDI

La comparacion con el planteamiento teérico del Programa REDCUDI, se ve limitado en
tanto que, ésta es una instancia de coordinacion interinstitucional, cuyo accionar deberia
centrarse en potenciar el trabajo articulado de las diversas instituciones y organizaciones
que la integran. Aunque posee algunos puntos de encuentro vinculados con el
funcionamiento de las ADDN, como el aumento en la cobertura de alternativas en el pais
y la gestién de recursos, tales como acciones formativas para algunas de las alternativas
gue integran la red, las AADN son instancias de atencion directa de las personas menores
de edad, beneficiarias del subsidio del IMAS, que poseen insumos y actividades
independientes a las de la REDCUDI (como se puede apreciar en la aplicacion de las
cadenas de valor para la reconstruccion de la Teoria de la Intervencion, desarrollada en
las primeras secciones de este documento).

Sin embargo, si se puede afirmar que la creacion de la REDCUDI marca un punto de
inflexion en materia de cuido y desarrollo infantil en el pais, pues se constituye en una
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iniciativa gubernamental disefiada para respaldar y legitimar todas las intervenciones
estatales y los servicios que potencian el desarrollo humano de la primera infancia.

La REDCUDI plantea como un pilar fundamental la universalizaciéon de un sistema de
atencion y desarrollo infantil que pueda responder adecuadamente a las necesidades de
los nifios y nifias, principalmente de aquéllos(as) que se encuentran en condicién de
pobreza, vulnerabilidad y riesgo social.

Asimismo, explicita la importancia de la atencién integral y el desarrollo en la primera
infancia, como un factor fundamental que permite cerrar brechas sociales, econdmicas y
culturales. A su vez, pretende constituirse en un mecanismo de apoyo para aquellas
mujeres jefas de hogar que pretenden incorporarse en procesos educativos y/o en el
mercado laboral.

Estas premisas plasmadas en la teoria de la intervencion de la REDCUDI encuentran
correspondencia con lo planteado en los objetivos de la intervencion de las AADN
evaluadas.

En este sentido, es preciso afirmar que las AADN encuentran en la REDCUDI un espacio
de articulacion en donde diferentes actores sociales publicos, mixtos o privados que, por
mandato legal ostentan competencia, o por iniciativa privada, desarrollan actividades en
material de atencidn integral, proteccion y desarrollo infantil, disefien un marco compartido
de objetivos, valores, principios y reglas comunes que les permita velar por la pertinencia,
integralidad y calidad de las prestaciones sociales dirigidas a los nifios y nifias que
reciben los servicios de las distintas Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez a
nivel pais.

6.1.3. Pertinencia de la planificacién institucional

Por otra parte, la planificacion de actividades, incide directamente en el funcionamiento de
las alternativas, por lo que una débil ejecucion podria afectar de manera negativa el
accionar de las AADN. Durante el Taller dirigido a enlaces regionales que tuvo lugar el
07/10/2015, un 34,84% manifestd que no existe planificaciébn y que desconocen de
instrumentos ligados a ella; otro 34,84% indicé que la normativa existente no es clara 'y en
algunos casos es ambigua, y un 10,52% comentd que la normativa vigente es antigua y
no se encuentra actualizada ni responde a las necesidades actuales.

En el tema de planificacion, la alternativa con el menor desempefio es Hogares
Comunitarios, ya que desde la teoria, deberian realizar la planificacion de actividades; no
obstante, durante los talleres realizados en el mes de octubre de 2015, con diferentes
informantes clave, se evidencié que dicha planificacion ocurre esporadicamente. En el
caso de los Centros Infantiles Privados y los CECUDI, la planificacion requiere del disefio
de un Programa pedagdgico para nifios y nifias menores de 12 afios, asi como apoyo
educativo; sin embargo, en la realidad nuevamente esto no ocurre en todas las
alternativas donde fueron aplicados los instrumentos durante la fase de campo (Taller de
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validacion de las cadenas de resultados de las AADN, 2016). Desde la teoria, cada una
de las tres alternativas deberia contar con un registro de expedientes actualizados para
cada niflo y nifa; no obstante, en la realidad no se cumple con este requerimiento
siempre, evidenciando un posible efecto en el funcionamiento de las AADN que no
cumplen con estos requerimientos.

En cuanto a las estrategias vinculadas con la planificacién pedagdgica, tanto los Centros
Privados Infantiles como los CECUDI, deben desarrollar un Programa pedagdgico para
nifios y nifias menores de 12 afos, asi como apoyo educativo; adicionalmente, se espera
gque la alternativa Centros Infantiles Privados brinde atencibn de equipos
interdisciplinarios, en casos de sospecharse o detectarse situaciones que arriesguen a las
nifias y los nifios. Nuevamente, algunos de las alternativas carecen de esta planificacion
en la practica, de acuerdo con lo manifestado en el Taller de Validacién de las cadenas de
valor de las AADN realizado el 12/02/2016.

6.1.4. Pertinencia entre los objetivos de las Alternativas, los objetivos
institucionales del IMAS y los objetivos del Programa Nacional REDCUDI

El andlisis que se presenta a continuacién fue realizado para determinar la congruencia
existente entre las bases tedricas que sustentan las Alternativas evaluadas (Hogares
Comunitarios, Centros Infantiles Privados y CECUDI), la teoria que respalda la
intervencion del IMAS: Programa Bienestar y Promocion Familiar, especificamente con el
Area Programatica de Bienestar Familiar y la teoria que sustenta la REDCUDI. Con la
finalidad de valorar dicha correspondencia, se realiza un analisis de contenido de diversas
fuentes documentales, el cual es complementado con los hallazgos de las entrevistas
realizadas a informantes clave, como las profesionales asesoras del Area Programatica
de Bienestar Familiar, del Programa de Bienestar Familiar del IMAS, en cuanto a los
elementos esenciales vinculados con el disefio y la formulacién de estos tres niveles y
personal de la Secretaria Técnica de la REDCUDI, laborando en la actualidad o en el
pasado.

En el caso de las Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez, cada una se origina
en un contexto nacional, politico e institucional distinto, y a la vez presentan variaciones
en cuanto a los insumos utilizados para brindar sus servicios. Con base en los hallazgos
recopilados mediante la Teoria de la Intervencién de las AADN validada por personal
vinculado con la ejecucibn de este beneficio, el aprovechamiento de producto
correspondiente a cada alternativa difiere. Con la finalidad de garantizar una comprension
integral de los fines que persigue cada AADN, se detallan los objetivos generales de cada
AADN a continuacion:

Hogar Comunitario: Brindar el servicio de cuido y alimentacién a nifias y niflos menores

de 12 afos de edad para contribuir tanto a su sano crecimiento y desarrollo como a
mejorar las condiciones educativas y de empleo de sus padres.
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Centro Infantil Privado: Ofrecer un servicio personalizado de cuido, atencion,
alimentacion y de acciones educativas, a los nifios y las nifias menores de 12 afios de
edad, por parte de equipos interdisciplinarios, de forma tal que, se propicie su desarrollo
fisico, cognitivo y psicosocial.

CECUDI: Prestar el servicio de atencion, alimentacién y educacion, tanto a la primera
infancia, como a nifios y niflas hasta los 12 afios de edad, con el fin de facilitar su
desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial.

A partir de lo anterior, se extrae que las alternativas en general, ofrecen la atencién de las
necesidades primarias de salud y nutricion de la poblacion infantil menor de 12 afos, en
diversos grados, lo cual potencia la inteligencia y mejora el desarrollo biopsicosocial de
las personas menores de edad; ademas, promueven la incorporacién de las mujeres en el
ambito laboral y se incentiva una dinamizacion econdémica desde acciones llevadas a
cabo en el &mbito local.

No obstante, las alternativas que realizan acciones dirigidas a la atencion integral,
ratificadas desde su decreto y ley de creacidn respectivamente, son los Centros Infantiles
Privados, CIP, (Ley N° 8017 - Ley General de Centros de Atencion Integral) y los Centros
de Cuido y Desarrollo Infantil, CECUDI, (Decreto N°36916 sobre la Organizacion General
y Bases Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil); esta situacion fue
corroborada por medio del Taller de Validacién de la Cadena de Resultados. Ambas
alternativas deben garantizar la atencion a los nifios y las nifias de acuerdo con la
normativa de creacion, y promueven la estimulacion del desarrollo de la poblacion infantil
menor de 12 afios, en un ambiente de libertad y seguridad, que facilita su proceso de
aprendizaje, la recreacion y el desarrollo psicosocial, velando por sus necesidades
primarias de salud y nutricion. Ademas, ambas alternativas estan llamadas a consolidar
mayores oportunidades de insercién de las mujeres al trabajo y el estudio, con la finalidad
de lograr su incorporacién en los procesos educativos y en el mercado laboral del pais,
con la participacion de diversos sectores de la sociedad costarricense: estatal, privado y
comunal.

Si bien los Hogares Comunitarios desde su creacién, garantizan el cuidado y la atencion
de los nifios y nifias menores de 12 afios, las madres comunitarias y las asistentes a
cargo de brindar estos servicios, en algunos casos carecen de la formacion en aspectos
pedagdgicos, que les permita trascender el ambito de los cuidados del nifio o la nifia.
Aunado a esta situacion, mediante la validacion de las cadenas de resultados, se
evidencié que estas alternativas no son sujeto de acciones de capacitacién brindadas por
la Secretaria Técnica de la REDCUDI, lo cual limita alin mas el acceso a un proceso
formativo que les posibilite realizar mejor su trabajo. Es necesario aclarar que de acuerdo
con la legislacion vigente, las madres comunitarias y asistentes, no requieren capacitacion
formal para la atencion de las personas menores de edad.
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En el caso de la alternativa Hogar Comunitario, la madre comunitaria ofrece sus servicios
en el propio hogar a partir de una infraestructura y equipamiento basicos, lo cual imprime
ciertas limitaciones a los alcances de la aplicaciébn de acciones en materia de atencién
integral de personas menores de edad.?* Solamente el 10.50% de las personas que
participaron en el taller de validacion realizado el 07/10/2016, manifiesta que no existe un
proceso establecido para la capacitacion del personal de las AADN. Dos de las personas
gue llenaron el cuestionario aplicado en este taller manifestaron que la alternativa Hogar
Comunitario no es objeto de recursos dirigidos a mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento, mientras que otras dos personas comentaron que la
alternativa CECUDI es la que capta mayor cantidad de presupuesto para mejorar su
infraestructura y equipamiento.

Por otra parte, las alternativas en general, han sido planificadas y creadas mediante
diversas estrategias desde el &mbito gubernamental que evidencian coherencia en sus
planteamientos. No obstante, se han encontrado algunas limitaciones.

En el caso de la alternativa CECUDI, ésta impulsa una alianza estratégica con el sector
municipal estatal y privado, de acuerdo con su decreto de creaciéon?, donde se vincula
con un aumento en la cobertura, a fin de propiciar la universalidad del servicio de cuido y
atencion integral. En este sentido, la Contraloria General de la Republica (2015) encontro
en su auditoria la carencia de una planificacion que oriente la inversion publica
relacionada con la construccién de los CECUDI. El mismo informe indica que se carece
de estudios de oferta y demanda que justifiquen la apertura de alternativas en las
diferentes zonas del pais.

Por su parte, la alternativa Centro Infantil Privado se basa en un abordaje publico —
privado®, por lo que la planificacién esta circunscrita a las estrategias de planificacion y
asignacion de recursos de cada alternativa.

Por su parte, la alternativa Hogar Comunitario, se apuesta por la corresponsabilidad social
entre el estado y las comunidades, donde los servicios son brindados por una madre
comunitaria, quien se beneficia econémicamente con base en el cuidado y la atencion de
personas menores de edad®.

En cuanto a la poblacién meta, todas las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez
estan formuladas de manera que se encuentran dirigidas a las familias y personas

2 Taller de Trabajo realizado el 5 de octubre del 2015, en el marco de la Evaluacién del disefio, gestion y ejecucion del beneficio
“Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez", que atienden a los nifios y las nifias que reciben un subsidio del IMAS, en el marco
del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, periodo 2014 y 2015.

22 Decreto N°36916 sobre la Organizacidn General y Bases Operativas del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, del 28
de noviembre del afio 2011 asi como la Ley N°9220 sobre la creacién del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (24 de
abril de 2014).

5 Ley N° 8017 - Ley General de Centros de Atencidn Integral

* Decreto Ejecutivo N° 21391-TSS-MEP-S de julio de 1992 que formaliza la creacién del Programa de “Microempresas para la Atencién
Infantil: Hogares Comunitarios”.
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ubicadas en condicion de pobreza extrema y pobreza, en grupos 1, 2 y 3 del SIPO
prioritariamente, segun directriz de priorizacion del 13 de octubre del 2014, y su agenda
del 05 de diciembre del 2014. De esta forma, las familias reciben el subsidio econémico
para el acceso y permanencia de los nifios y las niflas en las diversas alternativas de
cuido y formacion, asi como de las alternativas de desarrollo integral, de naturaleza
puablica, privada, mixta.*®

En cuanto al Area Programatica de Bienestar Familiar, del Programa Bienestar y
Promocién Familiar, ejecutado por el IMAS, desde el analisis de su razon de ser, queda
claro que sus acciones se enfocan de manera general, en la atencién de la poblacién en
condiciones de pobreza y pobreza extrema, favoreciendo la satisfaccibn de sus
necesidades bésicas . De esta forma, esta area programatica lidera procesos
encaminados a la satisfaccion de las necesidades basicas, desarrollo de capacidades y
los procesos de movilidad social de familias, grupos, comunidades y organizaciones, por
medio de una oferta programatica articulada institucionalmente e integrada con otras
instituciones publicas y privadas, y demas actores sociales que coadyuven en la atencion
de la pobreza.”’

El Area Programatica de Bienestar Familiar también desarrolla procesos vinculados con la
emision de normativa técnica, disefio, ejecucion y evaluacion de planes, asi como la
realizacion de investigaciones, asesorias para la toma de decisiones en las areas
sustantivas de apoyo para el personal de la Institucién y coordinacion de programas o
procesos institucionales.”

Dicha instancia desarrolla procesos conjuntos con las 10 Areas Regionales de Desarrollo
Social (ARDS), entre los que destaca el otorgamiento del subsidio econémico para
garantizar la proteccion, cuido y desarrollo de las personas menores de edad (0-12 afios),
especialmente cuando las personas responsables estudian o trabajan, donde se brinda
prioridad a las familias y personas ubicadas en condicién de pobreza extrema y pobreza,
en grupo 1, 2 y 3 del SIPO prioritariamente, segun directriz de priorizacién del 13 de
octubre del 2014, y su adenda del 05 de diciembre del 2014.%°

% Informante 1. Profesional Asesora del Area Programatica de Bienestar Familiar, del Programa Bienestar y Promocién Familiar,
ejecutado por el IMAS. Guia de entrevista aplicada mediante medios de comunicacién virtual el 23 de noviembre de 2015. San José,
Costa Rica.
% |nformantes 2 y 4. Profesional Asesora del area Programatica de Bienestar Familiar, del Programa Bienestar y Promocion Familiar,
ejecutado por el IMAS. Guia de entrevista aplicada mediante medios de comunicacién virtual el 23 de noviembre de 2015. San José,
Costa Rica.
7 Informante 1. Profesional Asesora del 4rea Programatica de Bienestar Familiar, del Programa Bienestar y Promociéon Familiar,
ejecutado por el IMAS. Guia de entrevista aplicada mediante medios de comunicacion virtual el 23 de noviembre de 2015. San José,
Costa Rica.
% |nformante 1. Profesional Asesora del Area Programatica de Bienestar Familiar, del Programa Bienestar y Promocién Familiar,
ejecutado por el IMAS. Guia de entrevista aplicada mediante medios de comunicacion virtual el 23 de noviembre de 2015. San José,
Costa Rica.
¥ |nformante 1. Profesional Asesora del Area Programédtica de Bienestar Familiar, del Programa Bienestar y Promocién Familiar,
ejecutado por el IMAS. Guia de entrevista aplicada mediante medios de comunicacion virtual el 23 de noviembre de 2015. San José,
Costa Rica.

Pagina 122 de 303



@ CICAP

Centro de Investigacion
y Capacitacion en
Administracion Publica

De esta forma, la subgerencia de Desarrollo Social es la figura encargada de transferir los
subsidios a la AADN cuando estos subsidios han sido aprobados por el Area Regional de
Desarrollo Social respectiva.

Por otra parte, el surgimiento de la REDCUDI ocurre en un marco legal que obliga al
Estado costarricense a proteger a la nifiez y velar por la insercion de las mujeres en el
mercado laboral (Brenes 2015, com. pers.). A partir de la Ley No. 9220, Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, publicada en la Gaceta No. 78, el 24 de abril del 2014 asi
como del Decreto No. 36916 sobre la Organizacibn General y Bases Operativas del
Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, del 28 de noviembre del afio 2011,
la REDCUDI representa una iniciativa gubernamental que avala y fortalece las
intervenciones estatales en materia de atencion integral de la nifiez, con énfasis en la
primera infancia, a la vez que trata de brindar mayor apalancamiento a las propuestas que
propician la incorporacion de las mujeres en los procesos educativos y la fuerza laboral
del pais, provenientes tanto del sector estatal como del privado, existentes al momento de
Su creacion.

Desde el &mbito juridico, la Ley No. 9220, Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI) crea dicha red con el propdésito de consolidar un sistema de cuido y desarrollo
infantil caracterizado por brindar un acceso publico, universal y de financiamiento
solidario. A pesar de que se venia dando la coordinaciéon entre diversos sectores e
instancias gubernamentales, mediante esta ley se oficializa la articulacion entre las
diferentes modalidades de prestacion publica y privada de servicios en materia de cuido y
desarrollo infantil, que permita la consolidacion y el aumento de cobertura de las
alternativas de atencion infantil integral en el pais.

Los objetivos de la REDCUDI expresados en la Ley N° 9220, se encuentran directamente
vinculados con aquellos de las AADN y con los del Area Programética de Bienestar
Familiar que se encuentran ligados al beneficio que compete a esta evaluacién. La
poblacion objetivo de la REDCUDI también es concordante en gran medida con la
poblacion meta tanto de las AADN como con el Area Programética de Bienestar Familiar
(que aplica a esta evaluacion), la cual se circunscribe como "todos los nifios y las nifias
menores de siete afios de edad”; no obstante, de acuerdo con las necesidades
especificas de las comunidades y familias atendidas, y la disponibilidad presupuestaria,
se podran incluir nifios y nifias hasta de doce afios de edad." Por dltimo, pero no menos
importante, la Ley 9220 define las condiciones de financiamiento que permitiran llevar a
cabo las acciones que le competen tanto a las AADN, al Area Programética de Bienestar
como a la misma REDCUDI.

A pesar de que el Decreto Ejecutivo NO. 36916-MP-MBSF, Organizacion General y Bases

Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil publicado el 20 de enero del
2012, fue creado previo a la Ley 9220, también esclarece los aspectos fundamentales en
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cuanto al propésito de la REDCUDI y su conformacién, poblacion objetivo y
caracteristicas del financiamiento, ratificando la coherencia entre estos elementos.

De esta forma, se constata una armonizacion entre las bases teoricas que sustentan las
Alternativas evaluadas (CECUDI, Centros Infantiles Privados y Hogares Comunitarios), el
Area Programatica de Bienestar Familiar del Programa Bienestar y Promocion Familiar del
IMAS, y la teoria que sustenta la REDCUDI. No obstante, se destaca el distanciamiento
de la REDCUDI en cuanto a la poblaciéon meta, la cual propicia la universalidad en cuanto
al acceso de este servicio a toda la poblacion que lo requiera, sin distingo de la condicion
econdémica.

Al analizar lo que sucede en la practica, los lineamientos provenientes de la normativa
tedrica no se ejecutan de acuerdo con lo conceptualizado originalmente. De acuerdo con
la Contraloria General de la Republica (2015), la normativa de caracter tedrico si bien
brind6 mayor claridad sobre el programa y pretendi6 que las entidades estatales
vinculadas con el tema se guiaran mediante objetivos similares planteados por el Estado,
el cumplimiento de las directrices de la REDCUDI no resulté de acatamiento obligatorio.
Esto debido a que no fue promulgada por el Poder Ejecutivo (Presidente de la Republica y
el Ministro del ramo con cartera), érgano competente para emitir regulaciones que se
pretendan aplicar tanto a la Administracion como a los administrados; el Ministro Rector
del Sector de Bienestar Social y Familia ostentaba en la Administracion anterior ese
rango, pero no tenia cartera, lo cual para efectos legales, no le facultaba para participar
en la emision de actos vinculantes para el sector publico. Esta situacion ha generado un
vacio que impact6é de manera desfavorable la observancia de los objetivos del Programa,
por parte de los integrantes de la REDCUDI.

6.2. Andlisis de la pertinencia, eficiencia y eficacia de los servicios brindados por
las AADN

Con el objetivo de analizar la pertinencia, eficiencia y eficacia de las modalidades de
Atencion y Desarrollo de la Nifiez que atienden a los nifios y a las nifias con subsidio del
IMAS, se valora a continuacion el servicio, considerando siete aspectos: atencion,
infraestructura, equipamiento, recurso humano, capacitacion y costo, todos ellos en el
marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

6.2.1. Analisis de la Atencidon

El servicio denominado Atencion, es conceptualizado como el proceso desarrollado con la
persona usuaria desde que se establece el primer contacto con ella hasta que culmina la
intervencion profesional. Es un proceso sistematico e intencionado que involucra un
conjunto de acciones técnico-operativas que se concretan en un “plan de atencién”, para
brindar respuesta a las necesidades particulares de las personas usuarias (Marin et. al.
2014).
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La atencion integral se refiere al conjunto de programas, proyectos y actividades
promovidas para el Optimo desarrollo de las diferentes &reas, con los actores
correspondientes, lo particular de cada edad y, en los niveles de intervencién requerida.
Demanda abordajes de diversas dimensiones, con un conjunto amplio de componentes
construidos, fortalecidos y desarrollados, para lograr un impacto positivo en el desarrollo
integral infantil. La atencion integral complementa el cuido y garantiza el cumplimiento de
servicios, programas y abordajes que incluyen todas las areas del desarrollo de los nifios
y las nifias (Ministerio de Bienestar Social y Familia: 2014).

El analisis del servicio Atencion, es direccionado por la siguiente interrogante de
evaluacion:

¢En qué medida el servicio Atencion de las Alternativas de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez que atienden nifios y nifias con subsidio del IMAS es
pertinente y eficacia en relacion al marco del Programa Red Nacional de
Cuido y Desatrrollo Infantil?

La anterior interrogante de evaluacion se analiza desde dos criterios: la pertinencia y la
eficacia, los cuales han sido delimitados en la seccion del abordaje evaluativo, al igual que
en el resto de los servicios. Se reitera lo indicado en cuanto al criterio de eficiencia
mencionado para los otros servicios, no se utiliza el criterio eficiencia, debido a que la
carencia de evidencia financiera valorar dicho criterio. Por ello, este analisis se centrara
en el criterio de pertinencia y eficacia.

La informacién presentada sobre este servicio se basa en una diversidad de fuentes de
informacion, a saber:

e encuesta probabilistica, que consistié en la aplicacién de instrumentos a diversos
actores clave del proceso

e las percepciones de las familias y del personal de las AADN (directores y personal
de atencion directa) sobre el servicio Atencion.

e las percepciones brindadas por las personas participantes en los Talleres de
Trabajo realizados en el mes de octubre del afio 2015, también fueron
consideradas en este analisis.

Pertinencia

Cuando se analiza el servicio Atencibn como uno de los servicios brindados por las
Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez a partir del criterio de pertinencia la
pregunta es:

¢En qué medida este servicio responde a las necesidades y a las demandas
de los nifios y nifias que reciben el subsidio del IMAS, en el marco del
Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil?
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El criterio pertinencia es abordado desde las categorias de analisis:

Actividades de estimulacion que se realizan para los y las nifias, la cual explora la forma
en que el recurso humano de las alternativas realiza actividades que promueven el
desarrollo fisico, emocional y social de las personas menores de edad, que a su vez
propician acciones vinculadas con la atencién integral de las nifias y los nifios.

Horarios de atencién de las nifias y los nifios

La buena gestion e interrelacion de todos estos elementos, dan como resultado que los
nifos y las nifias sean sujeto de una atencion integral, que incidira de manera positiva su
calidad de vida.

Eficacia

El area de atencién cumple los objetivos de cuido definidos para la salvaguarda y cuido
integral de las y los nifios.

Por lo tanto, se definieron las siguientes categorias:

Criterio Categoria

Eficacia Cumplimiento de parte de las AADN de la entrega del servicio
Eficacia Percepcién sobre el cuido

Eficacia Sugerencia de mejora en los servicios

Eficacia Comunicacién — reuniones entre AADN y personas encargadas
Eficacia Horarios

Pertinencia de la Atencién

Respecto al cumplimiento de parte de las AADN en la entrega del servicio, el primer
detalle que se resalta es la percepcion positiva que las familias tienen sobre la calidad del
servicio que reciben los nifios y nifias en la alternativa. De acuerdo a los Directores de los
centros de cuido, mas del 60% de las personas responsables de los nifios se sienten muy
satisfechos con la calidad del servicio que reciben en las alternativas, lo cual se puede
interpretar como un voto de apoyo o de confianza a los servicios. Esta informacién se
corrobora con la opinion que las familias dan sobre su satisfaccion del servicio, lo cual se
vera en el apartado respectivo de este informe.
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Gréfico N° 1 Nivel de satisfaccion de las madres, padres y encargados/as de las
personas menores de edad sobre la calidad del servicio que reciben los nifios y
nifias en la Alternativa de acuerdo con la percepcién de las personas responsables
de la direccion de las AADN

Otras Respuestas

No tienen disconformidades
No sabe / No responde

No han recibido quejas
Muy Satisfechos

Muy buena 19,2

Genera confianza

Estan muy contentos con el servicio
Estdn muy contentos

Estan muy agradecidos

Es Excelente

Buena percepcién o concepto

Buena

Fuente: Cuestionario aplicado las personas responsables de la direccién de las AADN,
2016

Por su parte, triangulando la informacion, cuando se le consulta esto mismo a los padres,
madres 0 personas responsables, de cual es su nivel de satisfaccion respecto de los
servicios que sus niflos y nifias reciben en las alternativas, la respuesta es coincidente
con la anterior, mas del 60% de las personas entrevistadas reflejaron muy buen nivel de
satisfaccion y se puede resaltar que, en el caso de los CECUDI, es donde se obtiene el
mayor porcentaje en el rubro de “Muy satisfechos”.
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Gréfico N° 2 Nivel de satisfaccion de las madres, padres y encargados/as de las
personas menores de edad sobre la calidad de la atencion que reciben los nifios y
nifias en la Alternativa de acuerdo con la percepcién de las personas responsables

de ladireccién de las AADN por tipo de AADN

I 13,0%
0,0%

0,0%

_ 5i9%
18,1%

0,0%

15,1%
13,1%
9,6%
8,6%

0,0%

I 14,4%

4,8%
L 10,7%

Hogar comunitario

0,0%
— 20,8%
10,7%
Centro Infantil Municipales (CECUDI) 0,0%
0,0%

14,9%

20,6%
Centro infantil
19,8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
M Otras Respuestas B No tienen disconformidades
H No sabe / No responde B No han recibido quejas
W Muy Satisfechos H Muy buena
M Genera confianza M Estan muy contentos con el servicio
M Estan muy contentos M Estdn muy agradecidos
M Es Excelente M Buena percepcion o concepto
M Buena

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas responsables de la direccion de las AADN,
2016
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Los siguientes tres gréficos presentan una ponderacion de 10 factores claves de la
atencion, en los que se califican de 0 a 10 cada modalidad, en funcion del grado de
cumplimiento que se alcanza, desde la perspectiva de las personas responsables de los
ninos y nifas. Los aspectos valorados tienen que ver con las condiciones que se le
generan a los nifios y nifias para que tanto ellos como sus responsables desarrollen
confianza del entorno en que se encuentran los infantes. Los resultados son muy positivos
para cada alternativa, las notas promedio no son inferiores 9,4, 9,2 y 9,8 respectivamente.

Gréfico N° 3: Nota promedio asignada a cada una de las diferentes dimensiones de
la atencion recibida por los nifios y nifias en el Centro Infantil de acuerdo con la
percepcién de las personas a cargo de los nifilos y nifias

Centro infantil

10. En la Alternativa se cumple con la jornada
estipulada

9. La atencidén que le brindan a los nifios y nifias es
de forma individualizada

8. El personal del centro estan capacitados para
trabajar con nifios y nifas

7. El personal de la Alternativa cuentan con el
conocimiento, tiempo y disposicién para...

6. Se siente seguro al dejar al nifio(a) en el centro
infantil

5. El comportamiento del personal del centro le
inspira confianza.

4. Cuando se produce un cambio o emergencia, el
personal del centro se comunica con usted de...

3. El trato del personal del centro siempre es
respetuoso y amable

[2. Proporcionan un buen servicio a los
nifios(nifias) y sus familias

1. Cuando usted tiene un problema el personal
del centro muestran un interés real en...

|

,722

9,069

9,536

9,499

9,616

9,538

9,535

9,594

9,539

9,195

l

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016
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Grafico N° 4 Nota promedio asignada a cada una de las diferentes dimensiones de
la calidad de la atencidn recibida por los nifios y nifias en el CECUDI de acuerdo
con la percepcion de las personas a cargo de los nifios y nifias

10. En la Alternativa se cumple con la
jornada estipulada

I

9,963

9. La atencién que le brindan a los nifios y

nifas es de forma individualizada 8,760

8. El personal del centro estdn capacitados

. o o 9,297
para trabajar con nifios y nifias

7. El personal de la Alternativa cuentan con
el conocimiento, tiempo y disposicién para
atender sus consultas y responder sus...

9,154

6. Se siente seguro al dejar al nifio(a) en el
centro infantil

9,672

5. El comportamiento del personal del _ 9,400
centro le inspira confianza. !
4. Cuando se produce un cambio o
emergencia, el personal del centro se _ 9,262

Centro Infantil Municipales (CECUDI)

comunica con usted de manera inmediata

3. El trato del personal del centro siempre

9,419
es respetuoso y amable

[2. Proporcionan un buen servicio a los

. . o 9,402
nifios(nifias) y sus familias

1. Cuando usted tiene un problema el
personal del centro muestran un interés
real en atenderlo y solucionarlo

8,823

|

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016
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Grafico N° 5 Nota promedio asignada a cada una de las diferentes dimensiones del
servicio recibido por los nifios y nifias en el Hogar Comunitario de acuerdo con la
percepcién de las personas a cargo de los nifilos y nifias

10. En la Alternativa se cumple con la jornada
estipulada

|

922

9. La atencidén que le brindan a los nifios y

nifias es de forma individualizada 9,354

8. El personal del centro estan capacitados

para trabajar con nifios y nifias
7. El personal de la Alternativa cuentan con el
conocimiento, tiempo y disposicion para _ 9,382

atender sus consultas y responder sus...

6. Se siente seguro al dejar al nifio(a) en el

centro infantil 9,847

5. El comportamiento del personal del centro
le inspira confianza.

9,801

Hogar comunitario

4. Cuando se produce un cambio o
emergencia, el personal del centro se
comunica con usted de manera inmediata

9,645

3. El trato del personal del centro siempre es

respetuoso y amable
[2. Proporcionan un buen servicio a los
nifios(nifias) y sus familias

1. Cuando usted tiene un problema el
personal del centro muestran un interés real
en atenderlo y solucionarlo

9,049

|

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016
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Actividades de estimulacidon que se realizan para los y las nifias

En cuanto a las actividades educativas, las familias indicaron, en general (por encima del
80%), que las actividades fundamentales relacionados con la atencion de los nifios y
nifias beneficia su estimulacién. Entre los resultados con mayor puntaje se tiene: gusto
cada vez mayor para jugar en grupo, aprendizaje a ser mas independiente con sus
amigos, padres o0 personas cuidadoras y una mejoria en la forma en que maneja su
cuerpo, con mayor seguridad. Estos aspectos son justamente los que las familias mas
desean que se realicen. Se resalta entre los resultados que el rubro “utilizar mufecos u
otros juguetes para expresar lo que quiere decir’ (54,7%). En general, se puede afirmar
que estos aspectos sefialados por las familias son positivos, pero ademas que todo
supera la expectativa que tienen las personas responsables sobre lo que les gustaria
fuera el aprendizaje o progreso en estas areas.

Gréafico N° 6 Uno de los aspectos medulares de la Alternativa es la correcta atencion
y educacién de los nifios(as) durante su horario de cuido, en aras de recolectar su
opinion le gueremos consultar si de acuerdo a la edad que tiene su nifio/a o
nifios/as, usted considera

Desearia que se realizara Sl M Se realiza la estimulacion SI
9. Su hijo/a se relaciona mejor con los demas, 85,0
reconociendo y respetando las diferencias 96,3
8. Su hijo/a ha aprendido a clasificar cosas, asociar 83,7
objetos con sus nombres y a enumerar 91,6
7. Su hijo/a se ha mostrado una mejoria en la forma en 71,7

que maneja su cuerpo, lo hace con mayor seguridad I 97,9

6. Su hijo/a entiende que lo que percibe puede ser 87,0
diferente a lo que otras personas perciben 90,

5. Su hijo/a utiliza mufiecos u otros juguetes para 54,7
expresar lo que él/ella quiere decir T 80,5

4. Su hijo/a ha aprendido a representar con dibujos, 85,7

juegos o cuentos la realidad que vive 91,7

3. Su hijo/a se comunica mds, pregunta y experimenta 81,0

mas J—— 96,9

96,2
[ —— 97,2

2. A su hijo/a le gusta cada vez mads jugar en grupo

1. Su hijo/a ha aprendido a ser mas independiente con 91,9

sus amigos, sus padres y/o cuidadores _ 97,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

Para el caso de los centros infantiles, las actividades que manifiestan padres o madres,
sobre las actividades de estimulo, es interesante conocer la gran variedad sobre la cual,
ellos perciben el desarrollo integral, sin embargo, las que mas se resaltan por parte de las
familias son: estimulacion  temprana (14,6%), motora fina (11,8%) y juegos.
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Grafico N° 7 Valoracion de los padres de familia a la pregunta, ¢ Considera que
durante esta jornada de atencion se pueden desarrollar multiples actividades que
garanticen la atencion integral de los nifios y las nifias?

Talleres 3,6
Religion 2,1
Programa MEP 2,3
Plan integral 2,6
NA 4,6
Motora fina 11,8
Montesori 2,2
Manualidades 2,2
Juegos 8,6
Jornada educativa 2,1
Inglés 1,9
Ingles 7,6
Idiomas 2,1
Horarios de estudio 2,2
Higiene personal 4,7
Estimulacién temprana 14,6
Ensefianza 1,9
Ejercicio fisico 2,4
Educacién 4,5
Cocina 2,4
Capacitacion 2,3
Baile 2,3
Arte 2,1
Aprendizaje 1,9
Actividades preescolares 2,4
Actividades didacticas 2,4

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

Las familias que llevan a los y las nifias a los CECUDI's observan una interesante
variedad de actividades que ocupan la atencion de los y las nifias, se puede notar la
existencia de lo siguiente: talleres (15,9%), actividades culturales (13,6%), juegos (12,9%)
y estimulacion temprana (12,1%).
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Gréfico N° 8 Valoracion de los padres de familia a la pregunta¢ Considera que
durante esta jornada de atencion se pueden desarrollar multiples actividades que
garanticen la atencion integral de los nifios y las nifias? CECUDIS

Talleres 15,9
Pedagodgica

Motora fina

Juegos

Inglés

Guarderia

Estimulacién temprana
Educacién

Actividades ludicas

Actividades deportivas

Actividades culturaes

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

Por otro lado, las familias que asisten a las Hogares comunitarios sefialaron que: los
juegos (32,2%), pintar (20%) y motora fina (10,6%) como las actividades a desarrollar en
dicha AADN. Estas menciones tienen correspondencia con el esquema de atencion de los
Hogares Comunitarios de menor complejidad que las otras dos alternativas
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Grafico N° 9 Valoracion de los directores a la pregunta. ¢Considera que durante
esta jornada de atencién se pueden desarrollar multiples actividades que
garanticen la atencion integral de los nifios y las nifias?

Visitas especialistas
Valores

Talleres

Reciclaje

Pintar

NA

Motora fina
Material didactico
Juegos 32,2

Juego
Educacién
Cantar
Baile
Aprendizaje

Activiades al aire libre

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Nuevamente, el grafico que sigue presenta la valoracién de un cumulo de variables que
definen el entorno fisico y de logistica con que cuentan los nifios y nifias. Segun lo
indicado por las personas a cargo de direccién de las alternativas, se observa en el
siguiente grafico que, los CECUDI’s disponen de mayores espacios que las otras dos
alternativas (practicamente un 100%), en segundo lugar se ubican los centros infantiles, y
en tercer lugar los hogares comunitarios. Estos resultados mantienen relacién, en
particular para el caso de los hogares comunitarios, cuyas calificaciones son inferiores y
evidencian que sus servicios son menos complejos o0 menos completos. Este aspecto, no
solo tiene que ver con la naturaleza de las alternativas, sino con los recursos que se le
asignan a los CECUDI en este caso, como parte de una coyuntura politica institucional de
posicionamiento de la REDCUDI y del modelo de atencion llamado CECUDI.
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Gréfico N° 10 Valoracion de los directores a la pregunta, ¢ La Alternativa cuenta con:

Hogar comunitario H Centro Infantil Municipales (CECUDI) H Centro infantil

59,3
Espacio para el lenguaje, la expresiony la

comunicacion

Espacio para juego y actividades artisticas y
culturales

62,3
Espacio para el cuido de animales, plantas y 952
reciclaje !
92,2

Espacio para el descanso y la relajaciéon 80,4
Espacio para el juego al aire libre o bajo techo
Espacio para el aseo y la higiene personal

Espacio para la alimentacion

Espacio para el recibimiento

Fuente: Cuestionario aplicado a Directores, 2016

El grafico 11 resume las mismas variables y refleja promedios generales sobre las
condiciones de infraestructura, donde la nota mas alta la tiene el espacio para
recibimiento y la nota mas baja la proporciona el valor extremo que presentaron los
hogares comunitarios, en el espacio para el descanso y la relajacion.
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Grafico N° 11 Valoracién de los directores a la pregunta, ¢ La Alternativa cuenta
con:

Espacio para el lenguaje, la expresiony la

S 78,2
comunicacion

Espacio para juego y actividades artisticas y

||

culturales 80,5
Espacio para el cuido de animales, plantas y _ 819
reciclaje !

Espacio para el descanso y la relajacién 56,0

Espacio para el juego al aire libre o bajo techo _ 90,2
Espacio para el aseo y la higiene personal _ 91,2
Espacio para la alimentacion _ 89,6

Espacio para el recibimiento — 91,4

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Eficacia de la Atencioén

- Percepcion sobre el cuido

A las familias, se les consultdé sobre detalles mas puntuales sobre la atencién y el cuido
gue los nifios y nifias reciben. Nuevamente, se observa una percepcién positiva en cada
uno de ellos, pues en el grafico se expresa que la nota minima promedio es 9,06 para el
rubro de “la forma individualizada de atencién”. El aspecto que obtiene el maximo puntaje
promedio es “cumplimiento de jornada estipulada”.
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Gréfico N° 12 Valoracion de las familias a la pregunta, ¢ A continuacion le voy a
mencionar varias afirmaciones y me gustaria que me indique el grado de
cumplimiento de parte de la Alternativa, para cada uno de ellos, en una escalade 0
a 10 donde los valores mas cercanos a 10 indican un alto grado de cumplimiento

10. En la Alternativa se cumple con la jornada estipulada 9,78

6. Se siente seguro al dejar al nifio(a) en el centro infantil

3. El trato del personal del centro siempre es respetuoso y amable

5. El comportamiento del personal del centro le inspira confianza.

[2. Proporcionan un buen servicio a los nifios(nifias) y sus familias

4. Cuando se produce un cambio o emergencia, el personal del centro se
comunica con usted de manera inmediata

8. El personal del centro estan capacitados para trabajar con nifios y
nifias

7. El personal de la Alternativa cuentan con el conocimiento, tiempo y
disposicion para atender sus consultas y responder sus preguntas

1. Cuando usted tiene un problema el personal del centro muestran un
interés real en atenderlo y solucionarlo

9. La atencidn que le brindan a los nifios y nifias es de forma
individualizada

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

El siguiente grafico muestra el resultado positivo que obtienen las AADN en relacion con
la percepcion acerca de si el nifio(a) se siente feliz y contento en el centro infantil, ademas
esta percepcion viene de la propia familia. Cerca del 95% de las familias indican esta de
acuerdo o muy de acuerdo con dicha afirmacién. Se refuerza otra vez la perspectiva de
satisfaccion en relacion con el cuido de los y las nifias, que es un aspecto fundamental en
la atencion y en el funcionamiento de las AADN.
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Gréfico N° 13 Valoracion de las familias a la pregunta, ¢ Porcentaje de familias
segun su percepcion sobre la afirmaciéon: “el nino(a) se siente feliz y contento en el
centro infantil”

75,3
18,9
3,5 1,5 3 5
I
De acuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo Muy en No Aplica NS/NR
Desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

Si se analiza el mismo aspecto desde cada una de modalidades de atencion, los
resultados son muy constantes para los tres tipos de centro de cuido. Complementando
con el grafico anterior, la poblacién que no opina igual no alcanza el 5% del total.
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Grafico N° 14 Porcentaje de familias segun su percepcion sobre la afirmacion: “el
nino(a) se siente feliz y contento en el centro infantil” segun AADN

o Muy de acuerdo 67,06
5 2
Qs En desacuerdo 2,68
T €

3 De acuerdo 30,25

No Aplica 0,65
Muy en Desacuerdo 3,32
Muy de acuerdo 77,58

En desacuerdo 2,00

Centro Infantil Municipales
(CECUDI)

NS/NR | 0,66

No Aplica | 0,34

Muy en Desacuerdo

Centro infantil

Muy de acuerdo 76,08
En desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

El siguiente gréafico corresponde a una pregunta de naturaleza abierta, para dejar a criterio
de las personas responsables que percepcion tienen sobre el cuido que la alternativa le
da a su nifio. Al respecto hubo muchas opiniones sin que algo arrebate un porcentaje
importante, sin embargo llama la atencién que solo un 16% considera que aprende
mucho, un 20% no respondi6 a la pregunta y un 23% brindé un cumulo de razones que
hubo que agrupar en “otros”
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Gréfico N° 15 Valoracion de las familias a la pregunta, ¢ Tomando en cuenta el
tiempo que tiene a su hijo o hija en la alternativa, que percepcion tiene usted con
respectoa los resultados del cuido que en la alternativa se le da a su nifio(a)

i

No notifican nada en caso de emergencia 2,9%

No hay quejas de los nifios - 2,2%

Aprender a compartir ,4%
Le ayuda al nifio a ser mas independiente - 2,2%

El nifio es mas sociable - 2,4%

Buena alimentacién

3,4%

Buen cuido 5,8%

Mejor comportamiento del nifio 4,1%

Buen trato 5,8%

Le prestan atencion 8,9%

Instalaciones seguras 1,9%

Aprende mucho 16,0%

|

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016
- Mejoras en los servicios

Cuando se les pregunta a las familias qué aspectos consideran que se debe mejorar en
los servicios brindados, practicamente la cuarta parte de ellas dijo que todo esta bien,
podria concluirse que lo mas relevante esta cubierto. Entre las menciones relacionadas
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con mejora en los servicios las tres mas frecuentes fueron: mas espacio del lugar en
general (4,9%), mas personal de cuido (4,5%) y mas juegos, mas juguetes (3,5%)

Grafico N° 16 Valoracién de las familias a la pregunta ¢Qué aspecto considera usted
que se deberia de mejorar del servicio brindado por las alternativa?

NS/NR 24,8
Otra

Ninguno, todo esta bien 25,1
Hacer mas aulas

Mas tiempo de alimentacion

Mas vacaciones

Reuniones con los padres de familia
Ampliar horarios de cuido

Mejor comunicacién del lugar

Que ensefien inglés

Area verde mas grande

Mas juegos, mas juguetes

Zona para un lugar de juegos

Mads espacio del lugar en general

Que el personal mas capacitado

Mas personal de cuido

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016
- Comunicacién —reuniones entre AADN y personas encargadas

Ante la interrogante planteada sobre los aspectos que ofrece la alternativa
especificamente en los temas de comunicacion, mas del 80% de los responsables de las
personas menores de edad, le es familiar el hecho de ser convocados por el personal
docente para analizar progresos de su hijo o hija, o reciben abordaje directo de la parte
docente para conversar sobre cualquier situacion fuera de la rutina.
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Grafico N° 17 Distribucion porcentual de familias que indican que las AADN se
comunican con ellos para informarle sobre los progresos y aspectos por fortalecer,

por AADN
120,0%
97,5%
100,0% 93,0% 91,1% °
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 5 0% 7.6% Lo
, 0%
0,0% — [ ]
Centro infantil Centro Infantil Municipales Hogar comunitario
(CECUDI)
ENO mS|

Gréafico N° 18 Distribucidon porcentual de familias que indican que las AADN si se
comunican con ellos para conversar sobre el avance del nifio(a), por AADN

88,8%

Hogar comunitario
9,7%

86,1%
Centro Infantil Municipales (CECUDI)
13,9%
86,5%
Centro infantil
11,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

mS| mNO

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016
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Sobre estas dos mismas variables, mas del 80% de los familiares, se sienten muy
satisfechos con el hecho que los docentes generen y utilicen espacios de comunicacion

con los responsables de los y las nifias. Ese buen nivel de comunicacién redundara en
una mejor atencion de los y las nifas.

Gréfico N° 19 Distribucion porcentual de las familias por grado de satisfaccion con
la comunicacion para informarles sobre los progresos y aspectos por fortalecer,
por AADN

La docente encargada de su hijo(a) se comunica con usted
para informarle sobre los progresos y aspectos por fortalecer

H itari
0gar comunitario 95,7%

|

Centro Infantil Municipales (CECUDI) 84 3%
] (1]

'l

Centro infantil

— 88,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

HPoco M Nada EMucho mAlgo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016
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Gréfico N° 20 Distribucion porcentual de las familias por grado de satisfaccion con
la convocatoria a reuniones para conversar sobre el avance del nifio(a), por AADN

Hogar comunitario
88,1%

Centro Infantil Municipales (CECUDI) 71 3%
,37%

Centro infantil '
— 79,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

HPoco mNada B Mucho mAlgo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

De la misma manera, mas del 70% de las familias estan muy de acuerdo en que existe
una buena comunicacion entre los funcionarios(as) y los padres de familia.
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Grafico N° 21 Porcentaje de familias que indicaron su nivel de percepcion sobre la
afirmacién de la necesidad de una buena comunicacion entre las AADN y las

familias
72,1
23,3
3,5
7 3 ,2
||
De acuerdo  En desacuerdo Muy de acuerdo Muy en No Aplica NS/NR
Desacuerdo
Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016
- Horarios

En cuanto a horarios, en el grafico siguiente se observa que mas del 98% de las familias
indican que las jornadas son de ocho horas o més, lo cual representa una confirmacion de
la cobertura en cuanto a brindar jornadas amplias, que le permita a los padres o
encargados llegar y desplazarse fuera del horario laboral para recoger a los nifios y nifias.
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Gréfico N° 22 Valoracién de las familias a la pregunta ¢Cual es la jornada de
atencion diaria de la Alternativa?

93,4
51
! 1,5
____ I
Jornada Ampliada(incluye ~ Mas de ocho horas y menos Menos de 8 horas
hasta 16 Horas) de 12

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

De acuerdo con el siguiente gréfico, se observa que la gran mayoria de las familias
indican que los CECUDI’s y los Centros infantiles tienen jornadas de mas de ocho horas y
menos de doce.
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Gréfico N° 23 Valoracién de los Directores a la pregunta¢ Cudl es la jornada de
atencién diaria de la Alternativa segun las AADN?

o Menos de 8 horas 4,3
8
'S
3
g Mas de ocho horas y menos de 12 87,8
(8]
T
3
T Jornada Ampliada(Incluye hasta 16 Horas) 8,0
o = 9‘ E
582 uv> .
c g S % o~ Méds de ocho horas y menos de 12 100,0
SES"8
=
£
'g Mas de ocho horas y menos de 12 96,1
€
()
(&)
Jornada Ampliada(Incluye hasta 16 Horas) 3,9

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Las personas a cargo de la direccion de las alternativas sefialaron en mas de 94% que las
familias estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con los horarios, lo cual ratifica que las
alternativas responden a las necesidades de franja horaria de cuido de los y las nifias.
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Gréfico N° 24 Valoracién de los directores a la pregunta, En relacion con la jornada
de atencion de la Alternativa, las madres, padres o encargadas/os de las personas
menores de edad, se han mostrado:

88,2

6,2 5,6

De acuerdo Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

Las alternativas con mejor porcentaje en este rubro son los CECUDI’s con un 96%, los
hogares comunitarios con un 95% y los centros infantiles con un 94%. Estos resultados
son reflejo nuevamente de satisfaccién de las familias con las jornadas que forman parte
de la atencién que reciben en las AADN
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Gréfico N° 25 Valoracién de los directores a la pregunta, ¢ Segun las AADN, en
relacion con lajornada de atencion de la Alternativa, las madres, padres o
encargadas/os de las personas menores de edad, se han mostrado:

N E Totalmente de acuerdo 90,7
5 £
@ 5 o Parcialmente de acuerdo 4,9
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S De acuerdo 4,4
=l
S Q=
< 8 g Totalmente de acuerdo 89,3
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c -
3 2 De acuerdo 7,1
E
C
[
= Totalmente de acuerdo 86,6
£ Parcialmente de acuerdo 6,2
c
3 De acuerdo 7,2

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

Mas del 95% de las personas responsables conocen que el centro define con claridad
horarios para de alimentacion, juego, aprendizaje y siesta.
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Gréfico N° 26 Porcentaje de familias que indican que conocen el horario de la
AADN para las distintas actividades que se desarrollan en ellas paralos y las nifias

ENO mNSNR

193%

96%

S

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

Y de la misma manera, las personas responsables, afirman sentirse muy satisfechas en
forma mayoritaria ante estas disposiciones de horario por parte de las personas

responsables de la alternativa.
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Grafico N° 27 Valoracioén de las familias a la pregunta, ¢ Me podria indicar si usted
estd muy satisfecho, algo, poco o nada con el horario de las actividades que
involucran alos y las nifias

HAlgo B Mucho M Nada NS/NR Poco

0%44%

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de Familia, 2016

En general se observa resultados positivos por parte de las familias como receptoras del
servicio en cuanto a actividades que se realizan con los y las nifias, y la jornada de
atencion.

6.2.2. Andlisis de la infraestructura y equipamiento
El presente apartado responde a la siguiente interrogante general:

¢En qué medida los servicios de infraestructura y equipamiento de
las Alternativas de Atencion y Desarrollo a la Nifiez que atienden
nifios y nifias con subsidio del IMAS, son eficientes y eficaces en
relacion al marco del programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil?

Dicha interrogante se abordara partiendo del criterio de eficacia comprendida en el
contexto de estos dos servicios, como el cumplimiento de requerimientos minimos
establecidos para la prestacion de servicios de infraestructura y equipamiento que se
ofrecen en las Alternativas de Atencion y Desarrollo a la Nifiez (AADN) evaluadas.

Las categorias que se desarrollaran en este criterio son las siguientes:
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e Condiciones de planta fisica
e Condiciones de salubridad y seguridad
e Condiciones de equipamiento

e Requerimientos generales de habilitacién y funcionamiento

Respecto al criterio de eficiencia no se aplicara para la presentacion de hallazgos en los
servicios de infraestructura y equipamiento, tal y como se especific6 en el apartado
“Abordaje evaluativo”. Este punto también se aclarara posteriormente en el apartado
denominado: “Factores a considerar para el modelo de costos de los centros de atencion”.

Por lo anterior, la interrogante de evaluacion se reformula quedando de la siguiente
manera:

¢En qué medida los servicios de infraestructura y equipamiento de
las Alternativas de Atencion y Desarrollo a la Nifiez que atienden
nifios y nifias con subsidio del IMAS, son eficaces en relacién al
marco del programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil?

Asimismo, debe destacarse que los hallazgos recabados para la caracterizacion de los
servicios de infraestructura y equipamiento proceden, exclusivamente, de la técnica
encuesta probabilistica, mediante un instrumento de cuestionario para valorar este
servicio, el cual fue elaborado en dos bloques (Bloque A y Bloque B).

Se reitera que las interrogantes del Bloque A soélo se aplicaron a las Alternativas Centros
Infantiles Privados (CIP) y Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI). Con base en
una decision tomada entre el Equipo Gestor y el Equipo Evaluador en octubre 2015,
durante la revisién y aprobacion del instrumento disefiado.

Lo anterior, debido a la imposibilidad de obtener la informacion requerida en el
instrumento elaborado, por parte de la Alternativa Hogares Comunitarios, por cuanto
presentan condiciones muy distintas a las otras dos Alternativas evaluadas.

En este sentido, los datos que emergen del Bloque A del instrumento, solamente son
generalizables a los CIP y los CECUDI evaluados®.

Por su parte, las interrogantes del Bloque B, se aplicaron a todas las Alternativas
evaluadas. Por tanto, los datos que se desprenden permiten hacer inferencias a la
totalidad de AADN*.

30 Para efectos de interpretacion de los hallazgos es importante considerar la cantidad de AADN evaluadas segun
modalidad, a saber: CIP (307), CECUDI (26) y Hogares Comunitarios (170).
31 Debe destacarse que el Bloque B del instrumento incluye aspectos de infraestructura pero también incluye otros

temas que no tienen que ver directamente con este servicio, tales como: recurso humano, capacitacion, procesos de
planificacion y seguimiento. Elementos que se retomaran en otros apartados, tal y como corresponde.
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Para mayor claridad a los y las lectoras, en la exposicién de hallazgos del apartado, se
indicara a qué bloque del instrumento pertenece la informacion consignada en cada
categoria.

Igualmente, es fundamental aclarar que el instrumento de infraestructura disefiado y
aprobado, fue concebido para verificar la existencia o ausencia de los requerimientos
minimos establecidos por la normativa vigente. Lo anterior, permiti6 la caracterizacion de
los principales elementos presentes en los servicios de infraestructura y equipamiento, asi
como emitir un juicio valorativo al respecto.

Del mismo modo, se debe destacar que la exposicion de hallazgos retomard las
percepciones que las familias y el personal de las Alternativas de Atencién Desarrollo de
la Nifiez (directores y personal de atencion directa) tienen respecto a algunos elementos
de los servicios de Infraestructura y Equipamiento.

El servicio de infraestructura refiere a las condiciones basicas (instalaciones) que
permiten que el trabajo de una organizacion siga su curso y brinde un servicio adecuado.
Lo anterior, es un aspecto clave, sobre todo si se considera que una infraestructura
inadecuada, puede limitar el desempefio de las y los trabajadores asi como el desarrollo
de las actividades de una organizacion, programa o proyecto (Lusthaus. C. et. al, 2002,
p.83).

En el contexto del presente proceso evaluativo, la infraestructura serd comprendida como
el conjunto de elementos de planta fisica establecidos en la normativa vigente para que
una Alternativa de Atencion y Desarrollo de la Nifiez (AADN) pueda funcionar y cumpla
con su objetivo primordial de brindar un servicio de atencion integral a los nifios y las
nifas.

Por su parte, el equipamiento hace referencia a los equipos, mobiliario, instrumentos y
materiales utilizados para el desarrollo de una actividad concreta.

En esta evaluacion, el equipamiento es un servicio que incluye el mobiliario, el equipo y
los materiales requeridos para la atencion directa de la poblacion menor de edad usuaria
de las distintas AADN, asi como para el desarrollo de tareas administrativas y de apoyo
dirigidas al logro de atencién integral de los nifios y las nifias.

El referente juridico mas importante a nivel nacional, en términos de la creacion, el
desarrollo y el funcionamiento adecuado de los centros de atencién infantil publicos,
privados y mixtos para personas hasta de doce afios de edad, en acatamiento a la
Convencion de los Derechos del Nifio y los alcances del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, es la Ley No. 8017, “Ley General de Centros de Atencion Integral”, del
29 de agosto del 2000, publicada en el Diario Oficial La Gaceta del 21 de setiembre del
2000, la cual tiene como fines:
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a) Garantizar el derecho de las personas menores de edad a participar en programas
de atencién integral cuando sus padres, madres 0 representantes legales lo
requieran y cumplan con los requisitos que se estableceran en los respectivos
reglamentos para cada una de las modalidades de atencion.

b) Ampliar las posibilidades de atencion integral, que permitan el desarrollo de las
potencialidades de las personas menores de edad.

c) Proveer a los padres, las madres y los encargados de las personas menores de
edad de alternativas de atencion integral adecuadas y seguras.

Esta ley establece en su articulo 18 que: “El edificio o lugar donde opere cualquier
modalidad de atencién integral, debera contar con la aprobacion que el Consejo exija para
esos efectos, de acuerdo con los criterios definidos en los reglamentos correspondientes”.

Por su parte, el Decreto 30186-S, “Norma para la Habilitaciéon de Centros de Atenciéon
Integral”, de fecha 01 de octubre del 2001, establece una serie de requisitos y
condiciones minimos que deben cumplir los Centros de Atencidn Integral a Nifias y Nifios,
y se aplica para los establecimientos de atencién integral infantil: publicos, privados y
mixtos; en las diferentes alternativas de atencion: temporal diurna, temporal nocturna y
residencia transitoria.

Debe aclararse que esta norma abarca dos alternativas evaluadas en el presente
proceso: los Centros Infantiles Privados (CIP) y los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil
(CECUDI). No sucede lo mismo con los Hogares Comunitarios, que cuenta con directrices
especificas establecidas mediante el Decreto 29898-S, “Normas para la Habilitacion de
Hogares Comunitarios”, del 29 de octubre del 2001.

Especificamente, en el tema de infraestructura y equipamiento, el Decreto 30186-S define
multiples requerimientos que deben ser cumplidos por los establecimientos para la
habilitacion dada por el Consejo de Atencién Integral (CAl) del Ministerio de Salud, y
luego para su funcionamiento habitual. Los mismos hacen referencia a la planta fisica, los
recursos materiales, la seguridad e higiene de los inmuebles, el equipamiento para la
promocioén del desarrollo de los nifios y nifias, entre otros.

Estos componentes seran abordados en el presente apartado, vinculados a las categorias
contempladas dentro del criterio de eficacia.

Eficacia de la infraestructura

Referente a las condiciones de la planta fisica® sobresale que un 93.5% de los Centros
Infantiles Privados (CIP) y de los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI), se
encuentran ubicados en espacios fisicos independientes de otras edificaciones ajenas al
mismo, tal y como lo establece la normativa.

32 Preguntas Bloque A, cuestionario de Infraestructura (aplicable a CIP y CECUDI).
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Un 89.5% de las Alternativas mencionadas cuentan con un edificio de una planta. El
10.5% restante, cuenta con edificios de dos plantas, que acceden a la segunda planta
mediante las escaleras.

Por otra parte, el 100% de los CIP y los CECUDI cuenta con espacio para actividades
didacticas y recreativas. Un 96.3% tiene espacios independientes para la higiene personal
de usuarios/as, funcionarios/as y visitantes; un 97.7% cuenta con espacios exclusivos
para la alimentacion de los nifios y las nifias atendidas y un 98.6% de estas AADN,
dispone de espacios exclusivos para el juego al aire libre y/o bajo techo.

Asimismo, la mayoria de los CIP y CECUDI (un 85.2%) cuenta con espacios para el
descanso de la poblacion usuaria. Mientras que un 84.4% de ellas dispone de
compartimentos individuales para que las niflas y los nifios puedan guardar sus
pertenencias.

Sobre los espacios para la alimentacién, se observa que la casi totalidad de CIP y
CECUDI dispone, al menos, de las siguientes areas: area de almacenamiento exclusivo
para alimentos (95.5%), area de preparacion de alimentos (100%), area de distribucion de
alimentos (100%), area de higiene (97.7%) y espacio suficiente para la correcta
manipulacion y preparacion de alimentos dentro del centro (97.7%)

Respecto a las superficies de las paredes internas y cielo rasos del centro, el Decreto
30186-S estipula que estas areas deben estar pintadas con colores claros, de manera que
se aproveche la iluminacion natural o artificial; también, establece que dichas superficies
deben ser lisas para facilitar su limpieza. Al respecto, un 98% de los CIP y los CECUDI
cumple con este requerimiento, tanto respecto a las paredes como a los cielos rasos.

Asimismo, un 82.8% cuenta con contrastes de color entre las barandillas y las paredes o
muros en los que se apoyan, para que resulte facil su visualizacién.

Un porcentaje similar (81%) tiene pasillos y servicios sanitarios con barras e
infraestructura para personas con discapacidad.

No obstante, un significativo 19%, no cuenta con estos requerimientos basicos
establecidos en la norma mencionada y en la Ley 7600. De este 19%, 55 de ellos
corresponden a CIP y 3 a CECUDI.

A nivel de las Areas de Desarrollo Social del IMAS, ese porcentaje mencionado presenta
el siguiente comportamiento:
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Cuadro N° 3: Cantidad de AADN que no cumplen con requerimientos
infraestructurales basicos para la atencion de personas con discapacidad, segun
ARDS del IMAS, 2014-1015

DIRECCION REGIONAL NUMERO DE ALTERNATIVAS
ARDS ALAJUELA 6
ARDS CARTAGO 19

ARDS BRUNCA 0
ARDS CHOROTEGA 7
ARDS HEREDIA 0
ARDS HUETAR ATLANTICA 0

ARDS HUETAR NORTE 10
ARDS NORESTE 16

ARDS PUNTARENAS 0
ARDS SUROESTE 0

Elaboracion propia

Sobre la existencia de un area de lavanderia, solamente un 44% de los centros indicé
contar con ella. El 66% que no brinda el servicio de lavanderia corresponde a 136 CIP y 8
CECUDI, los cuales representan al menos un 30% de los centros por tipo de alternativa,
siendo un namero significativo.

En cuanto a la iluminacién natural y artificial en los servicios sanitarios de las dos
alternativas mencionadas, se identifica que un 100% de ellas cuenta con iluminacion
artificial y la gran mayoria (un 81.3%) cuenta con luz natural.

Sobre estos hallazgos, las madres, padres o encargadas(os) de las nifias y nifios
consultados en el instrumento dirigido a “Familias”, afirmaron que los centros cuentan con
buenas condiciones de infraestructura, enfatizando en su buena iluminacién natural
(90.3%), buena iluminacién artificial (89.9%) y buena ventilacién (90.4%).

Un porcentaje significativo indica que las instalaciones del centro se observan en buen
estado (75.3%), incluyendo los servicios sanitarios y duchas (79.1%). Asimismo, sefialan
gue los centros cuentan con suficiente espacio para que los nifios jueguen y que tienen
salas de juego (84.4%).
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Al respecto, indicaron sentirse satisfechos(as) con la iluminacion de la alternativa y sus
distintos espacios (85%), asi como con el estado de limpieza y orden de las instalaciones
(98%).

Por otra parte, en la categoria condiciones de salubridad y seguridad®, se identifica
que un 96.3% de los CIP y CECUDI cuentan con dos salidas alternas claramente
sefializadas y en un 98.1% de ellas, estas salidas se encuentran libres de obstaculos para
efectos de realizar evacuaciones.

Similar tendencia muestra el hecho de que un 85.8% de estas Alternativas cuente con
puertas de salida debidamente sefalizadas y libres de obstaculos.

Asimismo, un 86.2% cuenta con dispositivos para la protecciéon contra accidentes para
todas las salidas de tomacorrientes, mientras que un importante 12.7% de ellas, no
cuenta con este elemento basico para brindar proteccién a los nifios y nifias atendidas.
Este porcentaje lo conforman 37 centros (32 CIP y 5 CECUDI).

Aunque solamente un 21% de las Alternativas evaluadas (70 centros) utiliza cilindro de
gas para la preparacién de alimentos; de ese total, un 77% de ellos (54 centros), tienen
dichos cilindros bajo techo, tal y como lo estipula la normativa correspondiente. Asimismo,
un 75.4% de ellos (53 centros) mantienen resguardado dicho cilindro en una jaula
construida con malla metalica, tal y como se establece en la norma.

Es decir, en ambos aspectos relativos a la ubicacion y proteccidén de los cilindros de gas
utilizados para cocinar, se ubican porcentajes superiores al 20%, que denotan un manejo
inadecuado de este recurso por parte de algunas Alternativas, al no tener los cilindros
bajo techo o con la proteccion que se requiere. Situacidn que podria poner en riesgo la
integridad fisica tanto de las personas menores de edad atendidas como del personal
encargado.

En cuanto a si las Alternativas disponen de un mueble (con puerta y cerradura en buen
estado) para mantener resguardados los medicamentos prescritos a la poblacion
usuaria, solamente un 45.7% de las mismas cuenta con este recurso tan necesario para
guardar las medicinas y, a su vez, proteger la salud de la poblacion menor de edad
atendida.

El 54.3% que indica no contar con este elemento de seguridad se encuentra conformado
por 116 centros (106 CIP y 10 CECUDI), los cuales guardan los medicamentos prescritos
a los nifios y nifias, en muebles que no necesariamente garantizan la seguridad en cuanto
al resguardo del medicamento, lo cual podria exponer a las personas menores de edad a
situaciones de riesgo, si llegaran a ubicar y consumir algin medicamento no prescrito
para ellos/as.

33 Preguntas Bloque A, cuestionario de Infraestructura (aplicable a CIP y CECUDI).
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Pese a lo anterior, se observa que la casi totalidad de Alternativas (97.4%) si cuenta con
botiquin de primeros auxilios para atender emergencias y éste se encuentra fuera del
alcance de los nifios y las nifias.

Sobre el suministro constante de agua potable para brindar los servicios de atencion
infantil, se observa que un 100% de estas Alternativas cuenta con este recurso de forma
idénea.

Igualmente, todos los CIP y los CECUDI disponen de una linea telefénica que les permite
mantener una comunicacion oportuna con las madres, padres y encargados/as de las
personas menores de edad atendidas y otros actores sociales relevantes.

En cuanto al acceso y custodia de los expedientes de la poblacién usuaria, se observa
que el 100% de ellas, tiene un procedimiento establecido para el resguardo y uso
confidencial de dicha informacion.

Respecto a la atencion de emergencias, se evidencia que la casi totalidad de CIP y
CECUDI (99.3%), dispone de un Plan de Emergencias. En un 98.4% de los casos, tienen
en un lugar visible los niumeros telefénicos en caso de emergencia, asi como del centro
de salud mas cercano.

Un porcentaje similar dispone de un directorio actualizado de instituciones que brindan
atencion, ante eventuales situaciones de violencia intrafamiliar que se identifiquen en el
centro.

Eficacia del equipamiento

En cuanto a las condiciones del equipamiento® se destaca que para la ejecucién de
actividades de promocion del desarrollo y recreacion, un 94.3% de los CIP y los CECUDI
dispone de material recreativo y didactico acorde con la cantidad y edad de las nifias y los
nifnos atendidos.

Sobre la cantidad minima de muebles sanitarios con los que cuentan estas Alternativas,
segun la diversidad de poblacion meta atendida en términos etarios, se identifican los
siguientes hallazgos.

Una gran mayoria de ellas (82%) dispone de una mesa exclusiva para el cambio de
mantillas a usuarios/as de 0 a 2 afios.

Sin embargo, un 18% de ellas no cuenta con este instrumento basico para la atencion
diaria de la higiene de nifios y nifias, que aun no controlan esfinteres. Ese porcentaje esta
representado por 50 CIP y 4 CECUDI.

34 Preguntas Bloque A, cuestionario de Infraestructura (aplicable a CIP y CECUDI).
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Al respecto, debe aclararse que el 18% de las Alternativas que no cuenta con este
implemento basico, se encuentran habilitadas para atender nifios y nifias, menores de dos
afos.

Un 88% cuenta con un inodoro y un lavatorio por cada 15 nifios de 2 a 6 afios, mientras
que el restante 12% no cuenta con los inodoros y lavatorios recomendados segun la
cantidad de poblacion atendida de 2 a 6 afios. Ese 12% estéa constituido por 36 CIP.

En esta misma linea, un 74.1% cuenta con un inodoro, un orinal y un lavatorio por cada
15 nifios de 7 a 12 afios, no contando con esta disposicion un 25.9% de las Alternativas.

Ese porcentaje representa mas de una cuarta parte de los centros evaluados y esta
conformado por 63 CIP y 4 CECUDI.

Respecto a los hallazgos obtenidos en la categoria condiciones de equipamiento, las
madres, padres o encargadas(os) consultados en el instrumento dirigido a “Familias”,
refieren que los muebles del centro y los juguetes a los que tienen acceso sus hijos e
hijas, se observan en buen estado (92%). Agregan que la Alternativa cuenta con sala de
juegos (90%).

Un porcentaje similar (93%) destaca que el centro dispone de material de apoyo didactico,
como libros de cuentos, libros para pintar, plastilina y juegos de mesa, incluyendo
recursos de apoyo tecnoldgico (85%), tal como televisores, DVD, grabadoras y
computadoras.

Por los servicios de equipamiento brindados, un 81% de las personas encuestadas
refieren sentirse satisfechas por el estado de los juguetes y muebles del centro, por las
salas de juegos (83%), por el material didactico utilizado (85%), por los recursos
tecnolégicos a los que tienen acceso sus hijos(as) (77%), asi como por el estado y
limpieza de los servicios sanitarios (88%).

Por dltimo, respecto a los requerimientos méas generales para la habilitacion® y
funcionamiento® de las tres Alternativas de Atencion y Desarrollo a la Nifiez evaluadas,
se observa que del total de ellas, un 92.4% cuenta con un rotulo que identifica su
establecimiento y lo tienen colocado en un lugar visible.

Por otra parte, un 97.3% de las AADN tiene impreso el documento del Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia, un 96% la Ley contra la Violencia Doméstica, un 98.3% la Convencion
de los Derechos del Nifio y la Nifia y un 91.4%, La Ley de Atencion Integral a las
Personas con Discapacidad.

35 Segun el Decreto N° 30186-S, “Normas para la Habilitacién de Centros de Atencién Integral”, la Habilitacién es un
tramite de acatamiento obligatorio, realizado por el Estado para autorizar a Centros de Atencion Integral (publicos, privados
y mixtos), con el cual se garantiza a los usuarios que se cumpla con los requisitos minimos para brindar la atencién que
explicitamente se ofrece.

36 Preguntas Bloque B, cuestionario de Infraestructura (aplicable a CIP, CECUDI y Hogares Comunitarios).
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Empero, esto no supone que estos documentos se encuentren accesibles para la
poblacién usuaria y sus encargadas o encargados.

Un 88.3% de los centros tiene por escrito y en un lugar visible, la normativa respecto al
procedimiento de limites y estimulos que rigen para la poblacion usuaria.

Un porcentaje similar de centros (89.3%) tiene impreso y en un lugar visible y asequible a
la poblacion menor de edad, la Convencion de los Derechos de los Nifios y las Nifias y el
articulo 7 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Respecto a los permisos de funcionamiento de las distintas AADN evaluadas, a
continuacion se presentan los hallazgos mas relevantes.

Del total de AADN, un 87% cuenta con la Patente Municipal vigente en un lugar visible, en
tanto un significativo 13% de ellas, no cuenta con este permiso de operacion basico. Ese
porcentaje esta conformado por 14 CIP y 3 CECUDI.

Sobre el Permiso Sanitario de Funcionamiento, se destaca que un 95.1% cuenta con este
permiso vigente y en un lugar visible, mientras que un 4.9% no lo tiene.

Una situacion distinta sucede respecto al aval técnico que otorga el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia a las AADN, segun lo establece su ley de creacién
(Ley #7035). Al respecto, tan solo un 54.6% de las Alternativas tiene dicho aval, el otro
45.4% no lo posee. En este caso, el incumplimiento de este aval técnico se concentra casi
en su totalidad en la Alternativa Hogares Comunitarios.

En torno al aval que deben tener las Alternativas por parte del Ministerio de Educacion
Publica, donde se observa que un 78.8% de las AADN no cuenta con el aval de esta
institucion publica, contando con este requisito tan solo un 21.2% del total de Alternativas.

El comportamiento de ambos porcentajes puede observarse en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 4 Aval del Ministerio de Educacion Publica segun tipo de
Alternativa y ARDS evaluada

Porcentaje
Tipo Alternativa Frecuencia | Porcentaje| valido
Centro infantii ARDS NO 23 57.1 80.0
ALAJUELA S| 6 14.3 20.0
Total 29 71.4 100.0
ARDS BRUNCA NO 4 100.0 100.0
ARDS NO 32 83.3 83.3
CARTAGO Sl 6 16.7 16.7
Total 38 100.0 100.0
ARDS NO
CHOROTEGA 42 100.0 100.0
ARDS HEREDIA NO 21 80.0 80.0
SI 5 20.0 20.0
Total 26 100.0 100.0
ARDS HUETAR NO
ATLANTICA 8 100.0 100.0
ARDS HUETAR NO 9 66.7 66.7
NORTE Sl 5 33.3 33.3
Total 14 100.0 100.0
ARDS NO 86 93.3 93.3
NORESTE Sl 6 6.7 6.7
Total 92 100.0 100.0
ARDS
PUNTARENAS
ARDS NO 14 40.0 40.0
SUROESTE Sl 21 60.0 60.0
Total 35 100.0 100.0
Centro Infantii  ARDS NO
Municipaleg ALAJUELA 2 1000 100.0
CECUDI ARDS NO
( ) CARTAGO 8 83.3 100.0
ARDS NO
CHOROTEGA 1 100.0 100.0
ARDS HEREDIA SI 4 100.0 100.0
ARDS HUETAR NO
ATLANTICA 1 100.0 100.0
ARDS NO 3 66.7 66.7
NORESTE Sl 2 33.3 33.3
Total 5 100.0 100.0

37 ~ .
Los CECUDI se encuentran solamente en las 7 areas destacadas. Por eso no se mencionan las otras.
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Cuadro N° 4 Aval del Ministerio de Educacion Publica segun tipo de
Alternativa y ARDS evaluada

Porcentaje
Tipo Alternativa Frecuencia | Porcentaje| valido
ARDS NO 3 66.7 66.7
PUNTARENAS g 1 33.3 33.3
Total 4 100.0 100.0
Hogar ARDS NO
comunitario ALAJUELA 10 100.0 1000
ARDS BRUNCA NO 12 100.0 100.0
ARDS NO 4 25.0 33.3
CARTAGO S 8 50.0 66.7
Total 11 75.0 100.0
ARDS NO
CHOROTEGA 5 100.0 100.0
ARDS HEREDIA NO 24 100.0 100.0
ARDS HUETAR Sl
ATLANTICA 3 100.0 100.0
ARDS HUETAR NO
NORTE 5 100.0 100.0
ARDS NO
NORESTE 30 100.0 100.0
ARDS NO 21 83.3 83.3
PUNTARENAS g 4 16.7 16.7
Total 25 100.0 100.0
ARDS NO 4 10.0 125
SUROESTE S 29 70.0 87.5
Total 33 80.0 100.0

Por otra parte, se observa que un 88% de las Alternativas, cuenta con la habilitacion y
permiso de funcionamiento del Consejo de Atencién Integral del Ministerio de Salud, tal y
como se encuentra establecido en la Ley 8017, identificAndose un 12% que, pese a no
tenerlo, se encuentra funcionando. El comportamiento de ambos porcentajes puede
observarse en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 5 Cuestionario de Infraestructura Habilitacion y Permiso de
Funcionamiento del CAI-MINSA, segun tipo de Alternativa y ARDS evaluada

Tipo Alternativa
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Centro infantil ARDS ALAJUELA Sl 34,3 85,7 100,0
Perdidos 5,7 14,3
Total 40,0 100,0
ARDS BRUNCA Sl 3,7 100,0 100,0
ARDS CARTAGO Sl 38,0 100,0 100,0
ARDS CHOROTEGA Sl 42,0 100,0 100,0
ARDS HEREDIA Sl 26,0 100,0 100,0
ARDS HUETAR ATLANTICA SI 8,0 100,0 100,0
ARDS HUETAR NORTE Sl 9,3 66,7 100,0
Perdidos 4,7 33,3
Total 14,0 100,0
ARDS NORESTE NO 18,4 20,0 20,0
Sl 73,6 80,0 80,0
Total 92,0 100,0 100,0
ARDS PUNTARENAS Perdidos 8,0 100,0
ARDS SUROESTE S| 35,0 100,0 100,0
Centro Infantil Municipales
(CECUDI) ARDS ALAJUELA Sl 2,0 100,0 100,0
ARDS CARTAGO Sl 9,0 100,0 100,0
ARDS CHOROTEGA Sl 1,0 100,0 100,0
ARDS HEREDIA Sl 4,0 100,0 100,0
ARDS HUETAR ATLANTICA SI 1,0 100,0 100,0
ARDS NORESTE Sl 5,0 100,0 100,0
ARDS PUNTARENAS Sl 4,0 100,0 100,0
Hogar comunitario ARDS ALAJUELA Sl 10,0 100,0 100,0
ARDS BRUNCA Sl 12,0 100,0 100,0
ARDS CARTAGO Sl 15,0 100,0 100,0
ARDS CHOROTEGA Perdidos 5,0 100,0
ARDS HEREDIA NO 10,3 42,9 42,9
Sl 13,7 57,1 57,1
Total 24,0 100,0 100,0
ARDS HUETAR ATLANTICA SI 3,0 100,0 100,0
ARDS HUETAR NORTE Sl 5,0 100,0 100,0
ARDS NORESTE NO 24,0 80,0 80,0
Sl 6,0 20,0 20,0
Total 30,0 100,0 100,0
ARDS PUNTARENAS NO 4,2 16,7 16,7
Sl 20,8 83,3 83,3
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Total 25,0 100,0 100,0
ARDS SUROESTE Sl 36,9 90,0 100,0
Perdidos 4,1 10,0
Total 41,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Infraestructura, 2016

Ademas, la casi totalidad de las Alternativas (95.6%), cumple lo estipulado en la Ley 7501
de “Prohibiciéon del Fumado”.

En el caso de la pdliza de seguros, expedida por el Instituto Nacional de Seguros y, de
acuerdo con la Ley 8017, se observa que un 96.4% de las AADN la poseen, mientras que
un 3.6% no cuenta con este requisito.

Para finalizar la exposicion de resultados de esta categoria, debe sefialarse que los
incumplimientos observados en distintos requerimientos generales de habilitacion y
funcionamiento con que deben contar las AADN evaluadas, podria ser reflejo de débiles
mecanismos de seguimiento por parte de las instancias publicas que tienen competencias
vinculadas a su creacion y funcionamiento.

En cuanto a las condiciones de salubridad y seguridad, se observan fortalezas
importantes en las distintas Alternativas evaluadas, sobresaliendo porcentajes superiores
al 85% en cuanto a requerimientos infraestructurales que garanticen el ingreso, la estadia
y la salida segura de las personas que se encuentran trabajando o recibiendo los servicios
de la Alternativa (salidas y puertas alternas sefalizadas, libres de obstaculos, dispositivos
para la proteccion de accidentes, suministro de servicios publicos (agua, electricidad,
linea telefénica).

Lo mismo ocurre en cuanto al acceso y custodia de los expedientes de la poblacién
usuaria, a la existencia de un Plan de Emergencias y de un botiquin de primeros auxilios
para la atencién de estos eventos.

Dos elementos de esta categoria, referente al uso y manejo de cilindros de gas y al
resguardo de medicamentos prescritos a los nifios y las nifias, se identifican como areas
de mejora en vista de los porcentajes obtenidos y a las eventuales situaciones que
podrian poner en riesgo la integridad fisica tanto de las personas menores de edad
atendidas como del personal encargado.

Por otra parte, respecto a las condiciones de planta fisica y equipamiento de las AADN
evaluadas, se evidencia que, aunque el balance impresiona positivo (con porcentajes
iguales o superiores al 75% en la totalidad de los casos), las y los funcionarios de los
centros y las personas encargadas de los nifios y las nifias, reportan aspectos de mejora
asi como las estrategias que han implementado para afrontar dichas necesidades.
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El 79.8% de las Alternativas evaluadas®® realizaron, durante los afios 2014 y 2015, al
menos una modificaciéon en la infraestructura del centro.

Pese a la heterogeneidad observada en las respuestas brindadas por las y los Directores
de los centros en las encuestas que les fueron aplicadas, sobresalen como
modificaciones de infraestructura mas frecuentes: la reforma y/o ampliacion del inmueble
(en aulas, bafios, areas de juego, cocina, entre otros), el cambio de materiales en algunas
partes del inmueble (cielo raso, paredes, pisos, ventanas, puertas, canoas, tuberias, etc.)
y el remozamiento de otras, pintando areas del centro o el inmueble completo, asi como el
arreglo y mantenimiento de &reas verdes.

Respecto a las instituciones a las que se les solicit6 el visto bueno para la modificacion,
ampliacién o construccion de la Alternativa, las respuestas fueron variadas, dependiendo
de la modalidad evaluada.

En el caso de los CIP y los CECUDI, las personas directoras de dichas Alternativas,
destacan haber solicitado el visto bueno correspondiente al Consejo de Atencion Integral
del Ministerio de Salud (64.1%) y a la municipalidad respectiva (27.1), principalmente.

Por su parte, las madres comunitarias destacan que realizaron su solicitud de visto bueno
al IMAS (46.9), a la municipalidad respectiva (28.7%) y al Banco Nacional como entidad
financiadora (24.4%).

En todas las Alternativas se reporta, ademas, que los encargados de la supervision de las
construcciones, modificaciones o ampliaciones en la infraestructura de la Alternativa
fueron, el Colegio de Arquitectos e Ingenieros, las municipalidades, el personal del
Ministerio de Salud, el IMAS o de entidades financieras.

En cuanto a equipamiento se reportan necesidades respecto a utensilios de cocina,
equipo de oficina, principalmente computadoras, asi como material de apoyo didactico y
recreativo para el trabajo de atencién directa con la poblacién usuaria.

Funcionarias(os) de las distintas AADN destacan que para fortalecer el equipamiento del
centro han seguido diversas estrategias, entre ellas: la organizacion del personal para
adquirir material didactico y ludico para los nifios y nifias, con recursos financieros
propios; mediante donaciones de entidades tales como el IMAS, el Ministerio de Salud,
las Municipalidades y empresas privadas o0 con préstamos de entidades financieras.

Por ultimo, se reporta que algunas adquisiciones a nivel de equipamiento se han realizado
con el dinero recibido por la Alternativa, producto de los subsidios dados por el IMAS a las
nifas y nifios atendidos.

38 Se hace referencia a las tres modalidades de AADN evaluadas (Hogares Comunitarios, CIP y CECUDI).
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6.2.3. Analisis del Recurso Humano

El servicio denominado Recurso Humano, es conceptualizado como el conjunto de las
capacidades productivas que posee un ser humano en virtud de su aprendizaje, y se basa
en sus conocimientos y en su experiencia laboral (OCDE).

De acuerdo con el Manual de Cargos del IMAS (2011), la administracion del talento
humano de una organizacion se basa en la planificacion, la organizacién, la direccion, el
control administrativo y el desarrollo del propio capital humano. Los recursos humanos
también promueven la contrataciébn de personal idoneo para desempefiarse en los
diversos puestos de trabajo de la AADN, la planificacion de las actividades en cada
modalidad y su adecuada implementacion. Adicionalmente, favorece salarios justos entre
el personal y acordes con lo establecido por el Ministerio de Trabajo, atencién en salud
mediante la incorporacion de las personas en el sistema solidario de la Caja
Costarricense del Seguro Social y seguros que cubran al trabajador en caso de ocurrir
algun accidente. Otro elemento primordial lo constituye la capacitacion del personal, la
cual permite actualizar conocimientos, fortalecer sus destrezas y habilidades; no obstante,
para efectos de esta evaluacion, el tema de capacitacion sera analizado como un servicio
independiente.

El analisis del servicio Recurso Humano, es direccionado por la siguiente interrogante de
evaluacion:

¢En qué medida el servicio Recurso Humano de las Alternativa de
Atencion y Desarrollo de la Nifiez que atienden nifios y nifias con
subsidio del IMAS es pertinente y eficaz en relacion al marco del
Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil?

Esta interrogante se analiza desde dos criterios de evaluacion: la pertinencia y la eficacia,
los cuales han sido delimitados en la seccién del abordaje evaluativo. De acuerdo con lo
expresado en esta seccion, no se emplea el criterio eficiencia, debido a que la carencia de
informacién vinculada con datos financieros institucionales, lo cual no permite realizar un
analisis particularizado.

La informacidon presentada sobre este servicio se basa en una diversidad de fuentes de
informacion. Una de ellas es la técnica encuesta probabilistica, que consistié en la
aplicacion de instrumentos a diversos actores clave del proceso. Adema4s, se incorporan
las percepciones de las familias y del personal de las AADN (directores y personal de
atencion directa) sobre el servicio Recurso Humano. Asi mismo, las percepciones
brindadas por las personas participantes en los Talleres de Trabajo realizados en el mes
de octubre del afio 2015, también fueron consideradas en este analisis.

Pertinencia del recurso humano
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El Recurso Humano constituye un aspecto esencial para garantizar la atencion integral de
las nifias y los nifios, en la cual se reconoce el interés superior de las personas menores
de edad. Este planteamiento responde a una doctrina de proteccién integral y al hecho de
gue las personas menores de edad son sujetos de derechos civiles, sociales y politicos,
motivo por el cual deben ser considerados como ciudadanos.

De esta forma, la atencion integral es conceptualizada como una serie de actividades
dirigidas al desarrollo y al mejoramiento integral de las personas menores de edad que
permite su adecuado crecimiento fisico, desarrollo psicomotor social y afectivo, de
acuerdo con la Ley 8017 - General de Centros de Atencion Integral (2000). La atencion
integral es entonces el resultado de programas, proyectos y actividades que se ofrecen a
nivel de un grupo etario, con el fin de promover el desarrollo humano 6ptimo en diversas
areas.

Los nifios y las nifias atendidos de manera integral logran beneficios directos no solo en
cuanto a su salud y desarrollo fisico, sino también en relacion con elementos mas
complejos que inciden en su progreso social y emocional, vinculados con aspectos
morales, espirituales y sexuales.

Es asi como se requiere de diversas condiciones para garantizar la atencion integral de
las personas menores de edad, tales como procesos educativos que faciliten
oportunidades para la realizacion de actividades recreativas, artisticas, creativas y
deportivas. La atencién integral también propicia la comunicacion, la expresion y el
lenguaje de las personas menores de edad.

Cuando se analiza el Recurso Humano como uno de los servicios brindados por las
Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez a partir del criterio de pertinencia,
interesa conocer la medida en que este servicio responde a las necesidades y a las
demandas de los nifios y nifias que reciben el subsidio del IMAS, en el marco del
Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. En cuanto a las necesidades y
demandas de las nifias y los nifios, la doctrina de proteccion integral que surge a partir a
finales de la década de los afios 1950, indica que son sujetos integrales, que tienen
necesidades basadas en condiciones econémicas, sociales, politicas y sociopsicoldgicas
que les permitan alcanzar su crecimiento y desarrollo integral. Teniendo esto en
consideracion, el criterio pertinencia es abordado desde la categoria de analisis del
Cumplimiento de la normativa, la cual explora la forma en que el recurso humano de las
alternativas cumple los requerimientos establecidos por el Consejo de Atencion Integral
(CAl), los cuales pretenden garantizar que el personal cuente con las habilidades y las
capacidades que le permitan realizar acciones tendientes a propiciar el crecimiento y la
atencion integral de las personas menores de edad. Como parte del analisis de esta
categoria se consideran diversos elementos, tales como los requisitos relacionados con la
formacion profesional que debe cumplir el personal profesional y de atencion directa, para
ser contratados en las alternativas, asi como otros elementos. La buena gestién e
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interrelacién de todas estas caracteristicas, da como resultado que los nifios y las nifias
sean sujeto de una atencion integral, que incidira de manera positiva su calidad de vida.

Cumplimiento de la normativa

La gestion de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, se sustenta en un
conjunto de bases normativas y politicas, las cuales plantean lineamientos y acciones
concretas a seguir en diversos grados, de acuerdo con el tipo de alternativa. El
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos permite que el personal de cada
AADN desempefie su trabajo, segun las especialidades, en beneficio de la poblacién
menor de edad que atiende, al garantizar su atencion integral.

Debido a la gran cantidad y complejidad de elementos que interactian para dar como
resultado una adecuada atencién integral a las personas menores de edad, es preciso
analizar la correspondencia entre los requisitos minimos establecidos en el marco juridico,
para el servicio Recurso Humano de las AADN evaluadas, como uno de los servicios
necesarios para alcanzar la atencion integral, en relacion con los hallazgos provenientes
de las diversas fuentes de informacion.

Con base en la revision de la normativa y reglamentos existentes, se encontré que
algunos hacen referencia al servicio Recurso Humano de manera somera, sin detallar los
requerimientos que deben cumplir las AADN para su adecuada gestién. A continuacion se
analiza la normativa vinculada con la operacion de las AADN, y se describe cual de esta
normativa caracteriza el recurso humano.

Ley No. 8017 General de Centros de Atencién Integral (CAl) del Ministerio de Salud
crea el Consejo de Atencion Integral, en el afio 2000, como un 6rgano adscrito al
Ministerio de Salud, cuya finalidad es autorizar, supervisar, fiscalizar y coordinar el
adecuado funcionamiento de las modalidades de atencién integral de las personas
menores hasta de doce afios de edad. Como parte de las principales funciones del CAl,
se encuentra el otorgamiento del permiso de funcionamiento de centros de atencién
integral, de acuerdo con requisitos especificos establecidos en esta ley (Brenes, 2015,
com. per.). No obstante, el Articulo 20 de dicha ley establece en términos muy generales
los requerimientos que deben tener el servicio Recurso Humano, al solicitar Gnicamente
que “Todo establecimiento dedicado a la atencién integral de personas menores de edad,
cuente con el personal idéneo y capacitado, de acuerdo con los requerimientos que, para
tal efecto, se determinaran en los respectivos reglamentos para cada una de las
modalidades.”

Otra normativa que brinda orientacion limitada en cuanto a los requerimientos que deben
cumplir las alternativas en materia de Recurso Humano, es el Manual Unico para el
Otorgamiento de Beneficios Institucionales (2009) del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS). El anexo 13 de este documento denominado “Instrumento para la Supervision del
Servicio a los nifos y las nifias en las Alternativas de Cuidado”, aplicado por los enlaces
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regionales o profesionales ejecutores a las AADN, no hace referencia a requisitos
especificos que deban cumplir dichas alternativas en términos de este servicio.

En el otro extremo, las siguientes normativas si proporcionan los lineamientos que guian a
la AADN en cuanto a las caracteristicas que debe cumplir el recurso humano a contratar.

- La Directriz de Subsidios a Familias que utilizan los servicios de las Alternativas de
Cuido y Desarrollo Infantil 02-2015, del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

- Las Normas para la Habilitacion de Centros de Atencién Integral 30816-S del 1 ° de
octubre del 2001 del Ministerio de Salud.

Requisitos del personal que trabaja en las AADN

A continuacion se presentan los requisitos que debe poseer el personal que trabaja en las
AADN, de acuerdo con estas dos normativas.

En relacién con la Directriz de Subsidios a Familias que utilizan los servicios de las
Alternativas de Cuido y Desarrollo Infantil 02-2015, se establecen algunos requisitos que
debe cumplir el personal de atencion directa a ser contratado en las AADN. En el caso de
la alternativa CECUDI, la atencion a las niflas y los nifios debe ser brindada por un
profesional en educacidn superior o carrera afin, y dos asistentes, cuando la cantidad de
nifios y nifas es mayor a 15, mientras que si hay menor cantidad, se requiere de
solamente un profesional en educacién preescolar o carrera afin y un asistente. En virtud
de esta misma directriz se establecen las areas de especializaciébn que deben tener las
personas profesiones de atencién directa de nifios y nifias, que se desempefien en
CECUDI: titulo de bachiller en educaciéon preescolar o carrera afin, del area de Trabajo
Social, Psicologia, Orientacion y Educacion.

Esta Directriz de Subsidios no establece el perfil profesional que deben tener las personas
de atencion directa que se desempefien laboralmente en Centros Infantiles Madre
Comunitaria sin Profesional, alternativa que puede atender hasta 90 nifios y nifias. Sin
embargo, la alternativa Centro Infantii Madre Comunitaria Con Profesional si requiere
contar con el apoyo de una persona profesional en preescolar o carrera afin por cada 45
nifios o nifias en promedio.

En el caso de la alternativa Hogares Comunitarios, esta directriz no indica ningan tipo de
requisito que deba cumplir la persona encargada de brindar servicios de cuido a las
personas menores de edad.

Las Normas para la Habilitacion de Centros de Atencion Integral 30816-S del 1° de
Octubre del 2001, coinciden con la directriz anterior dirigida hacia los CECUDI, en tanto
se les requiere contar con una persona adulta encargada y responsable directa del
funcionamiento del mismo, la cual se recomienda sea un profesional. En caso de que el
encargado no tenga formacion profesional, debe ser supervisado por un profesional con
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experiencia en atencidon de niflas y nifios y llevar un registro de las mismas (Norma
30186-S Centros de Atencion Integral, 2001).

Los procesos de ensefianza aprendizaje que tienen lugar en las AADN, requieren ser
llevados a cabo por profesionales de atencion directa, que cuenten con los conocimientos
y destrezas especificos (Brenes, com. pers. 2015).

El 98,90% de los directores de las AADN manifiesta conocer los requisitos que debe tener
el personal que brinda atencion directa a las nifias y los nifios; el 98,80% de los directores
manifiesta conocer los requisitos que debe tener el personal dedicado a las labores de
cocina. El 97,00% de los directores manifiesta conocer los requisitos que debe cumplir el
personal de limpieza, mientras que el 71,00% de las personas directoras comenta que
conoce los requisitos del personal de seguridad.

En el caso de las alternativas Centros Infantiles Privados, la totalidad de los directores, de
las siguientes Areas Regionales, manifestaron conocer los requisitos que debe tener el
personal de la Alternativa que trabaja en Atencién Directa de los nifios y las nifas:
Alajuela, Brunca, Chorotega, Huetar Atlantica, Huetar Norte, Noreste y Puntarenas.

Al analizar la opinién de los directores de la alternativa Hogares Comunitarios, la totalidad
de los directores de las siguientes Areas Regionales, manifestaron conocer los requisitos
que debe tener el personal de la Alternativa que trabaja en Atencion Directa de los nifios y
las nifias: Alajuela (100%), Heredia (100%), Huetar Atlantica (100%), Huetar Norte
(100%), Puntarenas (100%) y Suroeste (100%). Adicionalmente, todos los directores de la
alternativa CECUDI, manifiestan conocer los requisitos que debe tener el personal de la
Alternativa que trabaja en Atencion Directa de las personas menores de edad.

En la misma linea, la totalidad de las personas directoras de la modalidad CECUDI indica
que conoce los requisitos para el personal de cocina, limpieza, seguridad y atencién
directa a los nifios y nifias. Los directores de la alternativa Centros Infantiles Privados
también indican saber sobre los requerimientos que deben tener las personas que se
desempafan en labores de cocina y atencién, mientras que saben en menor grado los
requisitos del personal de limpieza y del personal de seguridad. Por su parte, las madres
comunitarias consultadas en la alternativa Hogar Comunitario, conocen los requisitos de
las personas dedicadas a la atencién de los nifios y las niflas (92.6%), seguido por el
personal de cocina (90.8%) y limpieza (90%), mientras que el 73.8% conoce los requisitos
con que debe contar el personal de seguridad (Grafico 28).
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Grafico N° 28 . Porcentaje de conocimiento de las personas directoras de las AADN
sobre los requisitos del personal de la AADN, segln el puesto que ocupa

éConoce usted cudles son los requisitos que debe tener el
personal de la Alternativa segun el puesto que ocupa?

COCINA LIMPIEZA SEGURIDAD ATENCION DIRECTA A
LOS NINOS(AS)

m Centro Infantil  m CECUDI Hogar Cumunitario

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Al ser consultadas las personas que trabajan en las alternativas sobre los requisitos que
deben cumplir en funcién de su puesto de trabajo, el 74,8% manifiesta que los conoce, a
la vez que asocia este tema con el Manual de Perfiles de Puestos. No obstante, el
personal entrevistado también hace referencia a otros documentos como el contrato de
trabajo, titulos universitarios, un curriculum, un examen psicolégico y otros similares, que
contienen informacion relacionada con los requisitos planteados para los diferentes
puestos de trabajo. El resto de las personas consultadas comenta que desconoce sobre la
existencia de un documento que detalle los requerimientos por puesto de trabajo.

Adicionalmente, como parte de los requerimientos estipulados en las Normas para la
Habilitacion de Centros de Atencidn Integral, Decreto N° 30186-S, se solicita a las
AADN definir por escrito, las funciones que debe desarrollar el personal. El trabajo de
campo evidencia de manera general, que el 92.2% (436) de las alternativas posee las
funciones del personal establecidas por escrito.

La correcta definicion de funciones del personal de las AADN permite a su vez, establecer
los requisitos con que deben contar los trabajadores que se desempefian en las diferentes
areas de trabajo de las modalidades. Esto es especialmente importante en el caso del
personal de atencion directa, el cual es clave para brindar atencion integral a la poblacion
meta de las AADN, ya que propicia el desarrollo y el mejoramiento holistico que requieren
las personas menores de edad, para promover su crecimiento fisico adecuado y el
desarrollo psicomotor social y afectivo, lo cual redundara en una mejor calidad de vida.

Con el fin de garantizar una atencion integral a la poblacién meta de las AADN, basada en
una estrategia de ensefianza aprendizaje y enfoque pedagogico adecuados, Brenes (com.
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pers. 2015), menciona que se formulé una alianza estratégica con la Direccion del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), basada en la aplicacién del plan de materno
infantil. De esta forma, el Recurso Humano de calidad es un elemento clave en los
procesos de enseflanza aprendizaje, de ahi que su formacion profesional en carreras
afines a educacion es importante.

De acuerdo con los datos provenientes de instrumentos aplicados en las AADN,
solamente el 5.4% de los directores de CECUDI, indicaron que una parte del personal,
carece de los requisitos correspondientes para trabajar en la alternativa, mientras que
6.4% de los directores de Centros Infantiles Privados manifiesta contar con algun personal
que no posee los requisitos para trabajar en la AAD. Por su parte, la alternativa Hogar
Comunitario limita sus acciones al cuidado de las personas menores de edad, por lo que
carece de un abordaje pedagdgico que promueva la atencién integral (Taller de Validacion
de las cadenas de valor, 2016).

Grafico N° 29 . Personal que trabajan en la AADN que no cuentan con los requisitos

correspondientes

Personal que trabajan en la AADN que no
cuentan con los requisitos correspondientes

CENTRO INFANTIL CENTRO INFANTIL HOGAR COMUNITARIO
MUNICIPALES (CECUDI)

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

A pesar del favorable panorama descrito anteriormente, no todas las personas que
trabajan en las AADN son profesionales, a pesar de los esfuerzos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y del Instituto Nacional de Aprendizaje, en desarrollar el
Técnico en Atencion Integral de las personas menores de edad, el cual no se imparte al
momento de realizar esta evaluacion (Brenes, 2015).

Los aportes de los enlaces regionales y las jefas de ARDS, quienes participaron en los
talleres realizados durante el 07/10/2015y 14/10/2015 respectivamente, confirman el
hecho de que no todas las personas que trabajan en las AADN cuentan con formacion
profesional en atenciéon de personas menores de edad. Se aclara que el contar con
formacion profesional en atencion de personas menores de edad, no es un requisito en el
caso de la alternativa los Hogares Comunitarios. El 97% de las personas directoras
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entrevistadas, consideran que esta situacion afecta la calidad de la atencién que se brinda
a las nifias y los nifios.

Profundizando en el nivel de conocimiento que poseen los directores de los Centros
Infantiles, sobre el cumplimiento de los requisitos, todas las ARDS manifiestan que su
personal cumple con los requisitos correspondientes para su puesto, con excepcion de las
ARDS Noreste y Suroeste, donde el 7,1% y el 40% respectivamente de los directores
manifestaron que su personal no cuenta con los requisitos establecidos para su puesto de
trabajo. En el caso de los CECUDI, todos los directores manifiestan que su personal
cumple con los requisitos para su puesto, excepto en el caso del ARDS de Cartago,
donde el 16,7% de los directores indica que su personal no cumple con todos los
requisitos establecidos para el puesto que ocupa.

En este sentido, es necesario un adecuado seguimiento al cumplimento de la normativa
referente a los requisitos que debe cumplir el personal de las AADN, para garantizar que
se disponga de trabajadores idéneos para desempefiarse en los diversos puestos
laborales requeridos.

Todas las personas directoras de CECUDI manifiestan que existe un procedimiento para
verificar que el personal cumpla con los requisitos correspondientes, lo cual también es
manifestado por las personas directoras de la alternativa Centros Infantiles Privados
(95.9%). Contrasta el hecho de que solamente el 19.6% de las madres comunitarias
manifiestan conocer la forma en que se verifica que los trabajadores en las alternativas
cumplan con los requisitos establecidos para laborar en ellas (Grafico N° 30); no obstante,
este dato requiere ser considerado en el contexto de que la mayoria de las madres
comunitarias trabajan de manera independiente, sin el apoyo de asistentes. El término
procedimiento se utiliza en un sentido amplio, ya que el interés es conocer sobre la
existencia de seguimiento aplicado a los requisitos que debe cumplir el personal a su
cargo.
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Grafico N° 30 Porcentaje de conocimiento de las personas directoras sobre los
reqguisitos del personal, segun el tipo de alternativa

éExiste un procedimiento para verificar si el personal
que trabaja en la Alternativa cumple con dichos
requisitos?

CENTRO INFANTIL CENTRO INFANTIL HOGAR COMUNITARIO
MUNICIPALES (CECUDI)

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016
Evaluaciones de desempefio de personal y su percepcion

En cuanto a las evaluaciones de desempefio de personal, las mismas constituyen una
importante herramienta para determinar la idoneidad de las personas que trabajan en las
AADN vy su desenvolvimiento en el cumplimiento de las tareas que deben realizar. El
87.2% del personal entrevistado que trabaja en la AADN, manifiesta que se realizan
evaluaciones de desempefio de personal por parte de sus superiores, en contraposicion a
un 12.8% de los encuestados que manifiesta no ser evaluado por sus jefes.

Por otra parte, solamente un 22,7% del personal de la AADN encuestado, manifiesta
haber recibido sugerencias de parte de los padres y madres de familia a fin de mejorar la
calidad de los servicios brindados por la alternativa.

El 51.5% (17) de las personas funcionarias que trabajan en las alternativas, se considera
muy satisfecho con el capital humano del centro infantil, mientras que un 27.3% (9) se
considera satisfecho. Muy pocos funcionarios entrevistados (3%-1-) se consideran muy
insatisfechos con el recurso humano, mientras que el 15.2% (6) se ubica en niveles
intermedios de satisfaccion en relacion con dicho recurso presente en su alternativa.
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Eficacia del Recurso Humano

Al analizar el Recurso Humano como uno de los servicios brindados por las Alternativas
de Atencion y Desarrollo de la Nifiez desde el criterio de eficacia, concierne a establecer
la medida en que se alcanzan los objetivos y los resultados propuestos por las AADN, en
el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. Sin embargo, en esta
evaluacién el criterio eficacia, es abordado desde la categoria de analisis Perfil del
personal de la AADN, por medio de la cual se realiza una caracterizacion de las y los
trabajadores, que incorpora elementos que inciden en la eficacia con la cual se alcanzan
los objetivos y logros planteados por los diferentes tipos de AADN.

Como parte del contexto en el cual se realiza el analisis de esta categoria, se consideran
elementos como el pais de procedencia, la edad de las personas que se desempefian en
las AADN y su escolaridad. Ademas, se estudia el cumplimiento de los derechos y las
garantias sociales, cuya adecuada gestion incide en el cumplimiento de los objetivos y los
resultados que pretenden alcanzar las AADN, en el marco del Programa Red Nacional de
Cuido y Desatrrollo Infantil.

Perfil del personal de la AADN

Con la finalidad de caracterizar el personal que trabaja en las AADN, se brinda una
descripcion del perfil general que poseen y posteriormente, se profundizara en las
condiciones laborales del personal de acuerdo con el tipo de AADN en que labora.

Caracterizaciéon general

El perfil general de las personas que trabajan en las AADN, se caracteriza por presentar
edades que fluctian entre los 19 afios hasta los 86 afios de edad, siendo el promedio de
edades de 39.57 afios. Ademas, el 93% de las personas encuestadas manifiesta ser
costarricense. El restante 7% esta conformado por personas originarias de Nicaragua en
su mayoria y en igual porcentaje provienen de Colombia, Panama y El Salvador.

En relacion con las personas que se desempefian como directoras de Centros Infantiles
Privados, tienen una edad promedio de 42 afios y el 96% son costarricenses, mientras
que los directores de la alternativa CECUDI tienen 36 afios en promedio y su nacionalidad
es costarricense en todos los casos. Los hogares comunitarios son liderados por madres
comunitarias costarricenses en un 97.2% de los casos y registran el promedio de edades
mayor, con 56 afios.

En el caso de los funcionarios de las alternativas, se encuentra que la edad promedio es
de 32.2 afios para los CIP, mientras que es de 29.41 en el caso de los funcionarios de la
alternativa CECUDI y 29.41 afios en el caso de la modalidad Hogar Comunitario. El nivel
de escolaridad de los funcionarios de los diversos tipos de alternativas, también exhibe
gran diversidad, lo que podria incidir en la eficacia con la cual se logran los objetivos
planteados en cada tipo de alternativa.
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Grafico N° 31 . Valoracién de los Funcionarios(as) de las alternativas a la pregunta,
¢Nivel de escolaridad de las personas que trabajan por tipo de AADN
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Fuente: Cuestionario aplicado a los Funcionarios(as), 2016
Derechos y garantias laborales

Los elementos vinculados con los derechos y las garantias laborales, son analizados con
base en los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la técnica encuesta
probabilistica. Ademas, esta informacién es abordada a partir de la normativa contenida
en el Cadigo de Trabajo de Costa Rica, la cual representa la maxima regulacién de los
derechos y obligaciones de patronos y trabajadores en el contexto de las AADN.

En relacion con los derechos laborales de las personas que laboran en las AADN, el
83,9% del personal de atencion encuestado manifiesta que se encuentra debidamente
inscrito en la Caja Costarricense de Seguro Social, lo cual coincide con la apreciaciéon de
los directores, donde el 79% menciona que su personal se encuentra debidamente
inscrito ante la CCSS.

Al analizar este hallazgo de acuerdo con el tipo de alternativa, se evidencia que la
totalidad del personal que trabaja en CECUDI manifiesta estar debidamente inscrito en la
Caja Costarricense de Seguro Social, al igual que lo hace un 81.2% de las personas que
trabajan en los Centros Infantiles Privados. El porcentaje mas bajo de personas inscritas
en el sistema de seguridad social costarricense corresponde a la alternativa Hogar
Comunitario, donde solamente la mitad del personal manifiesta estar inscrito.
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Esta situacion debe alertar a las autoridades estatales encargadas de normar las
condiciones laborales, como el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, asi como la
misma Caja Costarricense de Seguro Social. Resulta preocupante que un alto porcentaje
de funcionarios de las AADN (16,1%), no ha sido incorporado en esta instancia estatal, lo
cual representa un incumplimiento con los derechos laborales, ya que implica la
imposibilidad para este sector, de recibir atencion en materia de salud, ya sea por
enfermedad o accidente. Ademas, se impide el acceso de los trabajadores a los
beneficios de jubilacién, pension de vejez, muerte o retiro, concedidos por la Caja
Costarricense de Seguro Social, y que forman parte del Codigo de Trabajo del pais.

Igualmente preocupante resulta el hecho de que solamente el 69,6% del personal
entrevistado en las alternativas, se encuentra cubierto por una poliza de riesgos del
trabajo, por lo que aproximadamente un 30% de las personas que trabajan en las
alternativas, se encuentra en condiciones de vulnerabilidad ante eventuales riesgos y
accidentes laborales.

Por otra parte, en el 79% de las alternativas, los directores manifiestan que el salario que
recibe el personal es acorde con lo establecido por el Ministerio de Trabajo, de acuerdo
con la categoria a la que pertenece. Esta situacién también requerira de mayor atencion,
debido a las implicaciones laborales que representan contar con un porcentaje cercano al
20% de alternativas, donde el personal a cargo considera que no recibe los salarios
establecidos por el Ministerio de Trabajo o Servicio Civil, de acuerdo con la clase de
puesto.

Al contrastar estos datos con la percepcién del personal que trabaja en las alternativas, el
77,8% indica que los salarios corresponden a los establecidos por el Ministerio de Trabajo
o por Servicio Civil, segun la clase de puesto en el que laboran. De acuerdo con el tipo de
alternativa, se observa que el 78.7% de los funcionarios de Centros Infantiles Privados
considera que sus salarios coinciden con aquellos establecidos por el Ministerio de
Trabajo o por Servicio Civil, segun la clase de puesto que ocupan; por su parte el 76.5%
de las personas que laboran en la alternativa CECUDI concuerda con esta afirmacion,
mientras que el 71.4% de los encuestados en Hogares Comunitarios también estan de
acuerdo al respecto.

6.2.4. Anélisis de la Capacitacion

El servicio denominado Capacitacién es clave en todo establecimiento dedicado a la
atencion integral de personas menores de edad, ya que implica el contar con personal
idoneo, que posea los conocimientos y las habilidades, que le permitan realizar una
adecuada atencion integral de las nifias y los nifios. Adicionalmente, este servicio requiere
contextualizarse con base en los requerimientos que, para tal efecto, se establecen en la
normativa respectiva para cada una de las modalidades.
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El analisis del servicio Capacitacion, es direccionado por la siguiente interrogante de
evaluacion:

JEn qué medida el servicio Capacitacion de las Alternativa de
Atencion y Desarrollo de la Nifiez que atienden nifios y nifias con
subsidio del IMAS es pertinente y eficaz en relaciéon al marco del
Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil?

Esta interrogante se analiza desde dos criterios de evaluacion: la pertinencia y la eficacia,
delimitados en la seccion del abordaje evaluativo. De acuerdo con lo expresado en esta
seccion, para este servicio tampoco se emplea el criterio eficiencia en el andlisis, debido a
la carencia de informacion vinculada con datos financieros institucionales, que obstaculiza
la posibilidad de realizar analisis particularizados.

La informacién presentada sobre este servicio al igual que en el caso del servicio Recurso
Humano, se basa en una diversidad de fuentes de informacion, entre las que destacan la
técnica encuesta probabilistica (aplicacion de instrumentos a diversos actores clave del
proceso). También se incorporan las percepciones de las familias y del personal de las
AADN (directores y personal de atencion directa) sobre el servicio Recurso Humano.

Pertinencia de la capacitacion

A continuacion se analizan las caracteristicas de este servicio que contribuyen a brindar la
atencion directa a los niflos y niflas inscritos en las AADN evaluadas, como uno de los
elementos necesarios para mejorar la calidad de vida de las personas menores de edad.

El servicio Capacitacion constituye un aspecto esencial para garantizar la atencion
integral de las nifias y los nifios, que permite reconocer el interés superior de las personas
menores de edad, con base en una doctrina de proteccién integral y derechos civiles,
sociales y politicos, motivo por el cual las personas menores de edad son consideradas
como ciudadanos.

Cuando se analiza el tema de Capacitaciébn como uno de los servicios brindados por las
Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez a partir del criterio de pertinencia,
interesa conocer la medida en que las acciones formativas responden a las necesidades y
a las demandas de las personas que trabajan en las AADN, y en ultima instancia, esto
conllevara beneficios para los nifios y nifias que reciben el subsidio del IMAS, en el marco
del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

El criterio pertinencia es abordado desde la categoria de andlisis Estructura de la
capacitacion, la cual explora la forma en que se encuentra organizado este servicio a fin
de determinar su contribucion al desempefio de las labores realizadas por las personas
gue trabajan en las AADN. Como se menciond anteriormente, un adecuado servicio de
Capacitacion, conllevara a brindar una atencién integral a las personas menores de edad.
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Como parte del analisis de esta categoria se consideran diversos elementos, tales como
la actualizacién de conocimientos, destrezas y habilidades en areas tematicas diversas, la
supervision de las capacitaciones recibidas por el personal, entre otros aspectos.

Areas teméticas de las acciones formativas

Las instancias que han impartido acciones formativas, de acuerdo con las personas
funcionarias entrevistadas en las alternativas, son: la propia alternativa, IMAS, IAFA,
aldeas infantiles, REDCUDI, COOPEANDE, PANI, Cruz Roja, Psicéloga, asi como
diversas instancias publicas y privadas. Las areas tematicas en las cuales manifiestan
haber recibido capacitacion son muy variadas, entre las que se mencionan nutricion,
requisitos de los funcionarios, expedientes de los nifios y nifias, estandares de calidad y
plan de accion sobre corresponsabilidades, educacién emocional, trato de los nifios,
higiene, ciudadania infantil, drogas, violencia infantil, educacion, trato de trabajo salud,
Manejo de extintores, plan de emergencias, manejo de personal, superacién personal,
Cddigo de trabajo, autoestima, entre muchos otros.

En el caso de las personas que trabajan en la alternativa Centro Infantil Privado, destacan
las capacitaciones brindadas desde el &mbito privado, asi como aquellas impartidas por el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), seguidas por el Instituto de Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA). De manera grafica, esta informacién se puede apreciar en
la siguiente figura.
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Gréfico N° 32 Valoracion de los Funcionarios(as) a la pregunta ¢, Entidades que
brindan capacitaciones a las personas que trabajan en la alternativa Centro Infantil
Privado (Porcentaje)

VIRTUAL
UNA
TRASNMEDIC
PRIVADO

PANI

NO SABE / NO RESPONDE
MUNICIPALIDAD
MS

JUZGADO

IPC

INAMU

INA

IMAS

IAFA

FUERZA PUBLICA
EBAIS
DIRECTORA
DEHVI

COLIPRO
CENSI-CR

CBN

BOMBEROS

0 5 10 15 20

Fuente: Cuestionario aplicado a los Funcionarios(as), 2016

Adicionalmente, las personas que trabajan en la alternativa CECUDI, han recibido
capacitaciones impartidas primordialmente por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
seguidas por la Cruz Roja Costarricense y la Secretaria Técnica de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil; se aclara que todas las capacitaciones son coordinadas
mediante la Secretaria Técnica de la REDCUDI. De manera gréfica, esta informacion se
puede apreciar en la siguiente figura.
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Gréfico N° 33 Valoracién de los funcionarios(as) a la pregunta, ¢Entidades que
brindan capacitaciones a las personas que trabajan en la alternativa CECUDI
(Porcentaje)
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Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios(as), 2016

Las personas que se desempefian en los Hogares Comunitarios manifiestan haber
recibido capacitaciones principalmente del ambito privado, seguida por el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI), como se puede apreciar en la siguiente figura.
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Grafico N° 34 . Valoracién de los funcionarios(as) a la pregunta entidades que
brindan capacitaciones a las personas que trabajan en la alternativa Hogar
Comunitario (Porcentaje)
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Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios(as), 2016

A pesar de que algunas personas funcionarias encuestadas manifiestan haber recibido
alguna capacitacion por parte del Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA),
la cobertura de esta capacitacion deberia ser mas amplia en funcién de temas vinculados
con el uso de sustancias psicoactivas. Esto por cuanto un 6% (29) de las alternativas
manifiestan atender nifios o nifias con problemas asociados al uso de sustancias
psicoactivas. Ademas, el 46.3% de las personas funcionarias entrevistadas manifiestan
gue existen funcionarios(as) que requieren de algun tipo de capacitacion dentro de la
alternativa, actualmente.

La capacitacion recibida por el personal que brinda los servicios en las distintas
Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, contribuye a la atencién y al desarrollo
de los nifios y nifias que los reciben. Esto muestra correspondencia con los objetivos
estratégicos de las tres modalidades de atencién evaluadas, y con los lineamientos
establecidos tanto en la Convencion de los Derechos del Nifio, asi como en los alcances
del Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.
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Percepcion de diversos actores sobre el personal de atencidn directa

El 62.8% de las familias también posee una opinion favorable en cuanto a que esta muy
de acuerdo en gue la persona encargada de atender a los nifios(as) es un maestro y/o
personal capacitado. Adicionalmente, un 78.4% de las familias considera que el personal
de la alternativa, brinda siempre un trato respetuoso y amable, a la vez que el personal
del centro se encuentran capacitados para trabajar con nifios y nifias.

El 35,4% de los directores manifiesta que la Secretaria Técnica de la REDCUDI, lleva a
cabo actividades de capacitacion dirigidas al personal de las alternativas. No obstante,
llama la atencién que el 64,6% (319) de los directores de las alternativas indican que no
se han realizado capacitaciones por parte de esta instancia. Es importante considerar que
como parte de las funciones de la Secretaria Técnica, se encuentra el "Participar, dentro
del ambito de su competencia, en los procesos de capacitacion de personal y de
acreditacion y habilitacién de establecimientos y personal de cuido y desarrollo infantil,
directa o indirectamente."* De manera que se evidencia que la Secretaria Técnica de la
REDCUDI cumple con esta funcion solamente de manera parcial, ya que los procesos de
capacitacion, se dirigen a una muestra del total de alternativas. *°

A pesar de la reducida cantidad de alternativas a las cuales la Secretaria Técnica de la
REDCUDI brinda capacitacién, se abordan importantes temas en materia de desarrollo
infantil y homologacién de servicios mediante, el establecimiento de criterios de calidad en
cuanto al modelo pedagdgico. Otros temas analizados durante estas acciones formativas,
incluyen los procesos de ensefianza - aprendizaje, infraestructura y seguridad, nutricién vy,
talento humano, con el fin de velar por el cumplimiento de las normas de calidad con que
es atendida la poblacion infantil.**

Las personas que se desempefian como directores de las Alternativas poseen una
percepcién positiva acerca de la utilidad de las capacitaciones en las que participa el
personal de la Alternativa, en relacién con el puesto que ocupa. El 90.1% los directores de
Centros Infantiles Privados consultados, manifiestan que las capacitaciones en las que
participa el personal son acordes al puesto que ocupa, y el 95.2% de los directores de los
Hogares Comunitarios tiene la misma percepcién. Por otra parte, todos los directores de
la alternativa CECUDI, consideran que las capacitaciones en que participa el personal se
encuentran alineadas con los requerimientos del puesto que ocupa.

% Ley N°9220 sobre la creacion del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (24 de
abril de 2014), Articulo 10, Inciso C.
%9 Modificacion del Decreto Ejecutivo 36916-MP-MBSF, “Organizacion General y Bases

Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil’, publicada en La Gaceta #167, del
30 de agosto del 2012, y Ley 9220, Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, publicada en la
Gaceta #78, el 24 de abril del 2014.

Andrade, K, M. Vargas y D. Esquivel (2015). Entrevista realizada el 18 de noviembre del 2015.
Personal de la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. San José,
Costa Rica.

41
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Grafico N° 35 Valoracién de los directores a la pregunta, Percepcion de las
personas directoras sobre la utilidad de las capacitaciones en las que participa el
personal de la Alternativa

Centro infantil Centro Infantil Municipales Hogar comunitario
(CECUDI)

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Por otro lado, se evidencia una opinion favorable en cuanto a la formacion que posee el
capital humano que labora en las alternativas. El 72.6% de las familias considera que las
personas que cuidan a sus nifios (as) son maestros o0 maestras 0 poseen alguin curso que
les permite desempefiarse en ese trabajo.

Supervisiéon de la aplicacion de conocimientos adquiridos en las capacitaciones

Los diversos tipos de alternativas verifican de manera diferente la forma en que su
personal aplica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, en su trabajo diario.

El Centro Infantil Privado realiza la supervision para determinar si la aplicacion de
conocimientos adquiridos a partir de los procesos formativos, tiene lugar en el area de
experiencia y en el trabajo diario del personal, con base en el criterio de la Directora
(87.04%), seguido por el CAl (12.95%). En el caso de la alternativa CECUDI, la directora
esta a cargo de verificar si la aplicacion de conocimientos adquiridos en los procesos
formativos, tiene lugar en el trabajo diario del personal (39.13%), seguida por el IMAS
(34.78%) y por el Comité Municipal (26.09%). En el caso del Hogar Comunitario, la Unica
supervision de esta indole que se reconoce es la realizada por parte del CAL.
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Grafico N° 36 Porcentaje de respuestas a la pregunta: Tipo de supervision realizada
para corroborar la aplicacién de conocimientos adquiridos a partir de los procesos
formativos, en el area de experiencia en el trabajo diario
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Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

En cuanto a la supervision que se realiza en los Centros Infantiles presentes en el ARDS
Alajuela, para determinar si el personal aplica los conocimientos producto de su formacién
0 area de experiencia en el trabajo diario, los directores manifiestan que el seguimiento
continuo se realiza mediante reuniones semanales, seguimiento a cada persona,
asesoramiento, observacion, aplicacion de una evaluacién de resultados, revisién de
planeamientos y evaluaciones a las nifias y los nifios.

Por otra parte, todos los directores de los Centros Infantiles correspondientes a la ARDS
Brunca, manifiestan que cuentan con una persona supervisora.

En el caso de la ARDS de Cartago, los directores comentan que la supervision se realiza
de manera conjunta con los padres, mediante el control de horario y planeamiento
mensual. Ademas, los directores hacen referencia al estudio del curriculum, de la hoja de
vida, asi como de los datos personales. Comentan que se lleva un diario y la aplicacién de
un curriculum constructivista. Otros directores hacen referencia al andlisis sobre el trato
gue se brinda a los nifios, por parte del personal asi como su experiencia.

En el ARDS Chorotega, los directores mencionan varias estrategias para garantizar dicha
supervision, tales como evaluaciones por parte de la jefatura, monitoreos por medio de
videocAmaras, analisis de los avances de los nifios, la observacion y evaluacion,
mediante reuniones mensuales, reuniones semanales, observacién y evaluacion de
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estrategias pedagogicas. Ademas, aplican una evaluacidbn mensual sin previo aviso,
Supervision directa y verificacion de los trabajos diarios con los nifios y las nifias.

En el ARDS Heredia, se realizan las siguientes acciones de supervision: La directora se
encarga de verificar (corregir, amonestar y felicitar), la directora solicita el planeamiento,
observacion de las actividades que debe realizar el personal, se analiza al personal de
acuerdo con el plan de trabajo y finalmente, la supervisién en las aulas, donde se revisan
los requisitos.

En el ARDS Huetar Atlantica, se menciona que se evalla el trabajo directamente cuando
interactia con los nifios, mientras que los directores del Area Huetar Norte mencionan
gue la supervision se realiza por medio de la revision de los planeamientos de las minutas
y las visita a las aulas, cocina y oficinas, asi como el andlisis de la programacion de aula 'y
el mismo trabajo.*?

Programacion

Desde el servicio de capacitacion, se han implementado algunas estrategias para
subsanar el hecho de que algunas personas funcionarias carecen de los requisitos
correspondientes, el 84,6% (432) de los directores apoya con recursos materiales y
emocional, mientras que un 1,1% (6) manifiesta que su personal recibe capacitacién 5
veces al afio y otro porcentaje igual manifiesta que reciben capacitacién en atencién de
emergencias por parte de los Bomberos. Desde la perspectiva de las personas
funcionarias encuestadas, el 57,74% manifiestan conocer la existencia de una
programacion de capacitacion para todo el personal que labora en la alternativa. Solo el
25,60% de las personas funcionarias manifiesta no haber recibido capacitaciones. El
18,80% manifiesta haber recibido una capacitacion, mientras que el 15,00% ha llevado
tres capacitaciones y el 12,80% ha llevado dos acciones formativas, como parte del
fortalecimiento de capital humano realizado en la AADN en la cual labora.

Eficacia de la capacitacion

El servicio Capacitacion es uno de los servicios brindados por las Alternativas de Atencion
y Desarrollo de la Nifiez, analizado a partir del criterio de eficacia, lo cual implica
determinar la forma en que los objetivos y los resultados propuestos por las
capacitaciones son alcanzados, en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil.

Sin embargo, en esta evaluacion el criterio eficacia, es abordado desde dos categorias de
andlisis. Una de ellas corresponde al Plan de Capacitacion, por medio del cual se realiza
una planificacion de las acciones formativas que requieren las y los trabajadores, de

42 : ”
Sobre este tema, no se cuenta con informacion para las ARDS restantes.
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manera que incorporen elementos que inciden en la eficacia con la cual se alcanzan los
objetivos y logros planteados por los diferentes tipos de AADN. Otra categoria de analisis
utilizada es Supervision de las capacitaciones recibidas por el personal, donde se explora
la manera en que el personal hace uso de los conocimientos adquiridos mediante las
acciones formativas en las cuales ha participado.

El andlisis de estas categorias considera elementos como las necesidades y el interés
superior de las personas menores de edad, entre otros aspectos que favorecen el logro
de los objetivos y los resultados que pretenden alcanzar las AADN, en el marco del
Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

Plan de capacitacién

Uno de los requisitos establecidos en la Norma 30186 Centros de Atencién Integral, se
refiere a que las alternativas requieren contar con un plan de capacitacion (realizado o por
realizar), dirigido al personal de atencion directa y el mismo debe encontrarse por escrito y
debidamente registrado en el centro.

Se determind que el 98,1% (348) de las AADN, cuentan con un plan de capacitaciéon que
considera las necesidades y el interés superior de las personas menores de edad, desde
la percepcion de los directores, de manera que se estaria aplicando un enfoque de
derechos en la atencidn integral brindada a las personas menores de edad.

Ademas, en el 74,4% (375) de las AADN, se cuenta con un plan de capacitacion anual de
acuerdo con los directores, tanto para ellos mismos como para el personal que trabaja en
las alternativas que lideran. En relacién con este plan de capacitacion, el 96,1 % (350) de
los directores menciona que es elaborado de acuerdo con las necesidades expresadas
por el personal. Ademas, el 92% (268) de los directores consideran que las
capacitaciones en las que participa el personal de su Alternativa son acordes al puesto
gue ocupa.

Sin embargo, la posicidbn expresada por las personas funcionarias de las alternativas
consultadas, contrasta la perspectiva de los directores en cuanto al plan de capacitacion.
Poco mas de la mitad del personal entrevistado de la AADN posee conocimiento sobre la
existencia de una programacion de capacitacién, dirigida a todo el personal que labora en
la alternativa (57,7%). Esta situacidon podria ser un indicativo de que la participaciéon del
personal en las acciones formativas, no ocurre de manera similar en todas las AADN.

Ademas, al analizar las respuestas brindadas por las personas funcionarias, llama la
atencion el hecho de que un gran porcentaje (23,8%) manifiesta no haber participado en
ninguna capacitacion durante el periodo 2014 - 2015, mientras que el 17.5% solamente ha
realizado una accion formativa en este mismo espacio de tiempo. Solamente siete
personas entrevistadas manifestaron haber participado entre 10 y 17 capacitaciones
durante este mismo periodo, como un caso excepcional.
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En el caso especifico de las personas que se desempefian en labores vinculadas con
alimentos y bebidas, la mitad de las personas consultadas que se desempefian como
cocineras, manifiesta haber recibido en algin momento una capacitacion sobre
Manipulacion de Alimentos. En el caso de la alternativa Centro Infantil, el 71.1% de las
personas encuestadas comenta que ha recibido esta capacitacion, mientras en la
alternativa CECUCI, el 88.9% comenta que ha participado en acciones formativas
referentes a este tema.

Supervisién de las capacitaciones recibidas por el personal

El 54,8% de las personas funcionarias de la AADN manifiestan que existe un
procedimiento para verificar que el personal se capacité adecuadamente, mientras que el
54,2% desconoce su existencia. Ademas, poco mas de la mitad de las personas
funcionarias encuestadas (53,7%), indica que existe un procedimiento para supervisar al
personal que ha recibido una capacitacion en particular.

El 72% (276) de los directores corrobora la existencia de un procedimiento para verificar
el aprendizaje obtenido por el personal en las capacitaciones. Ademas, el 85% (314) de
los directores comenta que se dispone de un procedimiento para verificar si el personal
capacitado pone en practica sus aprendizajes en el trabajo diario que realiza.

Al ser consultados los directores de la AADN CECUDI sobre la periodicidad con que se
realiza la supervision de las capacitaciones recibidas por el personal, se observa que en
la mayoria de los casos es mensual (25.3%), aunque también se realizan seguimientos
semestrales (22.8%) y semanales (23.4%).
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Gréfico N° 37 Con qué periodicidad realizan la supervision de las capacitaciones
recibidas por el personal (Porcentaje)

VARIADO

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

SEMANAL

NS/NR

MENSUAL

ANUAL

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

En cuanto a la necesidad de capacitacion para el personal, las opiniones de los directores
son divididas. El 52,5% (264) de los directores manifiesta que en su alternativa, existen
funcionarios(as) que requieren de algun tipo de capacitacion, que les permita realizar de
manera mas adecuada sus labores.

6.2.5. Analisis del Costo

Uno de los aspectos a considerar, para emitir criterio sobre la pertinencia, eficiencia y
eficacia de los servicios brindados por las AADN, es el relacionado al manejo de los
costos de operacion de las Alternativas. Por lo que en este apartado, se busca dar
respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ¢Existe un modelo de costo por Alternativa de Atencion y Desarrollo de la Nifiez?

2. ¢Cudl es el costo de operacion por Alternativa de Atencién y Desarrollo de la Nifiez por
nifio o nifa?

3. ¢Los costos de operacion son diferentes segun area geografica?

4. ;Como se define el monto del subsidio que brinda el IMAS a las familias que lo
solicitan para cubrir el costo por cada una de las Alternativa de Atencion y Desarrollo
de la Nifiez?

Las anteriores, forman parte del grupo de preguntas que generan insumos para
responder la interrogante general de evaluacién descrita a continuacion:
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Cuadro N° 6 Grupo de preguntas que generan insumos para responder la
interrogante general de evaluacién

Interrogante de evaluacion

¢En qué medida los servicios de las Alternativa de Atencion y Desarrollo de la Nifiez que
atienden nifios y nifias con subsidio del IMAS (Infraestructura, equipamiento, capacitacion,
recurso humano, costo y atencidén) son pertinentes, eficientes y eficaces en relacion al
marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil?

Criterios de evaluacién a ser aplicados al andlisis de costos

1.Pertinencia: | - Nivel de adecuacién del modelo de costos a los objetivos de las
alternativas y a las necesidades de la poblacién beneficiaria

2. Eficacia: - Medida en que la estructura del modelo de costos permite el logro de
los objetivos de las alternativas.

3. Eficiencia: - Medida en que se alcanzan los objetivos propuestos mediante el uso
6ptimo de los recursos de acuerdo con el modelo de costos de las
AADN.; es decir, medida en que se alcanzan los objetivos y las metas
programadas, con el minimo de recursos disponibles y tiempo,
logrando su optimizacion.

Previo a iniciar el analisis de los resultados generados por la aplicacion de los
cuestionarios tanto a las personas a cargo de la direccion de las AADN como a las
funcionarias, es necesario adelantar que no hay evidencia contundente que permita inferir
un modelo de costos que usen las AADN para su funcionamiento. Ante ello, no aplican los
criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia a un elemento que no se puede precisar ni
dimensionar como lo es el modelo de costos, pues no es posible la comparacion entre la
realidad de costos de las AADN y el modelo del IMAS para el establecimiento del monto
del subsidio del 2011.

Tomando en cuenta la investigacion evaluativa realizada, esta situacion se agrava dado
gue las AADN vy el IMAS no tienen una relacién contractual, 0 un convenio ni un acuerdo
acerca de las condiciones minimas de operacion de las AADN, como tales, de tal manera
que se pueda fiscalizar las mismas y de esta manera poder verificar in situ o
documentalmente los costos en que incurren para la atencién de los y las nifas.

La Subgerencia de Desarrollo Social, Seguimiento y Evaluacién de Programas Sociales
del IMAS, emiti6 en 2011, un documento con el titulo “Modelo para la estimacion de
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monto de subsidios”, con la nota de que es un documento para el calculo de giro de
beneficios por el Instituto Mixto de Ayuda Social a los participantes en los proyectos de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. En la segunda pagina del documento aparece
otro titulo “Modelo para la estimacion del monto del subsidio por nifio/a atendido en las
modalidades de cuido y desarrollo infantil que cuentan con apoyo financiero del Instituto
Mixto de Ayuda Social”.

En el documento se explica como se llega al monto de subsidio para CECUDI y Hogares
comunitarios, presentando la siguiente tabla resumen. Se aclara que el documento indica
gue, para otras modalidades de atencién es necesario definir un esquema de subsidios
que sea de facil aplicacién.

Cuadro N° 7 Variables y condiciones para la estimacién del subsidio por Alternativa

Monto de Subsidio | Variables para el calculo Condiciones
(en colones por
AADN nifio o nifa)

CECUDI 98.500 Remuneraciones, Atenciébn un menor
alimentacion, materiales | de 2 afios por cada
educativos, servicios | 7 nifios/as de 2
publicos, poélizas, | aflos 0 mas.
mantenimiento, productos
de limpieza e higiene,
imprevistos.

CECUDI 84.000 Remuneraciones, Atencion a mayores
alimentacion, materiales | de 2 afos.
educativos, servicios
publicos, polizas,
mantenimiento, productos
de limpieza e higiene,
imprevistos.

Hogar 55.000 Referencia salario minimo | 10 nifios o nifias

Comunitario para la “madre comunitaria”
seguro voluntario,
alimentacion, materiales
educativos 'y  dotacion
basica, mantenimiento,
productos de limpieza e
higiene, imprevistos

Fuente: elaboracion propia con base en: “Modelo para la estimacion de monto de
subsidios del IMAS”
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Dadas las limitaciones expuestas anteriormente, esta evaluacion se concentré en cuatro
dimensiones que podrian ser la base de un modelo de costos a usar por las AADN, dado
que, sin duda, hay otras consideraciones de costos que no se pueden inferir a partir de la
informacion documental y el trabajo de campo realizado. Dichas dimensiones son las
siguientes:

a- oferta de servicios profesionales

b- cantidad de profesionales trabajando para la AADN
c- inversion en infraestructura

d- Salarios, cargas y garantias sociales

De la investigacion de campo realizada (aplicacion de cuestionarios a las personas
directoras y funcionarias de las alternativas, entrevistas a personas funcionarias de
auditoria y del area financiera del IMAS), se presentan los siguientes resultados desde la
perspectiva del costo de las alternativas.

Es importante resaltar que la informacién brindada permite valorar el uso o no de un
modelo de costos de las AADN, sin perder de vista la relacion autbnoma de éstas en
relacién con la estructura administrativa del IMAS. La autonomia e independencia de la
Alternativa en relacién con el IMAS hace que la aproximacion a la realidad detallada de
los costos de la AADN, su estructura o las fuentes presupuestarias de las AADN no
concuerde con los alcances que se esperan tener en cuanto a los resultados de esta
evaluacion, y en funcion de los criterios para la variable “costo”. La interrogante 4 habla
del costo de las AADN, es decir, en este informe se habla de la estructura o modelo de
costos que usa la AADN.

Oferta de servicios profesionales

El primer componente del modelo de costos de las Alternativas seria la oferta de servicios
profesionales que se dan a los y las nifias, asi como las garantias laborales con las que
cuenta el funcionariado de las mismas.

En el siguiente gréafico, se observa que se ofrecen, segun lo dicho de las personas con el
cargo de direccion, como servicios profesionales los siguientes (segun porcentaje de
menciones): talla/peso, 84,7%; nutricidbn, 77%; vacunas, 87%; Odontologia, 50%; vy
Psicologia, 40%. Para el caso de este rubro dentro de un posible modelo de costos, no
permite determinar el nUmero de veces que se presenta en una unidad de tiempo
determinada ni la cantidad de servicios por alternativa, por lo cual, no se puede precisar
un monto para este componente.
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Gréfico N° 38 Valoracion de los directores a la pregunta, ¢ Servicios Profesionales
ofrecidos en las AADN a los nifios y las nifias

Servicios Profesionales

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Talla/Peso Nutricién Vacunas Odontologia Psicologia

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

En el grafico 39, se observa la coordinacién que hace la Alternativa para lograr el acceso
de diferentes servicios, segun el decir de las personas funcionarias entrevistadas. En
orden descendente de numero de menciones, se destacan: educacion, nutricion,
enfermeria y trabajo social. Contrastando estos datos con el grafico 38, se nota
consistencia en el tema de: nutricién, vacunas, medicina y odontologia, este ultimo entre
los que obtienen menos citas en las entrevistas.
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Grafico N° 39 Valoracién de los directores a la pregunta ¢ La Alternativa coordina el
acceso de los siguientes servicios para los nifios(as) que atiende

Medicina
Educacion 94,2
Nutricion
Trabajo social
Psicologia

Odontologia

Enfermeria

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Las personas funcionarias fueron preguntadas sobre la garantia que el centro ofrecia para
que los y las nifias tuvieran acceso a diferentes servicios, de acuerdo con las necesidades
gue se presentan a nivel personal y familiar. Dichas personas indicaron que, para el caso
de nutricién y educacion, poco mas del 75%, si se garantizaba el acceso, mientras que
para los casos de odontologia o medicina se resalta que poco mas del 50% de las AADN
no lo garantiza.

Grafico N° 40 Valoracioén de los directores a la pregunta, ¢ El centro garantiza
servicios profesionales de forma que los nifios(as) atendidas, tengan acceso a
estos servicios

ENO BS)
Enfermerfa Odontologfa Psicologia Trabajo social Nutricién Educacién Medicina Otro
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Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

En la tabla de las siguientes paginas, se observa el desglose por area regional del acceso
a los diferentes servicios presentados en el grafico anterior. De la informacion presentada
en la tabla, no se observa una tendencia clara, mas all4 de decir que es muy variada la
presencia de cada uno de los servicios segun las areas.

De la lectura de los gréficos anteriores, se puede concluir que el manejo que se da del
componente de servicios es variado en cuanto a la intensidad de oferta de cada uno, al
acceso del mismo, y la garantia que da el centro al acceso. De tal manera que, para
efectos de la verificacion del uso de un modelo de costos, no se puede inferir qué
servicios se dan de manera minima y permanente, y menos el nimero de nifios o nifias
atendidas, dado que la garantia de acceso no es al 100%. Esta es una limitante para
establecer el uso de un modelo de costos.
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Tabla 3 El centro garantiza servicios profesionales, de forma que los nifios y nifias atendidas, tengan acceso a estos
servicios, de acuerdo con las necesidades que presenten a nivel personal y familiar (porcentaje)

Enfermeria | Odontologia | Psicologia Tsf??i?ﬁ Nutricion Educacion Medicina Otro
Direccién Regional NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl
ARDS ALAJUELA 43 57 39 61 26 74 39 61 20 81 16 85 69 31 0 100
ARDS BRUNCA 64 36 26 75 51 49 100 0 51 49 51 49 38 62 0 0
ARDS CARTAGO 34 66 47 53 37 63 36 64 9 91 9 92 39 61 0 0

ARDS CHOROTEGA 27 73 69 31 25 75 31 69 0 100 0 100 66 34 0 100

ARDS HEREDIA 40 51 65 35 65 35 79 21 64 37 49 52 57 43 100 0

ARDS HUETAR

ATLANTICA 33 67 33 67 92 8 25 75 25 75 0 100 11 89 0 0

ARDS HUETAR 75 | 25 | 75 | 25 | 67 | 33 | 35 | 65 | 26 | 74 | 26 | 74 | 35 | 65 | 0 | 100

NORTE

ARDS NORESTE 32 68 47 54 36 64 50 50 15 85 20 80 42 59 20 80
ARDS PUNTARENAS 32 68 67 33 84 16 89 11 45 55 67 33 84 16 0 0
ARDS SUROESTE 56 44 46 54 46 55 29 71 18 82 35 66 70 30 0 0
Total 41 59 51 49 44 56 48 53 22 78 24 76 53 47 15 85
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Cantidad de profesionales trabajando parala AADN

Un segundo factor a tomar en cuenta para la aproximacion al tema de costos en las
alternativas es la cantidad de profesionales que estan trabajando en ellas para la atencién
de los y las nifias, en funcion de los servicios que se analizaron.

En el siguiente grafico, se observa que poco menos del 80% de las alternativas, de
acuerdo con la informacion suministrada por las direcciones, cuenta con una cantidad de
profesionales que van de cero a cinco profesionales, un 16% de seis a once, y un 4% mas
de once. Estos datos juntos con los anteriores denotan una cantidad de alternativas que
cubren servicios con profesionales para la atencion de los y las nifias, con cantidades muy
variables. Nuevamente se observa que, dadas las diversas cantidades de profesionales
gque se indica tener en cada alternativa, se encuentra otra limitante para inferir el uso de
un modelo de costos por parte de las AADN.

Gréafico N° 41 Valoracion de los directores a la pregunta ¢ Me podria indicar cuantos
profesionales tiene disponibles para la atencion de los nifios(as)

20,0
19,2
18,2 ’
12,3
6,3 6,4
5,2
2.8
| I I I Moo o Py
N S Ea mm B m
0 10 20 30 40 50 60 70 80

9,0 11,0 130 140 180

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016
Inversién en infraestructura

Un tercer rubro cubierto en esta evaluacién, para efectos de establecer el uso o no de un
modelo de costos, es la inversién en infraestructura. Ante la interrogante respectiva de
gué porcentaje de los ingresos se destinan para remodelacién y ampliaciéon de la
infraestructura, poco menos del 50% de las direcciones de las alternativas manifestaron
gue no lo sabian, no respondieron o que era la municipalidad quien lo hacia. Las
direcciones que mencionaron un porcentaje hicieron referencia a cifras menores al 5%, y
en numeros absolutos, cifras de cientos de miles de colones. De esta informacién, se
puede suponer que no es un rubro en el que invierten o las cantidades no son
significativas en la estructura de costos que actualmente tienen. La informacién brindada

Pagina 198 de 303



UNIVERSIDAD DE p
COSTARICA C'CAP

y Capacitacion en
Administracion Piblica

por ellos no permite precisar un monto para el rubro de inversion en infraestructura,
limitando la construccion de un modelo de costos.

Los y las funcionarias indicaron en un 68% que si se han realizado remodelaciones o
mejoras en los ultimos dos afios en la alternativa.

Salarios

Un cuarto rubro para un posible modelo de costos se asocia a las cargas y garantias
sociales de las personas que trabajan en las alternativas como recurso fundamental para
dar los servicios respectivos a los y las nifias.

Las direcciones de las alternativas indicaron, como se ve en el siguiente grafico, en un
79%, que los salarios de los y las funcionarias son los establecidos por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Este sin duda es un tema sensible no solo por el tema de
recursos financieros, sino también por las consecuencias legales. Se resalta que el otro
21% sefald que no se cumple con la normativa salarial. Desde el punto de vista de
enfoque de derechos, este porcentaje no deberia existir. No se puede entonces valorar un
modelo de costos, siendo que hay alternativas que no cumplen con la ley laboral en
cuanto a salario, dado que tienen costos menores a los que la ley les permite, sesgando
asi el costo real de la planilla, limitando inferir una estructura de costos usada por las
AADN.
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Grafico N° 42 Valoracién de los directores a la pregunta, Los Salarios de las y los
funcionarios a su cargo, son los establecidos por el Ministerio de Trabajo, segun la
clase de puesto requerida?

m5| mNO

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016
Existencia de un estudio de costos

En otro orden de cosas, se van a analizar otros elementos en relacion con el tema de
costos, y que refuerzan el planteamiento de esta seccién del documento, de que no hay
evidencia suficiente para demostrar el uso de un modelo de costos completo. A las
direcciones de las alternativas, se les consulté directamente si tienen un estudio de costos
especifico para la operacion, y, de acuerdo con el siguiente grafico, un 39% indica no
tenerlo.
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Grafico N° 43 Valoracién de los directores a la pregunta, Cambiando de tema,
cuenta la alternativa con un estudio de costos de atencién?

mS5I WNO

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Los casos que indicaron no tener un estudio de costos sefialan entre las razones para ello
que, no ha sido necesario un 55% y el otro 45%, dijo no saber. Esta situacion muestra o
desinterés o desconocimiento para el tema de precisar sus costos.

Grafico N° 44 Valoracién de los directores a la pregunta, ¢Por que no se cuenta con
un estudio de costos de atencién?

44,8

18,1

No ha sido necesario No lo han necesitado No sabe

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016
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Aquellas direcciones de alternativas que indicaron que si tienen un estudio o modelo de
costos para la operacion, sefialaron como los tres rubros principales los siguientes:
servicios basicos, alimentacion, y planilla. Ninguna de las personas indicé porcentaje
especificos 0 pesos a los distintos rubros que pueda dar pie a detallar con precisién un
modelo de costos para las alternativas de acuerdo con su realidad, limitando extrapolar un
modelo general. Este elemento es fundamental para que el IMAS busque la via normativa
para fiscalizar la operacion de las AADN de manera tal que se puede determinar con
precision la suficiencia o no del monto del subsidio, en cuanto a la operaciéon de las
AADN.

Grafico N° 45 Valoracién de los directores a la pregunta, ¢Podria explicar en qué
consiste ese estudio, cuales aspectos contempla?

Servicios basicos

Realiza la empresa privada
Presupuesto

Pagos Planilla

Otros

No sabe / No responde 28,5
Ingresos y egresos
Estudio ingresos

Espacio fisico

Encuestas

Costo de los nifios(as)
Contempla Municipalidad

Alimentacidn

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016
Costos de operacién segun area geogréfica

El gréfico siguiente muestra que el 67% de las personas a cargo de la direccion de las
AADN consideran que efectivamente los costos de operacién son diferentes segun el area
geogréfica, lo cual es un rubro a considerar en el modelo de costos al que se hizo
referencia en los apartados anteriores. Dicho de otra manera, en el establecimiento o
creacion de un modelo de costos para las AADN debe incorporarse explicitamente la
dimension territorial de la oferta del servicio a los nifios y nifias. De igual manera, las
personas a cargo de la direccién no dan informacion suficiente para tener un parametro
de variacion para un modelo de costos, que considere ubicacion regional.
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Gréfico N° 46 Valoracién de los directores a la pregunta, Desde su perspectiva,
sconsidera que los costos de operacion son diferentes segun area geogréfica?

ES| =mNO

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

De acuerdo con el siguiente grafico, las dos terceras partes de las direcciones de las
AADN indicaron que no conocen como define el IMAS el monto de subsidio que brinda a
las familias beneficiarias para cubrir el costo de atencidn de los nifios y nifias que asisten
a una Alternativa de Atencion y Desarrollo de la Nifiez.
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Grafico N° 47 Valoracién de los directores a la pregunta, ¢Conoce usted como
define el IMAS el monto del Subsidio?

ESI ENO

66%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016
Monto del subsidio

La siguiente pregunta que se le hace a las direcciones de las AADN fue el costo mensual
de cada uno de los y las nifios o nifias. Las personas indicaron una cifra que, en
promedio, ronda los 114.000 colones con una desviacion estandar de 28.800 colones, lo
cual en principio pareciera por encima de los montos que entrega el IMAS por el subsidio
(94.000 colones segun el documento del IMAS de 2011).

El monto de dinero que financia este subsidio es determinado, calculado y enviado por
parte de la Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares para la ejecucién por parte del
IMAS. Tanto la Direccién Financiera como las Direcciones Regionales, indicaron que el
subsidio es transferido a las alternativas mensualmente de acuerdo con el reporte que
entregan las alternativas al IMAS. Dicho subsidio es transferido mediante el mecanismo
de “paguese a”, dado que las personas responsables de los y las nifias que tienen el
derecho al subsidio asi lo indican.

Tal como muestra el siguiente gréafico, el 77% de las direcciones de las alternativas
indicaron que el monto de subsidio no es suficiente para el cuido de las y los nifios. Esta
respuesta esta en la linea de las observaciones que realizaron sobre el costo mensual del
cuido que se debe dar las personas beneficiarias.
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Grafico N° 48 Valoracion de los directores a la pregunta, ¢Considera usted que el
subsidio que brinda el IMAS es suficiente para el cuido de los nifios(as)?

HS| WNo

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016
Reporte sobre el uso de los recursos

Para el tema del reporte que hacen al IMAS sobre el uso de los recursos, una cantidad
importante de las direcciones de las alternativas indicaron que no lo hacen, que el IMAS
no se los pide, que no lo saben o no respondieron. La via, en los casos en que si se da el
reporte, que se utiliza es la planilla o reporte mensual de los y las nifias atendidas, tal
como se observa en el siguiente grafico.
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Gréfico N° 49 Como informan al IMAS sobre el uso de los recursos financieros que
reciben por transferencias para la atencion de los nifios(as)

Por medio de inspecciones
Por medio de actas o planilla 21,0
Otros

No se informa

No sabe, no responde
No hay seguimiento
Listas de asistencia

Informes mensual, semanal o diario

El IMAS no lo pide

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016
Otras fuentes de financiamiento

En el siguiente grafico se muestra que las direcciones de las alternativas sefialaron en un
78% que no tienen nifios o nifias que sean financiados por otras fuentes ajenas al IMAS,
mientras que el restante de las direcciones si cuentan con este tipo de personas menores
de edad. Las fuentes distintas al IMAS mencionadas por las direcciones de las
alternativas fueron PANI, JPS y los padres o madres directamente. No se obtiene
informacion sobre proporciones de esas otras fuentes de financiamiento a las alternativas.
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Gréfico N° 50 Valoracion de los directores a la pregunta ¢ Actualmente dentro de la
alternativa tiene nifios(as) que son financiados por fuentes ajenas al IMAS?

m5 ®NO

78%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Remodelacién y mejora

Dentro del rubro de infraestructura y que tiene impacto en la estructura de costos de las
alternativas, se encuentra la remodelacion o mejora. En esa linea, la tabla siguiente nos
muestra que el 77% de las direcciones de las alternativas indicaron que realizaron alguna
remodelacién o mejora en los ultimos dos afios en la alternativa.
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Gréfico N° 51 Valoracion de los directores a la pregunta ¢Se harealizado alguna
remodelacion o mejoras en los Ultimos 2 afios en la alternativa?

mS5| ®NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Las menciones que hicieron sobre el tipo de remodelacién abarcan un amplio espectro
relacionado con pintura de las edificaciones, ampliaciones de espacios, ajuste de la
infraestructura a la Ley 7600, construcciones de bafios, aulas, el cambio de pisos,
ceramicas, cielos rasos y techos para espacios externos.

En relaciéon con las mejoras en infraestructura o equipo, las direcciones informaron en un
81% que no solicitan apoyo al IMAS para ello. En el caso del 19% que dijo que si solicitan
dicho apoyo, solo al 23% de ellos les dieron los recursos.
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Grafico N° 52 Valoracién de los directores a la pregunta ¢Ha solicitado apoyo a la
Oficina Regional del IMAS para adquirir o renovar equipo?

ES5 ®NO

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Gréafico N° 53 Valoracion de los directores ala pregunta¢ Cuéles fueron los
resultados de dicha gestién?

Ya le dieron los recursos

Porque se lo negaron o no califica
Porque no es competencia del IMAS
Otras

33,5

No calificaba

Fuente: Cuestionario aplicado a los Directores, 2016

Como se nota en el gréafico anterior, la solicitud de apoyo a la Oficina Regional del IMAS
para adquirir o renovar equipo, ha resultado de manera positiva en el 22% de los casos,
pues en estos es que se han girado los recursos. Esta es una razén mas para afirmar
que, aunque se hayan realizado remodelaciones o0 mejoras en las alternativas en los
altimos dos afios, no se puede precisar un monto para el rubro de inversion en
infraestructura.
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6.3. Andlisis de la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los procesos
relacionados con el subsidio econémico

El subsidio se considera dentro de este programa, la herramienta mas clara y tangible con
gue cuenta la institucion para materializar la politica de cuido y desarrollo integral de los
nifios, ademas al igual que los otros programas de naturaleza solidaria que se enmarcan
dentro de la politica social del IMAS, es la forma de garantizar un apoyo integral a la
familia, iniciando por el resguardo de la poblacién infantil enfocada directamente a familias
con una condicion social mas vulnerable que otras.

Por lo que en este apartado se busca dar respuesta a la siguiente interrogante de
evaluacion:

Cuadro N° 8 ¢De qué manera los procesos para el otorgamiento del
subsidio a las familias de los nifios y las nifias que asisten a las
alternativas son pertinentes, eficaces, eficientes y sostenibles, en
relacién con los procedimientos institucionales del IMAS?

Interrogante de evaluacion:

¢.Son los procesos para el otorgamiento del subsidio a las familias de los nifios y nifias
gue asisten a las alternativas, pertinentes, eficaces, eficientes y sostenibles?

Criterios de evaluacién a ser aplicados al analisis del proceso

1. Pertinencia: ¢, Se adecua o responde el proceso del subsidio a las necesidades
de la poblacién, es pertinente a la normativa descrita?

¢, Como se realiza el proceso que permita alcanzar los productos?

2. Eficacia: ¢ El proceso responde metas institucionales?

¢A quién se dirige en esos estratos?.

3. Eficiencia: ¢ Se realiza el proceso con el mejor uso de los recursos, se logran
las metas programadas, con el minimo de recursos disponibles y
tiempo, logrando su optimizacion?

4.Sostenibilidad ¢ Este proceso es sostenible en el tiempo? Va a enfrentar desafios
gue podrian debilitar su funcionamiento?
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Se debe recordar que el modelo de las Alternativas de cuido del IMAS, no surge en el
marco de la Red Nacional de Cuido, al contrario, muy probablemente este ultimo
programa esta “hospedado” dentro de la institucion, porque se tomd en consideracién la
amplia experiencia que ha demostrado con el desarrollo del modelo de las alternativas de
cuido. La diferencia sustancial de incluirlo en el Programa del Marco de la Red de Cuido,
es que anteriormente la relacion era mas estrecha con la familia y en el contexto actual. Al
realizar el analisis como proceso, puede afirmarse que entre el otorgamiento del subsidio
y la familia, estan las “alternativas de cuido” en todas sus modalidades, como figuras de
naturaleza privada, con un rol especifico, velando por el desarrollo integral de los nifios.

Tomando en cuenta este contexto, es necesario referirse al marco institucional, que rodea
el proceso del subsidio, para comprender la forma como la normativa y los procedimientos
definen que debe operar. El afan es que, a partir de condiciones ya definidas por la
normativa y los procedimientos, se pueda analizar con mejor criterio, como los procesos
relacionados con el Subsidio econdmico (solicitud, trdmite, estudio, otorgamiento y
control) que brinda el IMAS para las nifias y nifios que acuden a las Alternativas de
Atencion y Desarrollo de la Nifiez, son pertinentes, eficaces, eficientes y sostenibles en
relacion con los objetivos institucionales.

La base de informacion tanto para los apartados mas descriptivos como para lo que
involucra el andlisis, proviene de distintos medios y fuentes de informacién, a saber:

e Taller de Enlaces realizado el 7 de Octubre del 2015, conto con la presencia de 19
personas colaboradoras

e Taller de Gerentes Regionales realizado el 14 de Octubre del 2015, cont6 con la
asistencia de 10 gerentes regionales

e Talleres Directores Administrativos Regionales realizado el 21 de Octubre del
2015, participaron 9 Gerentes administrativos

¢ Informacion recopilada en el la Encuesta aplicada especificamente a los Directores
de las Alternativas de Cuido, se muestrearon 121 alternativas, de las cuales 49
eran Centros Infantiles Privados(40,5%), 42 eran Hogares Comunitarios (34,7%),
20 eran CECUDI’s Municipales (16,5%) y los 10 restantes no se entrevistaron por
razones de diversa indole

e Manual para el otorgamiento de Beneficios, abril 2009

e Reglamento para la prestacion de servicios y otorgamiento de beneficios IMAS,
publicado en la gaceta en Marzo del 2011
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o Directriz de subsidios a familias que utilizan los servicios de las Alternativas de
Cuido y Desarrollo Infantil 02-2015

6.3.1. El proceso subsidio desde la 6ptica institucional

Es conveniente reflejar lo que la normativa institucional define como el “proceso subsidio”,
antes de revelar lo que las encuestas, entrevistas y talleres arrojaron. Esto es importante
para homologar lenguajes y de esta manera comparar fehacientemente, lo recopilado
versus lo que establece el Manual Unico para el otorgamientos de beneficios
institucionales, de la Subgerencia de Desarrollo Social del IMAS.

Lo primero es comprender a quien se enfoca el IMAS con este programa especifico y con
qué propositos:

o “Familias en condicion de pobreza y con mayor grado de vulnerabilidad, riesgo y
exclusion social, tales como: la poblacion indigena, las personas adultas mayores,
las personas menores de edad, las mujeres jefas de hogar, las personas con
discapacidad, las personas en condicién de indigencia, menores de edad en
explotacion sexual comercial y familias victimas de violencia intrafamiliar, entre
otras.

e Familias que requieren del apoyo institucional para el mejoramiento de sus
condiciones habitacionales.

¢ Familias que requieren mejorar la actividad econdmica e incrementar sus ingresos,
mediante el desarrollo de procesos productivos.

e Familias que no cuentan con los requerimientos educativos exigidos para
incorporarse al mercado laboral, contribuyendo al crecimiento del empleo informal,
del subempleo y el desempleo.

e Familias cuya situacion de pobreza les genera dificultades graves de diversa
indole para mantener sus hijos en el sistema educativo y para atender
necesidades basicas de salud e higiene y la estabilidad de sus familias, como
unidad bésica social.

e Las personas costarricenses con cédula de identidad vigente, personas
extranjeros/as con cédula de residencia al dia y refugiados/as con el carné
pertinente al dia, que se encuentren segun criterios de pobreza priorizados por la
institucion y segun criterio del Profesional Ejecutor.
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e Las personas o familias afectadas por situaciones previamente calificadas como
emergencias segun se especifican en el apartado de emergencias del presente
manual.

e Excepcionalmente se entregaran beneficios a familias indocumentadas y/o con la
documentacién vencida, siempre y cuando éstos vayan dirigidos, directamente, a
personas menores de edad. En un plazo de 3 a 6 meses, se podra prorrogar el
beneficio justificandolo mediante el informe técnico social, por un periodo igual
debiendo firmar el o la jefa de familia nuevamente el documento denominado
“Compromiso del padre o madre o personas encargada”, indocumentado o con
identificacion vencida, a cargo de personas menores de edad.

En forma esquematica, se explica a continuacion:

ubsidio e los ingresos anuales, ordinarios
Subsid % de los ing les, ord y
Derechos de los Necesidad de brindar servicios de econdmico extraordinarios del Fondo de Desarrollo

cuido y atencién integral que
estimulen el desarrollo infantil

Social y Asignaciones Desarrollo Social y

Financiamiento
v Asignaciones Familiares, FODESAF

recursos

nifios y las nifias

Etapas del proceso Otros provenientes de convenios, directriz

Propiciar la incorporacion de  las A . -
de otorgamiento presidencial, decretos o leyes de la Repiblica

mujeres aalternativas de
trabajo, estudio y capacitacidn, 0

que procuren su bienestar y Asignacid:
autonomia econdmica :’ —

Derechos de
las mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se presenta una sintesis del proceso como tal, segun la informacion de
Manual de Otorgamiento de Beneficios, dicha informacion se clasificd en los cinco pasos
gue definen los términos de referencia, a saber: solicitud, trdmite, estudio, otorgamiento y
control.

- Paralasolicitud y tramite del subsidio
Requisitos basicos comunes:

¢ Ficha de Informacién Social vigente (FIS) o FIS parcial para familias en situaciones
urgentes, afectadas por emergencias, familias indigenas (previa verificacion de
documento que certifique que es indigena y que vive en territorio indigena) y/o
familias que habitan en el &rea fronteriza norte del pais y que habitan en
poblaciones cuyo Unico acceso sea la navegacion por el Rio San Juan (Acuerdo
del Consejo Directivo N°.151-07 de fecha 30 de abril 2007 y el Acuerdo CD- 405-
05 del 5 de noviembre del 2007) o FISI para personas institucionalizadas, sin
domicilio fijo.
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e Fotocopia de la cédula vigente del postulante, cédula de residencia y/o carnet de
refugiado al dia del postulante siempre y cuando este requisito no se encuentre
incorporado en el expediente.

e Constancia salarial y/o de pensién o Declaracion Jurada de todos los integrantes
gue poseen ingresos econémicos.

e Constancias de nacimiento de todos los miembros de la familia emitida por el
Profesional Ejecutor. Autorizacion para el pago a proveedores o0 a terceros,
cuando corresponda .Para las familias residentes en la zona fronteriza norte del
pais y cuyo Unico acceso es la navegacion por el Rio San Juan, se requiere nota
emitida por la Fuerza Publica u otra instituciébn publica, que demuestre que la
familia habita en esa area.

e Para el caso de familias residentes en territorios indigenas se requiere que
presenten documento emitido por CONAI, asociacion de desarrollo de la
comunidad o autoridad competente de la zona, que certifique que es indigena y
gue vive en territorio indigena), segun acuerdo del Consejo Directivo N°.151-07 de
fecha 30 de abril 2007.

Principales medios para recibir la informacion:

e Listas remitidas a la Gerente Regional o Profesional Ejecutor de los potenciales
beneficiarios o beneficiarias de instituciones u organizaciones.

e Solicitudes personales, que son aquellas personas que acudan a la atencion de
publico que defina la Institucién a solicitar algtn beneficio.

o Referencias de otras instituciones y/u organizaciones publicas y/o privadas o
segun lo establecido en el Protocolo de Atencion Basado en un Sistema de
Referencias.

e Referencias internas de otras unidades de la Institucién.

e La o el Profesional Ejecutor procede, con las solicitudes recibidas, a realizar la
preseleccién segun los beneficios institucionales a aplicar y la disponibilidad
presupuestaria.

- Paralarealizacion del estudio

Preseleccion de beneficiarios:
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o De cada persona que plantea una solicitud la o el Profesional Ejecutor verifica el
estado de la FIS, e imprime el reporte de imagen de la FIS para adjuntarlo a los
documentos de respaldo del beneficio. A partir de esto se pueden presentar las
siguientes situaciones y las respectivas acciones a realizar:

Estado de la FIS Accion atomar
Vigente Continda con el proceso
Desactualizada Actualizar FIS
Vencida Incluir en Hoja de Ruta para aplicar la FIS
Sin FIS Incluir en Hoja de Ruta para aplicar la FIS

¢ Una vez determinada la vigencia de la FIS, la o el Profesional Ejecutor realiza la
valoracion socioecondémica de la familia, considerando las diversas variables,
ademas analizar los documentos probatorios pertinentes del grupo familiar.
Posteriormente, la o el Profesional Ejecutor procede a clasificar los postulantes
segun: criterio profesional, disponibilidad presupuestaria, nivel de pobreza definido
por la institucion, tipos de beneficios y requerimientos de los potenciales
beneficiarios o beneficiarias.

e La o el Profesional Ejecutor procede a convocar, por los diferentes medios
disponibles, a los potenciales beneficiarios o beneficiarias.

e La o el Profesional Ejecutor informa, a los grupos comunales, solicitudes
personales y referencias de forma escrita, respecto a los no seleccionados sobre
el resultado de las solicitudes y las razones que justifican el acto.

- Para el otorgamiento
Realizaciéon de entrevista:

Una vez definidas las personas preseleccionadas, la o el Profesional Ejecutor realiza una
entrevista con el fin de:

e Determinar el interés y la necesidad por parte de la o el solicitante

e Solicitar los documentos preestablecidos. Estos documentos se encuentran
indicados, segun el Beneficio Institucional.
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e Segun criterio profesional emitira Constancia de Bienes Muebles e Inmuebles de
los beneficiarios que asi lo requieran y /o el Informe Registral de la Propiedad. La
o el Profesional Ejecutor o personal de apoyo procede de la siguiente manera:
Consulta a la pagina de Internet del Registro Publico de la Propiedad, la
existencia de bienes inmuebles registrados para los miembros de la familia, dicha
consulta debe ser impresa, sellada y firmada por el profesional ejecutor vy
adjuntado al Expediente Administrativo, la boleta “Constancia de Emision de
Informe Registral” o con el sello en dicho informe. Ademas se debe imprimir el
Reporte de Imagen de la FIS para adjuntarla al expediente, cada vez que se le
otorga a la familia un beneficio institucional.

e La determinacion de las personas preseleccionadas y del posible beneficio
institucional a otorgar por parte de la o el Profesional Ejecutor, debe estar en total
concordancia con la oferta institucional segun el Plan Operativo Institucional y la
Tabla de Limites de Autorizacion Financiera del afio correspondiente.

Recepcién de documentos:

En cada Unidad Ejecutora se realiza la recepcién de los documentos establecidos por
Beneficio Institucional. Cada documento debe contar con fecha, sello y firma responsable
del recibido. Los documentos recibidos seran archivados segun lo establecido el Manual
de Archivo que tiene la Institucion.

Tramite de Beneficios Institucionales:
Segun el beneficio a otorgar se procede a:

e La o el Profesional Ejecutor con el expediente completo y debida recomendacién
incluida, procede a la creacion de la resolucién y en caso que proceda emite el
contrato familiar con base a las condicionalidades seleccionadas en la confeccién
del Plan de Intervencion Familiar. Si el procedimiento se realiza de forma manual,
debe ingresarse al Sistema SABEN posteriormente.

e En los casos de excepcion, la o el Profesional Ejecutor debe remitir el expediente,
con su recomendacion, a la valoracion respectiva por parte de los profesionales
asesores en la materia correspondiente.

o Para el otorgamiento de beneficios a personas menores de 18 y mayores de 12
afos (que no sean jefes de familia), en razén de que priva el Interés Superior del
nifio o nifa, tutelado en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, los/as
Profesionales Ejecutores/as podran girar el beneficio directamente a la persona
menor de edad con cédula de identidad por emancipacién o con Tarjeta de
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Identidad de Menores (TIM). En tal caso se debera utilizar la opcion de “paguese
a” del SABEN, y se entregara el beneficio a una persona mayor de edad
(preferiblemente padres o tutores), costarricense o residente, con documento de
identidad o cédula vigente, previamente autorizada por escrito por la persona
beneficiaria.

e Excepcionalmente se entregaran beneficios a familias indocumentadas y/o con la
documentacion de identidad vencida, siempre y cuando éstos vayan dirigidos
directamente a personas menores de edad. Para lo anterior, el//la autorizada
debera ser una persona fisica o juridica que cuente con la documentacién vigente
y sea apoyo a la familia indocumentada, sea ésta nacional o extranjera. En razon
del referente fundamental al Interés Superior del nifio o nifia, tutelado, en el Codigo
de la Nifiez y Adolescencia, se podra girar el beneficio por un periodo no mayor a
seis meses, mientras la familia resuelve la situacién; previo a firmar documento de
compromiso de regular su situacion de documento de identidad. Transcurrido el
plazo de 6 meses y la familia a pesar de los esfuerzos no ha logrado regularizar su
situacion y la condicion socioecondmica persiste, el/la Profesional Ejecutor/a debe
realizar una nueva justificacion técnica mediante el Informe Técnico Social y la
familia debe firmar nuevamente el compromiso.

e Una vez que se haya determinado que el beneficiario cumple con los requisitos y
condiciones establecidas, el o la Profesional Ejecutor le explicara a la familia los
alcances del contrato familiar, previo a su firma.

e Una vez firmado el contrato, el profesional ejecutor le entregard una copia al
beneficiario y archivara el original en el expediente administrativo correspondiente.

o Los/as profesionales Ejecutores/as deben elaborar el Informe Técnico Social, el
cual deberd demostrar que existe una clara afectacion inmediata, evidente y
fundamentada de los derechos a la vida, la salud y la seguridad de las personas
del grupo familiar, especialmente cuando los beneficios van dirigidos a las
personas menores:

e Cuando asi corresponda, por motivo de superacion de puntaje,

e Cuando el beneficio va dirigido a personas menores de edad y la familia se
encuentra indocumentada,

e Superacion del Limite de Autoridad Financiera (coordinador/a de CEDES,
Gerente/a Regional, Subgerencia de Desarrollo Social y Consejo Directivo.

De la autorizacién de beneficios por otras instancias institucionales:
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De acuerdo con la Tabla de Limites de Autorizacion Financiera:

El o la Profesional Ejecutor recomienda el beneficio a otorgar

Si el monto del beneficio amerita de la aprobacién de la/el Coordinadora/or o
Gerenta/e Regional, les remite el expediente para el respectivo trdmite y éste o
ésta a su vez lo traslada al Area Administrativa para la emision del beneficio

Para aquellos beneficios que superan el limite de autoridad financiera del/la
Gerente/a Regional y requieren ser aprobados y autorizados por ellla
Subgerente/a de Desarrollo Social, el/la Gerente/a Regional remite mediante oficio
adjuntando el expediente foliado con el respectivo Informe Técnico Social (excepto
para Emergencias), en el que se justifica la situacion socioecondmica, el beneficio
y el monto. En caso de remitir mas de un expediente debe incluir un cuadro con:
nombre de la persona y/o jefe/a de familia beneficiaria, nimero de cédula, nimero
de resolucién, monto y destino del beneficio y observaciones en caso necesario.

La Linea Estratégica correspondiente confecciona una “Ficha Técnica por Familia”
y la remite con la respectiva recomendacion técnica a la Subgerencia de
Desarrollo Social. Por su parte, la/el Subgerente de Desarrollo Social le da visto
bueno y procede a la liberacién del beneficio en el SABEN y comunica a la
Gerencia Regional para el trdmite respectivo. En caso de no aprobacion, deberé
hacerlo de conocimiento del/la Gerente/a Regional para lo que corresponda.

En el caso de expedientes que deben ser aprobados por el Consejo Directivo se
procede segun lo anotado en el punto anterior y la Linea Estratégica
correspondiente elabora la propuesta de acuerdo de Consejo Directivo para remitir
a la Subgerencia de Desarrollo Social, por su parte ésta le da su visto bueno y lo
presenta. Posteriormente informa a la Gerencia Regional correspondiente el
resultado de la gestion. En caso de que la resolucion sea positiva, la persona
encargada realiza la liberacién correspondiente.

Una vez aprobado por el nivel correspondiente, la o el profesional ejecutor traslada
el expediente o aporta los documentos establecidos en el Manual de
Otorgamientos de Beneficios para el Area Administrativa Financiera, para el
trdmite final y la entrega del beneficio, segun lo establecido en los manuales del
Area Administrativa y Financiera.

Para el seguimiento y control
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Las metodologias de seguimiento a utilizar serdn aquellas que sean definidas por
el Area de Planeamiento y Desarrollo Institucional para los programas sociales de
la Institucion en coordinacion con la Subgerencia de Desarrollo Social y sus
unidades técnicas.

Para cumplir con el seguimiento de los beneficios se deben contemplar los
distintos mecanismos utilizados por las Gerencias Regionales, tales como:
seguimiento a nivel grupal e individual.

Si mediante el seguimiento o entrevista a la familia se detecta que cuentan con
nifios y niflas que se encuentran laborando y/o adolescentes que han dejado los
estudios y/o trabajan bajo condiciones peligrosas, se debera emplear el
Instrumento de “Referencia Interinstitucional de Personas Menores de Edad
Trabajadoras”.

Denegacion, revocatoria, renovacion, anulacién o suspension de un beneficio:

De la denegacién de un beneficio: un beneficio serd denegado por la o el
profesional ejecutor cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:

El postulante no se ubique dentro de los rangos de pobreza establecidos por la
institucion en el documento “Pautas para la Seleccion de los/las Beneficiarios de
los Programas Sociales del IMAS”, para lo cual se emitira la respuesta y en caso
de que proceda, se referira al solicitante a otra institucion.

Que el beneficio que solicita no corresponda a la estructura programéatica
institucional.

Que el postulante se niegue a brindar informacion, haya falsificado y omitido datos
o documentos sobre su situacion econdmica, previa comprobacion.

Que el postulante no cumpla con los requisitos del beneficio establecido.
Que no se disponga del contenido presupuestario en el servicio solicitado.

La denegatoria deberd ser comunicada al beneficiario mediante acto escrito, cuyo
original debera ser incorporado en el correspondiente expediente administrativo
del beneficiario revisar por la capacidad.

De la revocatoria de un beneficio: Un beneficio podra ser revocado o dejarse sin
efecto por parte de la o el profesional ejecutor, cuando se den algunas de las
siguientes circunstancias:
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¢ Que se compruebe una utilizacién inadecuada del beneficio.

e Cuando en los proyectos ejecutados por personas O Qrupos se presente
incumplimiento del convenio firmado entre las partes.

e Por fallecimiento de las persona beneficiada.

e Por cambio de domicilio del beneficiario sin previa comunicacion o porque su
nuevo domicilio se encuentre fuera de la competencia territorial de la Gerencia
Regional. En este caso el asistente administrativo de la Gerencia Regional,
ordena y verifica que se realice el traslado del expediente a la Gerencia Regional
de la circunscripcion territorial que corresponda, con el respectivo informe de
traslado, donde se exprese la necesidad de continuar con el beneficio.

e En el caso de que la situacién socioeconémica haya variado favorablemente
superando los niveles de pobreza establecidos para el beneficio que se le ha
concedido.

e Cuando se compruebe mediante el seguimiento y la supervisién que la informacion
y documentacion aportada por el beneficiario es falsa.

e En el supuesto de que se proceda a revocar el beneficio, el beneficiario debera
iniciar un nuevo proceso ordinario para reincorporarse al disfrute de los beneficios
institucionales.

e La revocatoria debera ser comunicada al beneficiario mediante acto escrito, cuyo
original debera ser incorporado en el correspondiente expediente administrativo
del beneficiario revisar por la capacidad.

Previo a la revocatoria:

e Contar con documento fehaciente que demuestre que la familia ha incumplido
con las condiciones establecidas para el beneficio respectivo.

e Efectuar la suspension del beneficio, es decir cambiar el estado de la
resolucion administrativa “aprobado” (RA) a “beneficio suspendido” (BS);
estado que mantiene reservado el presupuesto pendiente de entregar de la
resolucion. Este cambio de estado del beneficio de RA a BS se realiza en el
SABEN.

e Una vez que se le haya notificado al beneficiario de las razones para la
suspension del beneficio, el mismo contard con un plazo de 10 dias habiles
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para realizar los descargos correspondientes. Si en el plazo de 10 dias habiles
después de notificado el beneficiario no presenta por escrito los argumentos
del caso la Institucidon procedera a la revocacién del o los beneficios.

e Sidurante el periodo de suspension del beneficio la familia se comunica con la
Gerencia Regional, para reclamar o aclarar la situacion se le solicitara que
demuestre mediante documento que la situacién que dio origen al beneficio,
persiste o se mantiene. En el caso descrito, si la familia demuestra que no
existen cambios se procede a programar los eventos de la resolucion para
continuar con la transferencia econémica del beneficio aprobado.

¢ Los documentos de respaldo deben ser custodiados y foliados en el expediente
de la familia.

Si la familia no demuestra en un plazo de 10 dias, presentada la notificaciéon, que no ha
existido cambio en las condiciones que dieron origen al beneficio, se procede a revocar el
beneficio y por ende revocar la resolucién (que implica anular el presupuesto pendiente de
girar a la familia por concepto del beneficio que se revoca).

Si la revocatoria de la resolucion efectuada afecta a otros miembros de la familia y a otros
beneficios otorgados, se debe realizar una nueva resolucion por el beneficio respectivo,
monto y periodo correspondiente.

Cuando se aplica la revocatoria de un beneficio se debe comunicar a la familia mediante
nota, con el recibido conforme.

Los documentos de respaldo deben ser custodiados y foliados en el expediente de la
familia.

Renovacién de un _beneficio: La o el profesional ejecutor podra renovar el beneficio
siempre que se mantenga la situacién que origind su otorgamiento y exista disponibilidad
presupuestaria.

Se podran realizar renovaciones automaticas de beneficios; previa definicion de los
respectivos parametros por parte de las Lineas Estratégicas, con el aval de la
Subgerencia de Desarrollo Social, que seran ejecutadas por el area de Informatica y/o
Gerencias Regionales en coordinacion con el ASIIS. En estos casos el Profesional
Ejecutor debe imprimir, autorizar, firmar y archivar cada resolucion antes de proceder a
efectuar la transferencia econémica respectiva.

A continuacién se presentan los pasos mencionados, en la modalidad de flujogramas
definidos como tal, en el Manual de Otorgamiento de beneficios:
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Diagrama N° 1 Flujograma del proceso individual. Parte |
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PROCESO DE ATENCION INDIVIDUAL

Solicitante Técnico Social o Asistente Administrativo Profesional Ejecutor

|

h

Solicita Beneficio

Digita el tipo y
numero de
cédula

Tiene FIS
vigente?

~ull

Pasa a Hoja de AplicaFis  \Si
Ruta parcial

I

Recupera el
nombre y los datos
de ubicacion
geografica

Informa sobre
beneficios y
requisitos

Solicitud
injustificada o
referencia a otra
No institucion

Fuente: Manual para el otorgamiento de beneficios institucionales
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Diagrama N° 2 Flujograma del proceso individual. Parte Il

PROCESO DE ATENCION INDIVIDUAL

Solicitante Técnico Social o Asistente Administrativo Profesional Ejecutor
Selecciona el
beneficio y la
fuente de
financiamiento
—
o R
-
/ Poner solicitud en
estado “RP"
l//
/ No
/ / Selecciona el
/ | estado “CC"y
/ / espera Resolucion
/
Indica al
Completa ici los
requisitos faltantes requisitos a
completar Pasa a Resolucion
v— —
\\‘ //
o =

|

Digita la
justificacion
v
mensual

Selecciona los
beneficiarios y
montos

Selecciona el
periodo y los
meses del
beneficio

Selecciona monto

Selecciona el
estado (‘RA", “RR"
0 ‘RE")

Fuente: Manual para el otorgamiento de beneficios institucionales
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6.3.2. Andlisis del comportamiento de los procesos: limitantes y ruta critica

Tal y como se explico al inicio de esta seccion, si bien es cierto, ya existe un
procedimiento institucional, claramente definido para el trdmite del otorgamiento del
subsidio, ya en la cotidianeidad de la operacién, pareciera que todo es mucho mas
general.

A continuacion se presentan dos “flujogramas”, que recogen los criterios mas generales
sobre como funciona la asignacion del subsidio. Ambos esquemas, recogen la
experiencia de mas de 40 profesionales de todo el pais. Sus opiniones estan bastante
divididas por lo que se evidencia Unicamente los puntos comunes o coincidentes sobre el
proceso subsidio y hay que destacar que el hecho que muchas personas involucradas en
el proceso manejen percepciones distintas sobre el proceso, revela que no hay una clara
estandarizacién del mismo y que aunque en la practica los subsidios se otorgan, los
mismos Directores regionales coinciden que de una regional a otra hay enormes variantes
en la forma como se hace.

Ante la pregunta hecha a estos profesionales mencionados, que incluyen Directoras
Regionales, Gerentes Administrativos de las Regionales y Enlaces, de cémo describirian
el proceso del subsidio, los puntos en donde siempre hubo coincidencia desde la
experiencia y conocimiento de estas personas se muestran en el siguiente diagrama:
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Diagrama N° 3 Flujograma institucional segun informacion proporcionada por personas colaboradoras
del IMAS

SUBSIDIO SOLICITADO POR LA FAMILIA BENEFICIARIA

No

La otra forma de proceder, que manifestaron las personas entrevistadas, ocurre cuando
ya existe 0o se emprende una alternativa de cuido, la cual una vez aprobados sus
permisos de funcionamiento debe registrarse en la Regional y a partir de ahi esperar que
se desarrollen los procesos internos, que colocan nifios y niflas que califiquen para recibir
el subsidio. Para este segundo escenario se sintetizan las respuestas de la siguiente
manera:
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Diagrama N° 4 Flujograma institucional segun informacién proporcionada por Directores de las
Alternativas

- SUBSIDIO SOLICITADO POR LA ALTERNATIVA

Sobre la forma en que es percibido el proceso “subsidio”, tal y como se puede observar,
las personas responsables, no lo perciben de la forma tan detallada, como si se especifica
en el “flujo-grama” institucional; ademas, le corresponde mayoritariamente a los “Enlaces”
la relacion directa con la Alternativa y con la familia el control de la asistencial, con el
levantamiento de la planilla mensual de los nifios y el aval para que se proceda a girar los
dineros. Se puede enfatizar lo que se mencioné al inicio de esta seccion, y es que el
flujograma establecido en el Manual de Otorgamiento de beneficios, no ha sido apropiado
por las rutinas cotidianas con que se encara la institucion, el simple hecho de encontrar
opiniones tan variadas sobre un solo tema, indica que si bien es cierto el subsidio se
otorga, y por eso hoy en dia hay mas de 18,000 nifios que lo reciben; no se hace sobre la
base de un proceso ordenado y estandarizado, y en opinién de los propios Directores
regionales, un 50% opina que el proceso que se sigue es distinto de regional a regional.
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Con relacion a los plazos para la gestion del subsidio, el IMAS no tiene definido cuanto
tiempo debe tomar, esta importante actividad, desde el inicio de su aprobacion, los
procedimientos estan definidos, pero actualmente no existen tiempos asignados la
ejecucion de las tareas, razdn por la cual, no es posible definir una ruta critica que permita
valorar o medir cuellos de botella, cuando no hay nada definido, cualquier plazo es
aceptable. Afortunadamente con este estudio, por la via de la encuesta, si se indago6
cuanto tiempo le toma a las familias, una vez que llegan al IMAS, obtener la aceptacion
de sus hijos en los centros de cuido y por lo tanto obtener el subsidio, estas cifras que se
van a conocer con mas detalle en la seccién que incluye el andlisis de la percepcion de
las familias sobre todo el programa, y sus componentes; permitiran a futuro establecer
rangos de normalidad en plazos para cumplir con el servicio a cabalidad.

6.3.3. Pertinencia del proceso

Pertinencia del proceso con respecto a las necesidades de la poblacién, normativa
y procedimientos

Con el interés de determinar como se ajusta el proceso a las necesidades de la poblacion
objetivo y en funcién de la informacion recopilada, la pertinencia se va a dimensionar y
determinar tomando en cuenta estas tres Opticas:

a) La primera serd la opinién de los Enlaces sobre de que forma el proceso por el que
tienen que pasar las familias es el adecuado para obtener el subsidio.

b) La segunda sera la percepcion de los Gerentes regionales de como visualiza las
dificultades en el proceso subsidio términos de la poblacion a que va dirigida.

c) La tercera sera la opinion de las familias en cuanto a si el proceso o la tramitologia
definida se ajusta a su contexto.

Ante la pregunta que se le realiz6 a los enlaces:

¢ Considera usted que el proceso para seleccionar a las familias que requieren del
subsidio del IMAS para ingresar a una Alternativa de Atencion y Desarrollo de la Nifiez es
el adecuado?-¢ Por qué?

El 50% de las personas consultadas opinan que el proceso de asignacion del subsidio no
se ajusta a la poblacién que en su criterio debe ser atendida, porque la calificacion que
hoy ofrece la FIS, deja fuera del rango de atencién a un sector importante de familias que
por procedimientos institucionales no puede ser considerada; aun y a pesar de ser grupos
con condiciones econdémicas muy limitadas que necesitan ayuda para salir a trabajar. En
esta valoracién con los enlaces, no se hace alusion al proceso operativo del subsidio, sino

Pagina 228 de 303



UNIVERSIDAD DE p
COSTARICA C'CAP

y Capacitacion en
Administracion Piblica

al alcance que el proceso ofrece en términos de poder cubrir las necesidades de lo que
estas personas con su experiencia consideran deberia ser la poblacién objetivo del IMAS.
A continuacion se detallan las respuestas:

Tabla 4 Opinién de enlaces respecto al proceso para seleccionar a las familia®

1. No Porque la idea de las alternativas de cuido es que las madres o padres
puedan laborar o estudiar y cuando se encuentran laborando sube
automaticamente el puntaje y los mismos ya no clasifican.

2. No Es una politica Universal ejecutada por el IMAS debe focalizar. Hay un
grueso de poblacién que califica en niveles de pobreza G3 y G4 no
son pobres pero sus condiciones econdmicas no posibilitan pago cuido
en alternativas. Se deberia analizar el método econométrico de la FIS.

3. SI Porque es aplicado de acuerdo a los lineamientos institucionales, no
obstante hay una contradiccidn ya que hay familias beneficiarias que
dejan de calificar al subir el ingreso familiar cuando las madres
empiezan a trabajar

4. No Se debe considerar la poblacién que realmente lo necesita y valorarse
los grupos 4.
5. Si. En Alajuela la familia tiene que contactarse primeramente con el IMAS,

se le aplica la Ficha de Informacion Social y si se encuentra dentro de
los parametros se le solicitan los requisitos para aprobar el beneficio.

6. Si. NA
7. Si. NA
8. Si. NA
9. Si. Considero que se debe mejorar especificamente en el perfil de familia

y no tan sélo por el sistema de calificacion institucional.

10. Si. Se necesita visita domiciliar.

11. Si. Sin embargo es necesario estudios de campo (a domicilio).

43 . . . .
Las respuestas clasificadas como N/A, son textuales de los cuestionarios y corresponden a areas de no
familiaridad para las personas entrevistadas
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12. Si. Se utiliza la FIS. Se debe volver aplicar la FIS en la vivienda
13. Si. FIS, es necesario estudio de campo.
14. No Al ajustar a la directriz del Plan de Pobreza, se deja por fuera

poblaciéon que no esta en pobreza y pobreza extrema, cuyos jefes de
familia laboran y requieren de la atencién de sus hijos.

15. No Hay familias con necesidad de cuido y no estan dentro de los rangos
de priorizacién segun directriz IMAS.

16. Si. NA

17. No Porque los pardmetros usados excluyen a familias y nifios que
realmente lo necesitan y si una familia logra ingresar y empieza a
trabajar, si el ingreso es alto queda excluida, en desventaja social
porgue no tiene quien le cuida al nifio.

18. No No hay normativa clara, hay exceso de carga laboral, poco personal
que impide que el proceso sea adecuado.

19. No No hay normativa clara, hay exceso de carga laboral, poco personal
que impide que el proceso sea adecuado.

20. No Debe modificarse y establecer normativa clara que delimite la
poblacién objetivos de trabajo, cargas laborales, poco personal, etc.

La segunda sera la percepcion de los Gerentes regionales sobre cémo visualizan las
dificultades en el proceso subsidio en términos de la poblacion a que va dirigida

Desde su perspectiva como Gerencia Regional, considera que existen dificultades para el
otorgamiento de subsidios a las familias de los nifios y nifias que asisten a las alternativas
(aspectos politicos, institucionales y de contexto -distribuciéon de presupuesto y apoyo de
recurso humano, identificacion y validacién politica, cambio de jerarcas, otros).? Cuales?

En el caso de las Gerencias Regionales, el 90% identifican diversos aspectos que,
dificultan el cumplimiento a cabalidad del proceso para otorgar del subsidio, dentro de la
poblacion que debe ser cubierta por el IMAS.

Desde la éptica de las Gerencias tal y como se puede apreciar en la tabla, se percibe
poca coordinacion institucional con la propia Secretaria de la Red de Cuido y en las
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discusiones plenarias todas las Gerentes afirmaron no tener claro cual es el rol de esta
Secretaria. Las gerentes consideran oportuna una evaluacion del programa por varias
razones que a continuaciéon se sistematizan:

e A partir del 2010 cuando el programa quedé inmerso dentro de la Red de Cuido, el
alcance que lo que se haga y no se haga, trasciende el ambito institucional.

e Se percibe muy poca cooperacion con la Secretaria de la REDCUDI, ademas que
seria necesario sensibilizar a todas las partes sobre los roles que tiene la
Secretaria y conocer en aspectos podrian verse apoyadas por esta instancia

o En ocasiones el proceso del subsidio se ve inmerso en la apertura de centros de
cuido gue no son necesarios y les preocupa el monopolio de las municipalidades
en algunas zonas del pais

e Consideran oportuna una modificacion de la Ley

¢ Consideran necesario mejorar los procesos de planificacion y ser mas explicitos
en los lineamientos institucionales.

Adicional a lo que se sintetiza en la tabla de respuestas, es importante valorar dentro de la
pertinencia temas que fueron abordados con este grupo durante el taller del 14 de
Octubre del 2015. La principal preocupacién gira alrededor de la forma como dentro de la
gestion del subsidio, se ha ido perdiendo “vinculo o contacto directo” con las familias, que
al final de cuentas y segun la normativa citada con anterioridad, debe ser el foco de
atencion del IMAS, de forma que lo que define el flujo-grama ya no es posible realizarlo
con ese nivel de detalle por el volumen del trabajo: Ademés afirmaron las Gerentes ese
mismo dia, que ya no es Unicamente un tema de girar 0 no recursos, va mas alla y tiene
gue ver con condiciones de infraestructura, de personal capacitado, de nutricion y de
pedagogia que ofrecen los centros de cuido a los nifios. Estos aspectos recién
mencionados, hoy en opinién de las gerentes, transitan en “el limbo” porque no esta claro
el rol del IMAS para ejercer controles que garanticen que el subsidio esta siendo bien
utilizado, generando distorsién condicion en el foco de atencién que es la familia.
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Tabla 5 Opinidn de gerentes respecto a dificultades en el otorgamiento del subsidio

Si.

NA

No.

El mayor desajuste que se ha generado es el poco personal
para la atencion al publico (padres que necesitan del
servicio) y la supervisiébn. Ademas en el caso concreto de
Cartago la cantidad de alternativas de la red a una sola
municipalidad ha creado duda con relacién al "paguese a..."

Si.

Apoyo de recurso humano, uso de las TICS para facilitar.

Si.

No justifica respuesta

Si.

No justifica respuesta

Si.

Aspectos politicos creacion de alternativas a hogares no
aptos. Poco recurso humano. No hay una ejecucion y
operacion de la politica. No intervienen todos los actores que
tienen que interferir.

Si.

Metas altas sin analisis, aspectos politicos con las
municipalidades falta de coherencia del programa con el reto
de la oferta institucional y los recursos disponibles para
atender.

Si.

A pesar de lineamientos no hay claridad, existen diferencias
en la interpretacion de los mismos, o estos no son tan claros.

Si

Considero que el programa debe evaluarlo para considerar
efectuar una modificacion de la ley y estructurar la red en
beneficio de la poblacién menor de edad. Debe haber un
ente rector.

Si.

No tanto de presupuesto, ni de recurso humano y de falta de
planificacion acorde a los recursos, se requieren mejoras la
coordinacion red de cuido con las &reas regionales.
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La tercera serd la opinion de las familias en cuanto a: si el proceso o la tramitologia
definida se ajusta al contexto de la poblacion meta. Este aparado no se va a profundizar,
porgque la percepcién de las familias se retoma con detalle en una seccién del documento
mas adelante sin embargo es interesante rescatar algunos elementos:

o El 44% de la poblacion que solicita subsidio para el cuido de sus nifios, ya
cuenta o ha contado con otro tipo de beneficio econémico del IMAS.

e Sobre la pregunta respecto de su conocimiento del procedimiento para el
otorgamiento del subsidio, un 42% de las personas entrevistadas no lo
tienen, un 30% dice que hay que firmar en la guarderia cada mes y un 22%
dio respuestas variadas, lo que lleva a deducir que no hay claridad sobre el
proceso en si.

e Cuando se les consulta si de un afo a otro, el IMAS ha tomado medidas
para hacer el trdmite de otorgamiento mas eficiente y oportuno, un 54% no
sabe o0 no responde, y un 13% opina que se hace mas rapido.

e Cuando las personas solicitan por primera vez el subsidio para las
alternativas Unicamente un 28% reporta que se les solicitan documentos, un
12% aproximadamente recibié informacion sobre el proceso, un 30% no
sabe 0 no responde y solamente un 3,5% reporta haber recibido orientacion
precisa.

e Un 48% no sabe o recuerda cual es el tramite para el pago de los servicios
en la alternativa.

Tomando en cuenta las valoraciones anteriores, no se puede afirmar que el proceso del
subsidio cumpla el criterio de pertinencia. El proceso si bien es cierto esta definido con
claridad en un Manual, falta apropiamiento por parte de las familias del mismo. Ademas,
desde la gestion institucional el proceso carece de mas “careo” y relacion con la familia,
esto sumado al volumen de trabajo y a la distorsiébn que genera el hecho de estar
pendiente de las alternativas, tiene limitada a la institucion de poder ejercer sus
potestades como lo establece la Ley y el Manual de otorgamiento de subsidios.

6.3.4. Eficacia del proceso

Para comprender con mayor claridad el criterio de eficacia y poder responder la pregunta
de evaluacion, lo mas asertivo es recapitular lo que define la Ley de creacion del IMAS, en
su articulo 4, que hace referencia a los fines institucionales, y también lo que define el
Manual de otorgamiento de subsidios, sobre cual es el interés del Programa y a qué tipo
de familias se refiere para posteriormente contrastar lo planteado con lo que se refleja
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tanto en la encuesta como en la informacién que revela la sistematizacion de los talleres
en cuanto a cémo perciben autoridades y funcionarios técnicos el cumplimiento de metas.

Para tal efecto, el IMAS define lo siguiente:

ARTICULO 4.- El Instituto Mixto de “‘Estos beneficios se ejecutan en las
Ayuda Social tendra los siguientes Gerencias Regionales del IMAS y estan
fines: dirigidos a:” *

a) Formular y ejecutar una politica e “Familias en condicion de pobreza y
nacional de promocion social vy con mayor grado de vulnerabilidad,
humana de los sectores mas débiles riesgo y exclusién social, tales
de la sociedad costarricense; como: la poblacion indigena, las

personas adultas mayores, las
personas menores de edad, las
mujeres jefas de hogar, las
personas con discapacidad, las
personas en condicion de
indigencia, menores de edad en
explotacion sexual comercial y
familias victimas de violencia
intrafamiliar, entre otras.

b) Atenuar, disminuir o eliminar_las
causas generadoras de la indigencia
y sus efectos;

c) Hacer de los programas de estimulo
social un medio para obtener en el
menor plazo posible la incorporacion
de los grupos humanos marginados
de las actividades econdmicas y
sociales del pais;

e Familias que requieren del apoyo

d) Preparar los sectores indigentes en institucional para el mejoramiento de
forma adecuada y rapida para que sus condiciones habitacionales.
mejoren sus posibilidades de

~ . e Familias que requieren mejorar la
desempeniar trabajo remunerado;

actividad econdmica e incrementar
e) Atender las necesidades de los sus ingresos, mediante el desarrollo
grupos sociales o de las personas de procesos productivos.
que deban ser provistas de medios
de subsistencia cuando carezcan de

e [Familias que no cuentan con los
requerimientos educativos exigidos

ellos; .
para incorporarse al mercado
f) Procurar la participacién de los laboral, contribuyendo al crecimiento
sectores privados e instituciones del empleo informal, del subempleo
publicas, nacionales y extranjeras, y el desempleo.

44 <. . . . .2 . .2 . . .
Si bien es cierto esta caracterizacidn se presentd en la seccion previa, es pertinente repetirla en la
descripcion del proceso subsidio, en vista que es necesario hacer referencia a ella durante el analisis.

Pagina 234 de 303



% UNIVERSIDAD DE

| COSTARICA CICAR

Centro de Investigacion
y Capacitacion en
Administracién Publica

9)

h)

especializadas en estas tareas, en
la creacién y desarrollo de toda
clase de sistemas y programas
destinados a mejorar las
condiciones culturales, sociales y
econdmicas de los grupos afectados
por la pobreza con el maximo de
participacion de los esfuerzos de
estos mismos grupos;

Coordinar los programas nacionales
de los sectores publicos y privados
cuyos fines sean similares a los
expresados en esta ley.

h) Procurar y colaborar para que en
el Plan Nacional de Desarrollo y en
los sub-planes regionales,
sectoriales e institucionales, las
acciones de desarrollo y promocion
social sean un medio para que los
grupos humanos puedan ser
incorporados en las actividades
productivas del pais, y

Procurar para que en el Plan
Nacional de Desarrollo y en los
programas regionales, sectoriales e
institucionales, se contemple la
participacibn de los sectores
privados e instituciones publicas,
nacionales y extranjeras en la
ejecucion de acciones destinadas a
mejorar las condiciones culturales,
sociales y econdémicas de los grupos
afectados por la pobreza extrema
con la mayor participacion posible
de estos mismos grupos”

Familias cuya situacion de pobreza
les genera dificultades graves de
diversa indole para mantener sus
hijos en el sistema educativo y para
atender necesidades basicas de
salud e higiene y la estabilidad de
sus familias, como unidad bésica
social.

Las personas costarricenses con
cédula de identidad vigente,
personas extranjeros/as con cédula
de residencia al dia y refugiados/as
con el carné pertinente al dia, que
se encuentren segun criterios de
pobreza priorizados por la institucion
y segun criterio del Profesional
Ejecutor.

Las personas o familias afectadas
por situaciones previamente
calificadas como  emergencias
segun se especifican en el apartado
de emergencias del presente
manual.

Excepcionalmente se entregaran
beneficios a familias
indocumentadas y/o  con la
documentacién vencida, siempre y
cuando éstos vayan dirigidos,
directamente, a personas menores
de edad. En un plazo de 3 a 6
meses, se podra prorrogar el
beneficio justificAndolo mediante el
informe técnico social, por un
periodo igual debiendo firmar el o la
jefa de familia nuevamente el
documento denominado
“Compromiso del padre o madre o

Pagina 235 de 303




UNIVERSIDAD DE
COSTARICA C'CAP

y Capacitacion en
Administracién Puiblica

personas encargada”,
indocumentado o con identificacion
vencida, a cargo de personas
menores de edad.

La eficacia asociada a aspectos que reflejen concordancia con lo que definen los objetivos
institucionales, pareciera en primer orden ser consistente, realmente el proceso Ssi
contribuye a alcanzar la poblacion objetivo a la cual la institucion se ha comprometido, y
se puede afirmar que los nifios y nifias incluidos dentro del proceso subsidio, pertenecen
efectivamente a los sectores que se necesita abordar como parte de la politica social del
pais. Lo anterior se fundamenta en las estadisticas de la encuesta realizada tanto en las
alternativas como a los Directores, las cuales reflejan de primera mano, que al dia de hoy
un 85% de los nifios y nifias que asisten a los centros de cuido, corresponden a la
poblacion atendida por el IMAS, o sea en promedio 30 de cada 35 nifios y nifias, a
quienes se les ha aplicado el proceso de asignacién del subsidio para que reciban
atencion en las alternativas o centros de cuido, constituyen una cifra relativa bastante
significativa. Esto se constata en el siguiente grafico.

Gréafico N° 54. Promedio de Nifios atendidos por las AADN de acuerdo con las
respuestas de los directores

Poblacion atendida por las alternativas, en promedio

Nifios(as) con apoyo de otras entidades
Nifios(as) con apoyo financiero privado
Nifios(as) con subsidio del IMAS

Total Nifios(as) 35,87

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores, 2016

También se destaca del cuestionario de los Directores de Alternativas, que la poblacién
atendida en los centros de cuido, mas del 75% proviene de familias pobres o en extrema
pobreza, esto también atiende a los lineamientos institucionales y a la razén de ser del
IMAS, por cuanto, es parte de sus objetivos, formular y ejecutar una politica nacional de
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promocioén social y humana de los sectores mas débiles de la sociedad costarricense.
Esto es consistente con lo establecido en los incisos “a, b, ¢, e y f* del articulo 4 de la Ley
de creacion del IMAS.

Por otra parte, se analiza la percepcion de los Enlaces, Gerentes Regionales y Directores
Administrativos, quienes fueron consultados en forma puntual sobre el proceso del
subsidio y el cumplimiento de metas institucionales (talleres 7,14 y 21 de octubre 2015),
mediante la siguiente pregunta aplicada:

Desde su perspectiva, ¢considera que el proceso de otorgamiento de subsidios a las
familias de los nifios y nifias que asisten a las alternativas, permite alcanzar las metas
cualitativas y cuantitativas programadas a nivel institucional?” ¢Si o Noy Por qué?

Las respuestas cuya sistematizacion se puede apreciar con detalle en la tabla que
prosigue evidencian que existen dos posiciones. Un enfoque corresponde a la perspectiva
desde la posicién de “Gerencia y Direccién”. La mayoria de las personas en esta posicion
consideran que las metas se cumplen o se alcanzan; si hacen referencia, a que el tema
de la meta cuantitativa de nifios y niflas en alternativas podria estar teniendo mas
importancia que otros aspectos de fondo, pero en términos generales afirman que el
proceso del subsidio si constituye un apoyo en el cumplimiento de las metas
institucionales.

Por su parte las personas que tienen roles de Enlace, alrededor de un 50% evidencia una
posicion mucho mas critica y probablemente muy real desde su vivencia cotidiana, de
cara al trabajo de campo. Cuando se les consultd sobre el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, sefalan la necesidad de estandarizar procesos, reforzar con
recurso humano las regionales y no sobreponer nimero de nifios incluidos en las
alternativas por encima de la calidad de lo que se hace. Si bien es cierto son temas muy
importantes y es conveniente ordenar, dependen mas de lineamientos internos y no
ponen en duda la eficacia del proceso, en realidad no contravienen el cumplimiento de los
fines de la institucion. (Ver en el Anexo 3 las respuestas en cuanto al alcance de metas
cualitativas y cuantitativas programadas a nivel institucional).

6.3.5. Eficiencia del proceso

El IMAS invirti6 en el 2015 un presupuesto de 140.000 millones de colones en el conjunto
de proyectos sociales que ofrece la institucion. De ese monto, un 22% se canalizo para
atender 21.784* nifios y nifas en las alternativas, en el marco de la Red Nacional de
Cuido. En el 2010 se atendian alrededor de 2.200 nifios y en el 2015 unos 18.000.

** Informe anual de la gerencia general del IMAS al 31 de diciembre del 2015.
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En materia de eficiencia, se recopil6 informacion de las siguientes fuentes:

e Gerencia General Financiera, quien se acompafid de la jefatura de Tesoreria,
Presupuesto y Contabilidad, sin embargo, ellos no definen el monto que se destina
para las alternativas de cuido, ni tampoco cuanto le corresponde a cada regional,
porque dicho monto llega definido directamente de la secretaria de FODESAF,
ellos Unicamente transfieren los montos a las regionales, no les corresponde velar
por la ejecucion presupuestaria, solamente giran los dineros y los requieren de
regreso, cuando hay sub ejecucion presupuestaria, eso si lo van revisando mes a
mes. *°

e Con las Gerencias Regionales se abordé el tema, pero no se analiz6 este tema
desde la Optica de la gestion y el control, sino mas bien externaron la
preocupacién de la dificultad que enfrentan para poder ejecutar todo lo que se les
asigna por falta de recursos humanos y materiales.

e En segunda instancia se realizé un taller con los Directores Administrativos
regionales quienes afirman que ellos hacen una réplica de lo que sucede en
oficinas centrales, su gestion esta focalizada en registrar y transferir lo que se les
indique. También indicaron que no les corresponde a ellos realizar controles sobre
lo que se afirma en la planilla

e Por ultimo el tema se abord6 en el taller con los enlaces y mas adelante se
presenta una sintesis de su opinién sobre la eficiencia del proceso del subsidio

e La cuarta fuente de informacién que permitié alimentar este criterio de evaluacion,
son algunas preguntas muy puntuales de la Encuesta realizada a los Directores de
las alternativas

Antes de iniciar el abordaje de la eficiencia, es importante aclarar que si bien es cierto
existe un modelo institucional de costeo para el célculo del beneficio, la aplicabilidad del
criterio de eficiencia, incluye también dos aspectos, fundamentales que convierten en
ineficiente la gestién del subsidio:

- Lano estandarizacion del proceso

Bajo el principio de buenas practicas, si un proceso que es relevante para una institucion
no esta bien definido, claramente orientado, con roles asignados, con indicadores de
avance o medicion, no se va a lograr la optimizacion de los recursos institucionales.

46 .z . . . . .
Informacion literal de la entrevista realizada a estos funcionarios del IMAS
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Retomando la informacién inicial de esta seccidn, que sirvid como base para la interpretar
como se percibe el proceso subsidio en el IMAS y demés actores de este programa,
gqueda clara y evidente la no apropiacién y estandarizacion del proceso como tal.
Indudablemente la gestion se hace y sino fuera asi las estadisticas no reportarian mas de
18.000 nifios y nifias que hoy cuentan con un subsidio; lo que sucede es que el criterio de
eficiencia, no se aplica a este escenario. Si bien es cierto el IMAS es una institucion
publica, no lucrativa, generar y administrar programas solidarios es sumamente
importante, pero es solo una parte. La otra parte la constituye el saber y poder administrar
los recursos institucionales con criterios de austeridad, optimizando al méximo los
recursos existentes y el hecho que se carezca de un proceso claramente oficializado y
apropiado en toda la institucion, genera duplicacion de esfuerzos, inconsistencia de
acciones, tardanza en tiempos, y un lamentable desgaste en la gestion.

Le estandarizacion del proceso es una realidad de la cual tienen mucha conciencia los
Directores Administrativos y las Gerentes regionales como se evidencia en la siguiente
tabla, en la cual se da respuesta a la siguiente pregunta:

Tabla 6. ¢ Considera usted que el proceso de asignacién de subsidios es el mismo
en todas las Areas Regionales de Desarrollo Social? Sio noy ¢Por qué?

Directores administrativos Gerentes regionales

Sio No JPor qué? Sio No SPor qué?

No. No, cada regional tiene No. Existe diferencia de criterios. Las
diferentes centros de cuido y relaciones del IMAS son las
diferentes cantidades de nifios. familias y no las alternativas.

No. No. No existe un manual descriptivo de

como se debe hacer, si existe una
nota que es mediante un "paguese
a.." pero el procedimiento como tal
no esta tan descrito paso por paso
por eso creo que no se hace igual.
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No. Deberia ser el mismo pero en Si. En lo sustantivo asi debe ser.
el IMAS cada oficina realiza
los procesos de forma
diferente.
Si. NA. Si. NA.
Si. NA. Si. NA.
No. Eso lo hace oficina Central No. Aunque es el mismo programa, se
establecen diferentes procesos.
Si. NA. No. Cada area lo realiza diferente.
Algunas cosas dependiendo de su
propia dinamica y condiciones en
que opera y porque no hay un
protocolo de atencion que lo
obligue.
Si. Esta establecido mediante la No. Porque de acuerdo a posibilidades
normativa. y recursos de ejecutan como se
pueda.
Si. En general es igual
Si. Existe un procedimiento
establecido.

El 40% de los Directores Administrativos y el 50% de las Gerencias Regionales, tienen
claridad que es urgente estandarizar el proceso de gestidon y asignacion del subsidio.

- Mecanismos de control

Hilando mas fino en el tema financiero es necesario mencionar, que en lo indagado con
los profesionales mencionados en la pagina 266 no se encontrd evidencia que existan
procesos de registro y control de la cantidad de los nifios y niflas que asisten
permanentemente a los centros de cuido. Estos mecanismos de control deben ser
sisteméticos y deben funcionar para toda la institucion para garantizar que el monto que
se gira a cada alternativa, realmente corresponde a lo real. Esta inquietud surge, cuando
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se consultd, no solo en la encuesta sino durante los talleres, cual es el proceso para
saber, que lo que el IMAS gira mes a mes, es lo que corresponde. Las respuestas fueron
nuevamente muy variadas, pero ademas es logico suponer que con la misma cantidad de
personal y un incremento de més de 15,000 nifios en seis afios, el mecanismo de control
se ha debilitado y no queda méas que la preparacién de la planilla con los registros
histéricos de cada oficina y el criterio de la persona duefia o Directora del centro de cuido.

La no evidencia de un control cruzado, le resta eficiencia a este proceso y si bien es cierto
se busca agilidad y poca burocracia para incentivar el desarrollo del programa, se debe
ser muy acucioso en la forma de asegurarse el mejor uso de los fondos girados. Se habla
de control cruzado porque un principio basico de eficiencia es que quien ejerce control,
nunca debe ser quien ejecuta, no se puede ser juez y parte. Carecer de mecanismos de
seguimiento sobre destino final de los recursos publicos, no es una practica sana, maxime
cuando el volumen de transacciones es tan alto.

El punto recién expuesto, es una debilidad que acontece desde la propia administracion
central, pero que se refleja en distintos niveles, como se puede apreciar en los siguientes
tres graficos; en los cuales queda de manifiesto que una vez mas no hay una sola forma
de operar en actividades y aspectos que son esenciales para una sana operacion del
subsidio.

Grafico N° 55 Valoracion de los directores a la pregunta, ¢Como se realiza el reporte
mensual de los nifios y nifias atendidas?

Por un Contador
Planilla o bitdcora 50,3
Otros

No sabe / No responde

No les piden reporte

No aplica

Lista de asistencia y firmas
Facturas

Es un machote que brinda IMAS

Datos personas de los nifios(as) y los...

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores, 2016
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Es fundamental establecer en este aspecto, formas de proceder y mecanismos de control,
la gestion del subsidio no es solamente asignarlo, sino también tener certeza que lo que
se eroga mes a mes, es realmente la cifra real.

El gréfico que prosigue constata que no hay evidencia que existan controles en ambos
sentidos. Por un lado como recién se explicd esto que se acaba de plantear se puede
contrastar con algunas consultas que se le hicieron a los Directores de las Alternativas y
sus respuestas reflejan que no hay evidencia gue existan mecanismos de control.

Gréafico N° 56 Valoracion de los directores ala pregunta, ,Como informan al IMAS
sobre el uso de los recursos financieros que reciben por transferencias para la
atencién de los nifios y nifias?

Por medio de inspecciones
Por medio de actas o planilla 21,0
Otros

No se informa

No sabe, no responde
No hay seguimiento
Na sabe, no responde
Listas de asistencia

Informes mensual, semanal o diario

El IMAS no lo pide

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores, 2016

A continuacioén el mismo gréafico, desglosado por alternativa:
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Grafico N° 57 Valoracién de los directores a la pregunta, ¢ Como informan al IMAS
sobre el uso de los recursos financieros que reciben por transferencias para la
atencion de los nifios y nifias?

P60 ¢ Como informan al IMAS sobre el uso de los recursos
financieros que reciben por transferencias para la atencion de

Por medio de inspecciones
Por medio de actas o planilla
Otros

Nose informa

Mosabe, no responde

Mo hay seguimients

Hogar comunitario

Listas de asistencia

Informes mensual, semanal o diario
El IMAS no lo pide

Por medio de inspecciones

Por medio de actas o planilla

Nose informa

Mo sabe, no responde

Listasde asistencia

Informes mensual, semanal o diario

Centro Infantil Municipales
{CECLIDI}

El IMAS no lo pide

Por medio de inspecciones
Por medio de actas o planilla
Otros

Nose informa

Nosabe, no responde

Centro infantil

No hay seguimiento
Listas de asistencia
Informes mensual, semanal o diario

El IMAS no o pide

los ninos y ninas?

I 5,32
N 20,03
50

— 457
S 2,60
—— 4,40

S 12,61
I 15,36
S 1

——
N 26,19
I .52
R ) 7,05
I 10,71

I 536

I 14,88

_— 1
N 21,15
I 11,09
S 16,40
S 16,00

_— 173

I 0,29

S 11,70
I 10,51

Fuente: Cuestionario aplicado a los directores, 2016

Finalmente en el tema de eficiencia, hay que destacar que cuando se le consulté a los
enlaces qué tipo de controles existen para el proceso del subsidio, las respuestas se
enfocaron a los controles del momento en que se asigna el subsidio, la forma en que el
mismo se da y estas personas, repasan en forma general, los pasos que obligatoriamente
deben ser cubiertos, como por ejemplo, la FIS. Si bien es cierto, eso es positivo, también
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evidencia que existe un criterio muy focal de lo que se entiende por “control”, tal y como lo
demuestran las siguientes respuestas:

Cuadro N° 9 ¢Existen controles para el otorgamiento del subsidio? ¢Cuales?

Si.

Se realiza el estudio socioecondmico para ver si clasifican de
acuerdo a los parametros institucionales (no concuerda con la
realidad).

Si.

La FIS control interno, expediente familiar, calificacion pobreza
segun SIPO.

Si.

Para dar el subsidio se aplica la FIS, se actualiza
documentacion, se revisa el registro de propiedad y luego se da
seguimiento mensual mediante supervision con visita.

Verificar que la familia califique de acuerdo a la FIS en pobreza
extrema o basica y la visita de supervision mensual. Ademas la
revision control de asistencia y la firma de un "paguese".

Si.

La directriz que se hace cada afio la cual debe de ir mejorando.

NA

Béasicamente soélo se cuenta con la directriz de subsidios y el
machote para supervision del manual. Se requiere normativa.

Si.

Un sistema a nivel interno de ficha de informacion social
familiar, actualizaciones, supervisiones del servicio y asistencia
al centro, expedientes familiares.

Si.

Valoracion de las familias para determinar si califican, tramite de
beneficios, control de asistencia, etc.

Si.

Mediante las supervisiones a las alternativas se intenta controlar
calidad pero para esto el impacto del subsidio en familia no hay
control.

Si.

Verificacion de metas, revision de calificacion, informacién
actualizada en saber, expectante administrativo.

Si.

No hay control, hasta el afio siguiente que se vuelve a valorar,
existen supervisiones pero no es el adecuado. Falta actualizar
la boleta de supervision.

Si.

Aplicacion FIS, directriz priorizacion pobreza extrema.

Pagina 244 de 303



UNIVERSIDAD DE p C I CAP

COSTA RICA i:zn;;icdi;g:is:gacién

Sl. FIS, Directriz priorizacion.

Si. Aplicacion FIS, Directriz dé priorizacion del 13 octubre 2014.

Si. Los parametros institucionales, la entrega de documentos. El
puntaje obtenido en la Ficha de Informacion Social.

Sl. Ponderado y grupo de pobreza segun sistema SIPO,
valorizacion profesional.

Si. FIS, expedientes y supervisiones.

Si. La calificacion de la familia en la evaluacion por medio de la FIS
o Ficha de Informacion Social.

Si. La FIS y la documentacion que se le solicita a la familia.

Si. La FIS, entrevistas y documentos de respaldo.

Fuente: Encuesta realizada a los Enlaces, durante el taller del 7 de octubre
6.3.6. Sostenibilidad del proceso

Cuando se entra al apartado de sostenibilidad, lo oportuno es volver hacia los aspectos
sefialados en los demas criterios, que contribuyen a darle sostenibilidad al proceso o
aguellos que tienen ante si, oportunidades de mejora. Como lo que se analiza en este
caso puntual es el “Proceso subsidio”, se recapitulan los siguientes aspectos:

a) La no estandarizacion de la gestion y asignacion del subsidio. Este es un tema
gue genera ineficiencias al sistema, poca posibilidad de planificar, de mejorar y
de cumplir con calidad. El hecho que el 60% de las Gerentes regionales opinen
gue el proceso del subsidio es el mismo para todas las oficinas, pero un 40%
discrepe de esa opinion; ya es un mal sintoma. Esta gestion se considera
trascendental para la institucion, y el hecho que no esté debidamente
apropiada y contextualizada a los diversos esquemas regionales provoca
ineficiencia en general. Si bien es cierto el “proceso” se enfoca a la poblacion
ya definida por los objetivos institucionales, esto no esta siendo suficiente para
ser efectivo. Actualmente el IMAS podria estarse aproximando a niveles de
saturacion y a no dar abasto con las demandas de la poblacion, si a eso se le
suma, el hecho de trabajar con un “proceso que no es proceso” cumplir
eficientemente es todavia mas dificil.

b) Otro elemento que complica el escenario de la sostenibilidad, es la
imposibilidad juridica y material que tienen las oficinas regionales de poder co-
gestionar y/o co-administrar en el esquema de las alternativas. Para bien o
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para mal, los centros de cuido son figuras de naturaleza privada y hay muchos
aspectos que tienen que ver con: seguridad, nutricion, pedagogia e
infraestructura fisica de los lugares; puede ser que las personas colaboradoras
del IMAS identifiguen oportunidades de mejora y estan completamente
inhibidas de proponer y menos intervenir. Este libre albedrio, con que cuentan
los centros de cuido, no necesariamente promueven un ambiente de mejor
calidad para los nifios y las nifias.

c¢) Como tercer elemento, se tiene la escasez de recurso humano técnico y
profesional del IMAS. El incremento de mas de 15,000 nifios y nifias en 6 afos,
con la misma cantidad de recurso humano, ha provocado que la relacién
habitual de la institucion con el ndcleo familiar se haya enfriado, el personal
técnico, reclama mas visitas de campos, mas valoraciones in situ, esta
retroalimentaciéon con las familias incrementa la posibilidad de implementar
mejoras y para apoyar socialmente a donde mas se necesite.

d) Mecanismos de control. Tal y como se sefial6 en el apartado de eficacia, la
carencia de controles puede comprometer innecesariamente a la institucion y
exponerla a situaciones de imagen publica y riesgo reputacional que darian al
traste con la credibilidad del programa, y eventualmente con los fondos que se
le giran

e) Articulacién y coordinaciéon. En la imagen publica el IMAS se ha quedado solo
con el programa “Red de Cuido y Desarrollo de la Nifiez” y lo que es su
responsabilidad es la modalidad de las alternativas, esto pone en riesgo la
sostenibilidad del proceso, en términos de su calidad, no de recursos, no es
solamente girar los fondos con puntualidad, sino que la inaccién de otros
actores institucionales, va cobrando la factura. La especialidad del IMAS, es la
familia, no los derechos de la madre, o los aspectos pedagdgicos durante la
estancia en la alternativa, ni la infraestructura, y esto genera dispersion de sus
roles fundamentales y altera su buen funcionamiento

f) Pocas oportunidades para innovar: El tema se indagd a en el seno de los
Directores Administrativos y las Gerencias regionales, con una pregunta
puntual, cuyas respuestas se pueden apreciar con detalle en la tabla adjunta,
pero la respuesta generalizada, es que el guehacer cotidiano no permite
innovar, lo cual es facil de comprender.
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Cuadro N° 10 ¢ Considera usted que su Area Regional de Desarrollo Social ha
realizado innovaciones en el proceso de otorgamiento de subsidios a las familias
de los nifios y nifias que asisten a las alternativas, que les permite ser mas

eficientes?
Directores administrativos Gerentes Regionales
Respuesta ¢, Cuales Respuesta | ¢Cuales innovaciones?
Sio No innovaciones? Sio No
No. NA. No. NA
No. Considero que no. Si NA
No. NA. No. NA
NA. NA. Si. Seguimiento minucioso a
cada atencion, trabajo de
equipo con operadores y
madres
comunitarias/capacitacion.
Establecimiento de
mecanismos de control de
asistencia de los nifios
pero cuando se conoce
gue no es parte del
programa se incurre 0
podria ser exceso de
tramites no normados.
(Lo NA. No. La dindmica y los
desconozco) recursos disponibles sélo
nos permiten ejecutar.
No. NA. Si. Coordinando para que se
incorporen otros procesos
en la alternativa,
desarrollando procesos
socioeducativos con
algunas alternativas.
(Lo NA. No. NA
desconozco)
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No. NA. Si. Con lo que se hace, se
han logrado reforzar las
expectativas a pesar de la
falta de recurso humano.
Se ha procedido a realizar
reuniones grupales con
los administradores de
centros y se les brinda
apoyo conjuntamente con
la Red de Cuido.

6.3.7. Andlisis de la calidad del servicio en el proceso de gestion del subsidio

Adicional al andlisis desarrollado anteriormente sobre la pertinencia, eficacia, eficiencia y
sostenibilidad del proceso del subsidio. Se analiza a continuacion, la calidad del servicio
en este proceso, respondiendo a las siguientes interrogantes que recuperan la percepcion
de las familias sobre el servicio recibido por parte del IMAS:

¢,Cudl es la percepcion de las familias sobre la calidad del servicio en cuanto al
otorgamiento del subsidio por parte del IMAS, para que sus hijos puedan asistir
a las Alternativa de Atencién y Desarrollo de la Nifiez?

¢,Cual es el procedimiento que se sigue para el otorgamiento del subsidio?

¢ Se aplica la FIS a una Familia de primer ingreso que requiera del subsidio del
IMAS para ingresar a una Alternativa de Atencion y Desarrollo de la Nifiez?

¢Cuanto tiempo tiene que esperar familia para que le realicen el Estudio
Socioecondmico y demografico?

.Se solicita a las familias documentacién probatoria sobre su condicion
socioeconomica?

¢, Cuanto tiempo tarda todo el proceso de otorgamiento de subsidio IMAS, para
gue las familias puedan disfrutar de los servicios de una Alternativa de Atencion
y Desarrollo de la Nifiez?

En particular, se analizara la percepcion de las familias beneficiarias sobre la calidad del
proceso de subsidio econdémico que otorga el IMAS en cada una de las modalidades de
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atencion, a saber: Hogares comunitarios, CECUDI y centros infantiles, de tal manera que
se pueda resaltar la particularidad de cada una de ellas.

En este apartado, el término calidad fue operacionalizado de la siguiente manera: tiempo
en los pasos del proceso relacionado con el subsidio, explicacion del proceso de subsidio
y el monto del subsidio como tal. Estos tres elementos fueron las guias para la
elaboracion de las preguntas del cuestionario de las familias que llevan a sus hijos e hijas
a las alternativas. Un elemento fundamental en este eje de andlisis es el monto del
subsidio, el cual no forma parte del proceso, pues es el beneficio en si; sin embargo, se
agrega en este segmento del informe pues esta directamente relacionado.

Tiempo en el proceso del subsidio

En cuanto al primer eje de operacionalizacion de la calidad del servicio recibido, proceso
relacionado con el subsidio, se debe aclarar primero que, por proceso relacionado con el
subsidio se entiende el conjunto de pasos que deben seguir las personas beneficiarias
para lograr la adjudicacion del subsidio, la entrega del subsidio a las personas
beneficiarias, el inicio de la atencion del nifio o nifia en la AADN, asi como los
seguimientos que se pueda dar. En términos generales, se observa que el 55% de las
familias sefialaron que en una semana les aplicaron la Ficha de Informacion Social (FIS)
luego de la solicitud respectiva.

Gréafico N° 58 Valoracion de las familias a la pregunta, ¢Cuanto tiempo duré usted
para que le aplicaran la FIS?

B Dos meses M Tres o mads meses Un mes Una semana

55%

27%

N = 4485

Fuente: Cuestionario aplicado a las Familias, 2016
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En el caso de los CECUDI’s, el 58,3% de las familias dijeron que una semana, en los
Centros infantiles, 54,8%, y en los Hogares comunitarios, un 53,4%. Para este rubro, se
observa que los resultados son similares en las tres alternativas, destacando que el
menor porcentaje para una duracién de mas de dos meses (16,5%) lo obtuvieron los
Centros Infantiles.

Gréafico N° 59 Valoracion de las familias a la pregunta, ¢Cuanto tiempo duréd usted
para que le aplicaran la Ficha de informacion Social (FIS)?

54,8

58,3
53,4
® Porcentaje valido
28,7 250
22,0 !
12,5
- lll II

Dos Treso Unmes Una Dos Treso Unmes Una Dos Treso Unmes Una
meses mas semanal meses mas semanal meses mas semana
meses meses meses
‘ Centro infantil ‘ Centro Infantil Municipales Hogar comunitario
(CECUDI)
| N=6092 N= 1066 N=982

Fuente: Cuestionario aplicado a familias, 2016

Para ahondar mas en la calidad del proceso de subsidio, se les preguntd a las familias
cuanto tiempo se durd para que se le resolviera el ingreso a la alternativa, la respuesta
gue mas se dio fue menos de una semana (59% de acuerdo con el gréfico No 56). En el
comparativo por alternativa, se resalta el caso de los centros infantiles, donde el 60,3% de
las familias lo sefalaron, en los CECUDI’s, 59% y 53,4% para los Hogares Comunitarios.
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Gréfico N° 60 Valoracion de las familias, a la pregunta, Una vez aplicada la Ficha,
cuanto tiempo duré para que se le resuelva el ingreso a la alternativa?

B Dos o mas meses M DosSemanas ™ Menos de unasemana ™ No aplica Un Mes

N =8477

Fuente: Cuestionario aplicado a las Familias, 2016

Gréfico N° 61 Valoracion de las familias a la pregunta, Una vez aplicada la ficha,
¢cuanto tiempo durd para que se le resuelva el ingreso a la alternativa?
desagregado por alternativa

60,3 59,0
53,4
26,7
15,7 16,8 14,4 15,8
5,6 44
I 1'5 I ’ 1‘2 2‘7
— || — —
Dos o Dos  Menos No aplica UnMes| Dosa Dos  Menos No aplica Un Mes | Doso Dos  Menos No aplica Un Mes
mas Semanas deuna N = 6352 méas Semanas de una N=1156 mas Semanas deuna N = 968
meses semana meses semana meses semana
Centro infantil | Centro Infantil Municipales (CECUDI) Hogar comunitario

Fuente: Cuestionario aplicado a las familias, 2016
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Para el caso de los plazos de duracién relacionados con aplicacién de la FIS y el ingreso
de la persona menor de edad a la alternativa, los CECUDI’'s muestran plazos de
respuesta menores que las otras dos alternativas, siendo la que mayor porcentaje de
menciones de “‘una semana o menos” obtiene en ambas preguntas.

En el grafico siguiente, se observa que una parte importante de las familias manifestaron
gue no se les realizd ninguna otra gestion posterior a la aplicacion de la FIS (82% segun
gréafico no. 58). En el caso de los centros infantiles lo indicaron el 84,6%, en los CECUDI’s
80,6% y en los hogares comunitarios, el 69,2%. Las familias que dijeron que si hubo otra
gestiébn mencionaron que se relacionaba con llevar documentacion o la fecha de visita al
hogar. Esta situacion se entiende en el tanto cada alternativa tiene sus particularidades,
gue se reflejan en tramites, requisitos y administracion distinta.

Gréfico N° 62 Valoracion de las familias a la pregunta, posterior a la aplicacion de la
FIS ¢se realiz6 alguna otra gestion?

ENO w3l

N=7931
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Gréfico N° 63 Valoracion de las familias a la pregunta, Posterior a la aplicacién de la
FIS se le realiz6 alguna otra gestion, desagregado por Alternativa

Posterior a la aplicacién de la FIS,
ése le realizo alguna otra gestion?

Centro Infantil
Municipales
(CECUDI) SI; 19,4

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016
Explicacién sobre el proceso de subsidio

Para el segundo eje de la operacionalizacion, explicacion del proceso de subsidio, cuando
se les pregunta a las familias sobre la orientacion que les dieron cuando solicitaron el
subsidio por primera vez, resalta que hay un porcentaje de casi el 18% de “no sabe o no
responde” siendo el mayor en el caso de los CECUDI’s (20,1% de acuerdo con el grafico
no. 61). Entre las familias que contestaron sobre la orientacion, para los centros infantiles,
un 28,1% indicaron que se les sefial6 la necesidad de presentar documentos y requisitos;
en los CECUDI’s un 26,8% y en los hogares comunitarios, un 35% siendo el mas alto de
las tres alternativas.

Pagina 253 de 303



UNIVERSIDAD DE
COSTARICA CIQ@P

y Capacitacién en
Administracién Publica

Grafico N° 64 Valoracién de las familias a la pregunta ¢ Cuando usted fue por
primera vez a solicitarle el subsidio para las alternativas de cuido, qué orientacién
le dieron?

NS/NR

Otros

Buen cuidado al nific y buen aprendizaje

Que se realizaba una visita al hogar de residencia
Informacidn necesaria sobre el proceso.

30,7

Horarios del lugar

Le dieron Orientacién

Llevar documentos y los requisitos 28,7
Automaticamente le depositan en el centro

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016
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Gréfico N° 65 Valoracion de las familias a la pregunta, Cuando usted fue por primera
vez a solicitar el subsidio para las alternativas de cuido, ¢qué orientacion le dieron?

N= 6652
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Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Se observa que la orientacién que mas menciones tiene por parte de las familias es la de
“llevar documentos y otro requisitos”, cerca del 29% en general, 28,1% para los centros
infantiles, 26,8% para los CECUDI’s y 35,2% para los Hogares comunitarios, que para
esta evaluacion, se toma como parte de la tramitacion normal para materializar el acceso
de sus hijos o hijas a la alternativa. La segunda opcién mas mencionada fue informacion
necesaria sobre el proceso en si.

Las familias indicaron, de acuerdo a cada una de las alternativas, que los documentos
que les pidieron para completar los requisitos son, en orden de menciones: fotocopia de la

Pagina 255 de 303



UNIVERSIDAD DE
COSTARICA CIQ@P

y Capacitacién en
Administracién Publica

g

cédula, constancia de nacimiento, constancia salarial o declaracion jurada y una carta de
la alternativa sobre disposicién de espacio. Los resultados que muestra el siguiente
grafico describen un comportamiento similar entre las alternativas.

Gréfico N° 66 Valoracion de las familias a la pregunta, Cuando le indicaron los
requisitos, ¢cuales de los siguientes documentos le pidieron? (puede marcar
varias)

B Fotocopia de las cédulas vigentes de los miembros mayores del grupo familiar
m Constancia salarial o Declaracién Jurada
m Constancia de nacimiento

Carta de la alternativa sobre disposicion de espacio
98,2 94,5 96,7 96,3
85,8

100,0 96,0 98,6

Centro infantil Centro Infantil Municipales Hogar comunitario
(CECUDI)

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016
Monto del subsidio

Cuando se entra al andlisis del tercer eje de la operacionalizacion, el monto del subsidio,
una tercera parte de las familias indicaron que no les comentaron sobre el monto que les
correspondia por subsidio para que su nifio o0 nifia ingresara a la alternativa. Se resalta
este aspecto pues se espera que el 100% de las personas conozcan el monto, siendo que
este elemento es fundamental para que las personas menores de edad pueden ingresar
en las alternativas, ademas de ser un elemento esencial en la transparencia del manejo
de fondos publicos.

Al equipo evaluador, le ha llamado la atencion la dispersion en las respuestas cuando se
refieren al monto del subsidio que dicen les corresponde. El monto de subsidio minimo
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mencionado por las familias fue 40.000 colones y el maximo 300.000 colones, con un
promedio cercano a los 97.000 colones.

Gréfico N° 67 Valoracion de las familias a la pregunta, Porcentaje de familias que
indicaron si les indicaron o no el monto que le corresponde de subsidio al nifio(a)

®NQ Fs|

66%

N = 8479

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

El casi 77% de las familias que llevan a sus nifios y nifias a los Hogares comunitarios,
indicaron que si le comentaron el monto, sefialando como valor minimo 50.000 colones,
un maximo de 234.000 colones, con un promedio cercano a los 97.000 colones. Para el
caso de las familias que llevan sus nifios y nifias al CECUDI, cerca del 72% mencionaron
que si les indicaron montos, con un minimo de 40.000 colones, un maximo de 300.000
colones y un promedio de practicamente 190.000 colones. El 63% de las familias con
nifios y nifias en Centros Infantiles indicaron que si escucharon los comentarios del monto
de subsidio: minimo, 45.000 colones, maximo, 204.000 colones, con un promedio de
96.500 colones.
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Grafico N° 68 Valoracién de las familias a la pregunta, ¢Le comentaron cuanto
monto correspondi al subsidio para el nifio(a)

iLe comentaron cudnto monto
correspondia al subsidio para que el
nifio o nifia ingresara a la
alternativa?

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Otro elemento que lleva a llamar la atencion de los tomadores de decision es el
porcentaje de familias que afirman que no les explicaron el procedimiento para realizar el
pago de los servicios de la alternativa: casi una cuarta parte.
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Gréfico N° 69 Valoracion de las familias a la pregunta, Le explicaron cual era el
procedimiento para realizar el pago de los servicios de la alternativa

B NO ®Norecuerda S

52%

N = 8523

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Al ver los resultados por alternativa, se observa que la diferencia se marca en el caso de
los Hogares Comunitarios, pues el porcentaje baja a poco menos de 49%. Esta situacion
debe llevar a la reflexion sobre la necesidad de transparentar la informacion sobre todo en
cuanto a la manera en que se realiza el pago de los servicios de la alternativa y el monto
que realmente debe recibir ellas.
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Gréfico N° 70 Valoracion de las familias a la pregunta, Le explicaron cual era el
procedimiento para realizar el pago de los servicios de la alternativa

Centro Infantil
Municipales
Centro infantil SI; (CECUDI) SI; 52,4
52,2

Centro

Infantil
Municipales
Centro infantil (CECUDI) No
No recuerda; 8,2 recuerda; 5,0

¢ Le explicaron cudl era el procedimiento
para realizar el pago de los servicios de la
alternativa

Hogar
comunitario No
recuerda; 12,3

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Teniendo claro que la persona que tiene derecho al subsidio es el o la nifia, el IMAS
transfiere el dinero a la alternativa y no al responsable de su cuido, llama la atencién del
equipo evaluador que, el 13% de las familias sefialan que no firmaron ningan papel que
autorizara el deposito a la alternativa. Este dato debe llevar a la reflexion acerca de la
informacion que se les da a la familia y a la corroboracion de la documentacion respaldo
para la efectiva transferencia del monto que corresponde a la alternativa que debe ser.
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Grafico N° 71 Valoracién de las familias a la pregunta, ¢Firmo usted algln
documento autorizando que el subsidio se le depositara a la alternativa?

mNO mSI

N = 8522

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Las menciones de no haber firmado el documento de autorizacién de depésito fueron
hechas por el 15,5% de las familias para los Centros Infantiles, el 9,2% de las familias
para los CECUDI’s y el 4,4% para el caso de Hogares Comunitarios.
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Gréfico N° 72 Valoracion de las familias a la pregunta, ¢Firmo usted algun
documento autorizando que el subsidio se le depositara a la alternativa?

Centro Hogar
infantil comunitari

NO; 15,5 oNO; 4,4

Centro
Infantil
Municipa
les
(CECUDI)

0;9,2

¢Firm¢ usted alglin documento
autorizando que el subsidio (Pago)
se le depositara a la alternativa?

Centro
Infantil
Municipa
les
(CecuDI)
SI; 90,8

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Cuando se les pregunta a las familias sobre el procedimiento que se sigue para el
otorgamiento del subsidio, nuevamente se resalta que el 42% de ellas indica “No sabe /
No responde”. Las otras respuestas que se da muestran diferencia en cuanto a los
procedimientos que las familias reportan deben seguir: firmar en la guarderia cada mes,
llevar documentacioén al dia y cumplir horario. Para el caso de los CECUDI’s casi un 48%
sefiala que “No sabe / No responde”, obteniendo el porcentaje mas alto de las tres
alternativas.
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Grafico N° 73 Valoracién de las familias a la pregunta, Primer requerimiento que
debe sequir para el otorgamiento de subsidio

®Firmar en la guarderia cadames  ®Llevar documentacién al dia ™ Cumplir horario ¥ Otros NS/NR

42%

N =8778

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016
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Gréfico N° 74 ¢ Cual es el procedimiento que se sigue para el otorgamiento del

subsidio (Pago)?

Cumplir horario
Otros

Firmar en la guarderia cada
mes
Llevar documentacién al dia

Centro infantil

NS/NR

47,7

Cumplir horario
Otros
NS/NR

Firmar en la guarderia cada
mes
Llevar documentacion al dia

Centro Infantil Municipales
(CECUDI)
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Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Una de las preguntas sobre el tema del subsidio a las familias fue si consideraban dicho
pago brindado por el IMAS suficiente para el cuido del o de la nifia, y el 87% de ellas
indico que si lo consideraban asi. De las tres alternativas, se tiene que, en el caso de los
Hogares Comunitarios, dicho porcentaje a poco menos del 84%.
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Gréfico N° 75 Valoracion de las familias a la pregunta ¢ Considera que el subsidio
(pago) que brinda el IMAS es suficiente para el cuido del nifio(a)

ENO mSI

N =7533

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Gréfico N° 76 Valoracion de las familias a la pregunta ¢ Considera que el subsidio
(pago) que brinda el IMAS es suficiente para el cuido del nifio(a)

Centro
Infantil
Municipale
s (CECUDI)
NO; 13,2

Hogar

éConsidera usted que el subsidio
(Pago) que brinda por el IMAS es
suficiente para el cuido de su
nifio(a)?

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016
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Mas de las mitad de las familias (56%) consideran que el IMAS ha tomado medidas para
hacer el trdmite de otorgamiento del subsidio méas eficiente y oportuno, esto sin dejar de
lado que, en los parrafos anteriores, se coment6é que hay un porcentaje considerable de
familias que mencionaron no poseer informacion sobre los procedimientos en si.
Comparando los resultados por alternativa, se observa que el porcentaje de familias que
valora las medidas de mayor eficiencia y oportunidad en el tramite es 62% para
CECUDI’s, 55% para Hogares Comunitarios y 53,8% para Centros Infantiles.

Grafico N° 77 Valoracioén de las familias a la pregunta ¢ Comparando con el afio
pasado usted cree que el IMAS, ha tomado medidas para hacer el tramite de
otorgamiento del subsidio, mas eficiente y oportuno?

ENO =5

56%

N = 7657

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016
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Grafico N° 78 Valoracioén de las familias a la pregunta ¢ Comparando con el afio
pasado usted cree que el IMAS, ha tomado medidas para hacer el tramite de
otorgamiento del subsidio, mas eficiente y oportuno?

Centro
Infantil
Municipal
es
Centro CECUDI)
Infantil NO; 37,1
Municipal
es
(CECUDI)
sl; 62,0

Comparando con el afio pasado usted cree
que el IMAS ¢ha tomado medidas para
hacer el tramite de otorgamiento del
subsidio (Pago) més eficiente y oportuno?

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Ante la pregunta de “En una escala de 0 a 10, ¢qué nota le pondria usted al tramite que
tiene que realizar en el IMAS para la obtencién del subsidio (Pago) para el nifio(a)?”, la
nota promedio que las familias dieron fue de 9,18 con una desviacién estandar de 1,4, lo
cual para el criterio de este equipo evaluador es alta, mostrando satisfaccion de parte de
las familias. Este dato es relevante para en cuanto al criterio de sostenibilidad, dado el
apoyo que las familias pueden dar a este proceso.

En el siguiente grafico, se observa que para el caso de los CECUDI’s el 62% de las
familias dio una nota de diez, los Centro Infantiles, con una proporcién de 60,7% y los
Hogares comunitarios, con un 53%. Los CECUDI’s obtienen una nota promedio de 9,26,
los Centro Infantiles, un 9,18 y los Hogares Comunitarios, un 9.
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Grafico N° 79 Valoracién de las familias a la pregunta ¢ En una escala de 0 a 10 que
nota le podré usted al tramite que tiene para realizar en el IMAS para la obtencién
del subsidio?

70

60
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20
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0 1 3 5 6 7 8 9 10 2 4 5 6 8 9 10

Centro infantil Centro Infantil Municipales (CECUDI) Hogar comunitario
Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

A las familias de los y las nifias que acuden a las diferentes alternativas, se les preguntd
si consideran que el tramite del subsidio deberia ser mejorado y el 37% indic6 que si. Esto
muestra que si bien es cierto le pusieron una buena nota al tramite del subsidio (9,18)
considera una tercera parte que si se debe mejorar.
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Grafico N° 80 Valoracién de las familias a la pregunta ¢ Considera que el tramite del
subsidio deberia ser mejorado?

ENO =S|

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

En el caso de las alternativas, las familias asociadas con el Centro Infantil dijeron en un
38,8% que si se debe mejorar, para el caso de los CECUDI’s lo dijo un 32,1% y para los
Hogares Comunitarios, un 31,8% manifestd una opinion favorable a las mejoras.

Gréfico N° 81 Valoracidn de las familias a la pregunta ¢ Considera que el tramite del
subsidio deberia ser mejorado?

Considera que el trdmite del
Subsidio (Pago) deberia de ser
mejorado?

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016
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A las familias que indicaron que el tramite debe ser mejorado se le pidié que sefialaran en
qué se debia mejorar. Lamentablemente para el equipo evaluador, el casi 64% de las
familias se decantaron por la respuesta “No sabe / No responde. Este Ultimo aspecto
coincide con el analisis realizado supra donde se resaltd la falta de informacion que sobre
el tramite manifiestan las familias.

Grafico N° 82 Valoracién de las familias a la pregunta ¢ Qué aspecto considera usted
que se deberia de mejorar del tramite del subsidio?

NS/NR 63,8

Otros

Ninguno

Més puntualidad en el pago

Para mejorar alimentacién

Mas informacién sobre los montos

Menos papeleo

Agilizar el tramite

Aumentar el monto

Visitas a las familias para asegurarse que...

Mejor atencién al publico

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Si vamos al analisis de cada alternativa, se observa que el comportamiento general de la
percepcion se mantiene a grandes rasgos: poco mas del 60% indica “No sabe / No
responde”, y los aspectos mas mencionados, en proporciones pequefias: agilizar el
tramite, aumentar el monto, mas informacién sobre los montos y las visitas a las familias
para verificar que tengan la necesidad.
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Grafico N° 83 Valoracion de las familias a la pregunta ¢ Qué aspecto considera usted
gue se deberia de mejorar del tramite del Subsidio (Pago)?

NS/NR

Otros

Mds puntualidad en el pago

Mas informacién sobre los montos

Aumentar el monto
Visitas a las familias para asegurarse que realmente...
Mejor atencién al publico

Hogar comunitario
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NS/NR

Otros

Ninguno

Mds puntualidad en el pago

Para mejorar alimentacién

Méds informacién sobre los montos
Menos papeleo

Agilizar el tramite

Aumentar el monto

Mejor atencidn al publico

Centro Infantil Municipales
(CECUDI)

NS/NR
Otros
Ninguno
Mas puntualidad en el pago
Para mejorar alimentacién
Mas informacién sobre los montos
Menos papeleo
Agilizar el tramite
Aumentar el monto
Visitas a las familias para asegurarse que realmente...
Mejor atencidn al publico

Centro infantil

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fuente: cuestionario aplicado a familias, 2016

Se puede indicar que la percepcion de las familias sobre la calidad del servicio en cuanto
al otorgamiento del subsidio por parte del IMAS, para que sus hijos puedan asistir a las
Alternativa de Atencion y Desarrollo de la Nifiez es aceptable, pues calificar con una nota
superior a 9.

De acuerdo con la percepcion de las familias, el procedimiento no es claro y desconocen
en su gran mayoria los pasos a seguir, la documentacién a presentar e indicar con gran
dispersiéon montos de subsidio distinto al que les corresponde realmente de acuerdo con
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la normativa respectiva. Ademas, no todas las familias indicaron que firmaran un
documento de autorizacién para la transferencia del dinero a las alternativas.

Las familias sefialaron que, en efecto, se les aplica la FIS, pero de nuevo, con duraciones
distintas, sin estandarizacion en este aspecto. De igual manera, las familias dicen, en su
mayoria que acceden a los servicios en una semana 0 menos, sin embargo, hay otras
proporciones importante que le toma meses ingresar a las alternativas.

6.3.8. Propuesta de mejora en la gestion y ejecucion del subsidio IMAS

A continuacién se describen una serie de sugerencias para mejorar la gestion y ejecucion
del subsidio IMAS, algunas de las cuales también se retoman en el apartado que se
presenta mas adelante con las recomendaciones. Las sugerencias se organizan segun
cuatro lineas estratégicas.

Estructura interna del proceso del IMAS:

e Sobre la necesidad de transparentar la informacién en cuanto a la manera en
que se realiza el pago de los servicios de la alternativa y el monto que
realmente debe recibir ellas, se debe socializar el proceso de definicion del
subsidio por parte IMAS y FODESAF, esto a partir del estudio a profundidad de
los costos reales de las AADN, que seria posible gracias al convenio que se
sugiere firmar entre las AADN y el IMAS.

e Debe reconstruirse un proceso mas cercano a la realidad de la gestion,
otorgamiento, seguimiento y evaluacion del subsidio, idealmente enfocado a
ser mejorado Es un proceso que debe nacer y operar en forma apropiada,
debe ejecutarse en forma conjunta con los distintos actores que intervienen y
la meta es que debe ser estandarizado o funcionar igual para todas las
oficinas, con plazos y responsables definidos.

e Es importante revisar el tiempo destinado tanto en la aplicacion de la FIS,
como en la resolucion de ingreso a la alternativa, de tal manera que los y las
nifias puedan acceder a las alternativas en el menor tiempo posible, para que
reciban los beneficios respectivos cuanto antes.

e Una vez clarificado el proceso a nivel institucional, se debe realizar un
diagndstico que refleje las necesidades materiales y de recurso humano, que
permitan dar la atencién pronta y oportuna a todos los casos familiares para el
otorgamiento, seguimiento y evaluacion del subsidio.
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Dentro de la estandarizacion de los procesos y requisitos para completar los
tramites, se debe homogenizar la solicitud de documentos para el ingreso a las
diferentes alternativas, en particular la constancia salarial o declarada jurada,
pues de ello depende en gran parte la posibilidad de la clasificacion del nivel
de ingreso y por ello el derecho al subsidio. Esta documentacién debe
corroborarse, de tal forma que se respalde la transferencia del monto que se
hace a las Alternativas.

Se sugiere generar mayor explicacion sobre el tramite del subsidio, asi como
sobre el monto otorgado, de tal manera que las familias comprendan no sélo
cada paso del proceso, sino la cantidad exacta y de esta forma, sean
conscientes de la necesidad de que se firme el documento que da pie a la
transferencia hacia las alternativas. De esta manera, las familias mismas
funcionarian como fiscalizadoras de las alternativas donde estan siendo
cuidados las y los nifios.

Control y seguimiento:

El proceso del subsidio debe ser continuamente monitoreado, por lo tanto se
recomienda conceptualizar y poner en marcha, mecanismos de control: debe
definirse el &mbito general de los controles, uno es sobre los procesos, otro
sobre el manejo de los recursos y sobre temas del bienestar de la familia.

Establecer una unidad ejecutora del seguimiento y evaluacion: es importante
destacar que todos estos mecanismos de control, deben provenir y ser
aplicados, por parte de una unidad de seguimiento y evaluacion, en vista que
dentro de los principios de la sana administracion, el control no lo ejerce el
mismo que ejecuta.

Relaciones interinstitucionales:

La Secretaria Técnica de la REDCUDI deberia normar con claridad la relacién
que puede o debe tener el IMAS con cada una de las modalidades de alternativa
de cuido.

Mejora continua:

Se recomienda plantear desde el mas alto nivel, un apoyo directo a la
administracién central en el tema de mejora continua e innovacién del proceso,
esto al igual que el control, no debe salir de quienes hacen la gestion cotidiana,
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pero si se debe desarrollar con ellos e incorporar la retroalimentacién que
reciban de las familias.

7. Conclusiones
7.1. Pertinencia de las AADN en el marco de la REDCUDI
Pertinencia respecto a las necesidades de la poblacion y las politicas del pais

Se puede afirmar que los objetivos de la intervencion de las Alternativas de Atencién y
Desarrollo de la Nifiez (AADN) evaluadas, en general resultan adecuados para contribuir
a la solucién del problema central hacia el cual se dirige dicha intervencion, a saber: la
carencia de opciones de cuido y atencion integral para los nifios y las nifias, que impactan
no sélo en la poblacion menor de edad del pais, sino también a las mujeres que
pretenden incorporarse al mercado laboral y a procesos educativos.

Asimismo, se considera que tanto el disefio como los objetivos de la intervencion siguen
siendo adecuados para dos de las AADN evaluadas, especificamente en los Centros
Infantiles Privados y en los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil. Caso contrario sucede
con la Alternativa Hogares Comunitarios, cuya mision postula: “Asegurar a los menores un
lugar donde crecer sanos y un sitio seguro donde permanecer cuidados y atendidos por
personas adultas, a la vez que se constituye como una estrategia de lucha contra la
pobreza, que permite acceder a las mujeres a un desarrollo social mas pleno, mediante
un proceso de cambio y transformacion de la valoracion de las actividades domésticas y
de crianza infantil”.

En este sentido, si bien esta alternativa ha representado una opcién de atencion que,
desde su creacion hasta la fecha, se ha constituido en una respuesta de cuido para una
porcién de la poblacion infantil del pais y a sus encargadas(os), se considera que su
mision no trasciende la perspectiva de “cuido diario” de manera que le posicione como
una iniciativa gestora del concepto de “atencion integral’, que a la vez, le permita
transversalizar su teoria de la intervencion.

También, se puede concluir que existe coherencia entre los objetivos de la intervencion de
las distintas AADN evaluadas y la politica del pais, la cual no solo se concreta en politicas
transversales dirigidas a grupos especificos, en este caso, los nifios y nifias y la poblacion
femenina sino que, desde una perspectiva de inclusion y desarrollo social, participa en la
concrecion de politicas mas amplias a nivel de empleo, reduccion de la pobreza y
reactivacion de la economia.
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Pertinencia con respecto a la Teoria de la intervencién de la REDCUDI

La teoria de la intervencion del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
(REDCUDI) y de cada modalidad de las AADN no se plantean de manera explicita a nivel
institucional; sin embargo, a partir de la documentacién suministrada por el IMAS, la
normativa y la recopilacién de informacién mediante el trabajo de campo, el equipo
evaluador realizé una reconstruccion tanto de la teoria del proceso, como de la teoria del
impacto que la componen.

La planificacion de las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, esta alineada en
funcién de lo planteado por la teoria en que se basan las alternativas. No obstante, al
analizar la pertinencia de la planificacion que realiza cada una de las alternativas, se
evidencian falencias en la programacion estratégica, ya que cada una lo hace de manera
independiente y desvinculada. Por ejemplo, la programacién del presupuesto para
implementar la infraestructura, equipamiento, asi como otras actividades que tienen lugar
en las alternativas, fue catalogada como no adecuada por la gran mayoria de los enlaces
regionales.

A partir del recuento de la normativa que da sustento a cada Modalidad y a la REDCUDI,
se logra identificar una consistencia entre una y otra, en tanto que, el andlisis de los dos
primeros componentes de la cadena de resultados para cada una de las AADN: insumos
y las actividades, son congruentes con las politicas publicas que brindan direccionalidad a
las acciones emprendidas por la REDCUDI.

So6lo existe un distanciamiento entre la meta de la REDCUDI que propone propiciar la
universalidad en el acceso del servicio a toda la poblacion que lo requiera sin distingo de
su condicién econbémica, y la meta de las Alternativas, las cuales otorgan prioridad a la
poblacién en pobreza o en extrema pobreza.

Pertinencia entre los objetivos de las AADN y los objetivos institucionales del IMAS
y del Programa REDCUDI

Se encontr6 que el planteamiento y los propdsitos de las Alternativas de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez (AADN), el Area Programética de Bienestar Familiar del Programa
Bienestar y Promocién Familiar, ejecutado por el IMAS y la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil, demuestran correspondencia entre si.

No obstante, con base en el analisis de contenido de la informacién proveniente de
diversas fuentes, se evidencia una desvinculacion entre las AADN y el Area Programética
de Bienestar Familiar, debido a que esta Ultima tiene relacion directa con las familias que
gozan de este beneficio, no con las AADN, lo cual incide en la carencia de homologacién
de los criterios de calidad con que se brinda el subsidio, por parte de todas las AADN.
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Tanto las personas que se desenvuelven como enlaces regionales asi como las jefas de
areas regionales, manifiestan que cada region trabaja de manera independiente,
siguiendo sus propios procedimientos con base en su experiencia.

Siguiendo la linea del criterio de pertinencia, se observa que la REDCUDI plantea como
un pilar fundamental la universalizacion de un sistema de atencién y desarrollo infantil que
responda adecuadamente a las necesidades de los nifios y nifias, principalmente de
gquienes se encuentran en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y riesgo social.

No obstante, el IMAS, instancia estatal dentro de la cual opera el Area Programatica de
Bienestar Familiar, vinculada con el otorgamiento de subsidios correspondientes a este
beneficio, en virtud de su ley de creacidon (No. 4760) trabaja con una poblacion meta
mucho mas focalizada: “El IMAS... tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza
extrema en el pais, para lo cual es llamado a planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan
nacional destinado a dicho fin. Para ese objetivo utilizara todos los recursos humanos y
econdmicos que sean puestos a su servicio por los empresarios y trabajadores del pais,
instituciones del sector publico nacionales o extranjeras, organizaciones privadas de toda
naturaleza, instituciones religiosas y demas grupos interesados en participar en el Plan
Nacional de Lucha contra la Pobreza”. De esta forma, se evidencia una contradiccion
entre los alcances de la REDCUDI y el Area Programatica de Bienestar Familiar del IMAS.

Por otra parte, uno de los objetivos de la REDCUDI es el de articular a los diferentes
actores, alternativas y servicios de cuido y desarrollo infantil, sin embargo, el Ministro
Rector del Sector de Bienestar Social y Familia, quien funge como Coordinador del
Consejo Consultivo de la REDCUDI, no tiene cartera, lo cual, para efectos legales, no le
faculta para participar en la emision de actos vinculantes para el sector publico. Lo
anterior, implica que la REDCUDI solo trabaja en un ambito recomendativo, disminuyendo
sus posibilidades de tener una incidencia efectiva sobre el funcionamiento de las distintas
alternativas y servicios de cuido del pais.

Pertinencia de la planificacién institucional

Asimismo, se detectan algunas debilidades para lograr que la planificacién de las
modalidades de AADN sea pertinente, oportuna y eficaz, debido a que no se constituye en
un proceso institucionalizado para quienes ejecutan el servicio del subsidio en cada una
de las regiones. Se percibe un desconocimiento del proceso de planificacién y de sus
instrumentos por parte de los enlaces regionales, lo cual atenta contra la eficacia de los
mismos.

Se puede concluir entonces que, no existe un sistema de planificacion que articule el
accionar local, regional y nacional y que genere insumos oportunos para la toma de
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decisiones. No hay un plan estratégico de la REDCUDI, cada alternativa trabaja de forma
independiente en su programacion, no en un todo articulado, desde una vision de red.
Ademas, los procesos de planificacion no son sistematicos ni constantes.

Pertinencia de los instrumentos de planificacidn

La planificacion institucional vinculada con las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la
Nifiez no permite la programacion, ejecucion, medicién y toma de decisiones con respecto
al cumplimiento de los objetivos propuestos, debido principalmente al grado de
independencia con la que goza cada Alternativa para desarrollar 0 no su propia estrategia
de planificacién y de asignacién de recursos.

Se carece de instrumentos de planificacion que sean utilizados en el marco del Programa
REDCUDI, que permitan una adecuada programacién y ejecucién de las acciones
implementadas por las Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales vinculados y la toma de decisiones. Desde la
teoria se requiere que todas las alternativas planifiqguen su gestion, pero en la practica
gqueda evidenciado que no se cumple con este requerimiento.

Pertinencia segun la demanda de la poblacién

Existe una congruencia entre los objetivos propuestos para las Alternativas de Atencion y
Desarrollo Infantil evaluadas y las principales necesidades sociales; asi como entre estos
objetivos y el marco juridico y politico vigente en el pais, tanto en términos de politicas
sectoriales especificas como en relacidon con los planteamientos del Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014. Sin embargo, aparte de que se carece de estudios de oferta y
demanda que justifiguen la apertura de alternativas, los datos de cobertura con los que se
cuentan (2012), revelan que la oferta nacional de opciones de atencion y desarrollo
infantil, no es suficiente para atender a toda la poblacién con necesidad (mientras que la
cobertura de los servicios publicos en cuido y atencion no superaba el 5% de la poblacién
infantil menor de 7 afios de edad para el afio 2010, existe un 15.11% del total de nifios y
nifias que requieren dichos servicios,). Esta insuficiencia de alternativas aumenta las
condiciones de vulnerabilidad social de las nifias y los nifios.

Pertinencia de la programacioén

A pesar de que el Area Programatica de Bienestar Familiar emite la normativa técnica,
realiza investigaciones, disefia, ejecuta y evalla planes para la toma de decisiones en las
areas sustantivas de apoyo y para la coordinacion de programas O procesos
institucionales, existe una desvinculaciéon entre la programacion de las AADN y el nivel
institucional, debido a que este ultimo tiene relacion directa con las familias que gozan de
este beneficio pero no con las Alternativas.
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Los enlaces regionales y las jefas de areas regionales, afirmaron que cada region trabaja
de manera independiente, siguiendo sus propios procedimientos a partir de la experiencia
particular que hayan obtenido.

En la programacion de las Modalidades Alternativas de Atencién y Desarrollo de la Nifiez,
se involucran otras instituciones estatales participantes en la prestacion del servicio pero
son relaciones que, segun las alternativas, se generan mas a partir de un criterio de
oportunidad para dar respuesta a necesidades concretas que presenta la poblacion.
Ejemplo de ello, son las areas de salud de la CCSS, la escuela, el PANI, el IMAS o
voluntariado, entre otros, de tal forma que estas instituciones asumen atenciones con la
poblacion que el centro no puede asumir por si mismo, porgue no cuenta con servicios de
medicina, enfermeria, nutricién, educacion, etc. El comportamiento varia para cada centro
y regional, surgiendo mas de manera reactiva que planificada.

7.2. Pertinencia, eficienciay eficacia de los servicios brindados por las AADN

Seguidamente se desarrollan conclusiones respecto a la valoracién de la pertinencia,
eficiencia y eficacia de las modalidades de Atencién y Desarrollo de la Nifiez, clasificadas
en conclusiones sobre: la atencion, infraestructura, equipamiento, recurso humano,
capacitacion y costo en el marco del Programa Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil.

7.2.1. Atencion
Pertinencia de la atencién

Una vez analizados aspectos como infraestructura, desarrollo integral de los nifios y
nifias, la confianza y seguridad que sienten los responsables de esta poblacién infantil
cuando dejan sus hijos en las alternativas y los aspectos emocionales de los nifios desde
la percepcién de sus responsables, y ver los resultados se puede concluir que el servicio
de atencidn es pertinente.

De todos los hallazgos de la evaluacion, se resaltan dos elementos fundamentales para
emitir el criterio de la pertinencia que el aspecto de atencion tiene en las AADN. Un primer
elemento reforzador de la pertinencia de la atencion, es la alta percepcién que las familias
tienen sobre la estimulacion que observa en los y las nifias, como por ejemplo: gusto cada
vez mayor por jugar en grupo, aprendizaje a ser mas independiente con sus amigos,
padres 0 personas cuidadoras y una mejoria en la forma en que maneja su cuerpo con
mayor seguridad.

El segundo elemento para darle soporte al criterio positivo de la pertinencia es que una de
las formas en que este servicio responde a las necesidades y a las demandas de los
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nifos y nifas es generando elementos de entorno fisico, material y de seguridad
emocional, que los hace estar tranquilos durante su tiempo de permanencia, y esto se
concluye porque de otra manera, las alternativas no recibirian el voto de confianza que
sus responsables manifestaron durante las encuestas.

Eficacia de la atencién

Una vez analizada la informacion sobre percepcion del cuido, mejoras en los servicios,
comunicacion entre alternativa y responsables de los nifios y nifias, asi como flexibilidad
horaria, se puede afirmar que se cumple el criterio de eficacia en la atencién cumple los
objetivos de cuido definidos para la salvaguarda y cuido integral de las y los nifios.

Como se observé, las madres, padres y encargados de las personas menores de edad
indicaron un alto nivel de satisfaccion por la calidad del servicio que reciben; igualmente,
las personas responsables de las personas menores de edad califican positivamente el
cumplimiento de las diferentes AADN en cuanto a la atencion recibida, en sus diferentes
dimensiones. Sin duda, estos elementos positivos configuran una base fundamental para
indicar que el criterio de eficacia, es visible en la atencion de las personas menores de
edad por parte de las AADN.

Para reafirmar sobre el criterio de eficacia en la atencién, se concluye también que las
familias califican muy positivamente la categoria de percepcién de cuido, donde puntdan
muy alto todas las dimensiones estudiadas, por ejemplo, cumplimiento de la jornada,
seguridad al dejar al nifio/a en el centro infantil, trato del personal, entre otros. Cuando se
les pregunté a las familias en relacién con su percepcion sobre el cuido de la nifiez, hubo
una cantidad importante de menciones positivas. Esto ratifica un analisis positivo del
criterio de eficacia de la atencidn por parte de las AADN.

La oferta es la jornada horaria que se les ofrece a las familias, es satisfactoria, en
particular, porque se ajusta a la necesidad que las familias poseen. Dentro de este rubro
de horario, también existe una satisfaccion de parte de las familias en cuanto al
cumplimiento de horarios de juegos, alimentacion y aprendizaje.

Los dltimos dos aspectos que se van a mencionar en esta conclusion sobre la eficacia de
la atencion son las percepciones positivas alrededor de los servicios recibidos, y no hay
aspectos relevantes en donde identifiquen oportunidades de mejora, lo que lleva a
concluir que estan satisfechos con lo que se recibe. Ademas de que la calificacion
asignada al nivel de comunicacion entre la alternativa y los responsables, nuevamente es
muy positiva.

Eficiencia de la atencion
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En el analisis realizado a la informacién brindada por las personas encuestadas y de los
grupos focales, no hay evidencia suficiente para afirmar con contundencia cuéles y
cuantos son los recursos que cada una de la AADN utiliza para la entrega del servicio a
las personas menores de edad. Siendo que la eficiencia permite relacionar servicio
entregado y recursos utilizados para ello, y que no hay posibilidad de determinar con
precision los recursos utilizados, emitir un criterio sobre la eficiencia de la atencién no es
factible para el equipo evaluador.

7.2.2. Infraestructuray equipamiento

La eficacia, como criterio de evaluacion, establece la medida en que las distintas AADN
poseen la capacidad para alcanzar sus objetivos y metas programadas, con el minimo de
recursos disponibles y tiempo. Aplicado a los servicios de infraestructura y equipamiento,
este criterio fue comprendido como el cumplimiento de requerimientos minimos
establecidos para la prestacion de servicios que se ofrecen en las Alternativas de
Atencién y Desarrollo a la Nifiez (AADN) evaluadas.

A partir de los hallazgos, se observa que el cumplimiento en los requerimientos
establecidos, presenta un comportamiento disimil a la hora de analizar cada una de las
categorias contempladas en la evaluacion de estos dos servicios.

Es asi como en las categorias “condiciones de planta fisica” y “condiciones de
equipamiento”, se observan niveles de cumplimiento superiores al 75% en casi la totalidad
de aspectos evaluados.

Lo anterior podria indicar que, a pesar de la necesidad explicitada por las y los
encargados de las distintas AADN evaluadas por efectuar mejoras en la planta fisica,
mediante reformas, ampliaciones o reforzamiento de los inmuebles, asi como mediante la
adquisicion y compra de equipamiento; la planta fisica y el equipamiento con que cuentan
las AADN son eficaces por cuanto cumplen con los requerimientos minimos para la
prestacion del servicio a la poblacion de nifios y nifias usuarias.

En esta valoracién, no se contempla la Alternativa Hogares Comunitarios, por cuanto
solamente fue evaluada en la Gltima categoria desarrollada y por las razones expuestas al
inicio del apartado.

Empero, en las categorias “Condiciones de salubridad y seguridad” y “Requerimientos
Generales de habilitacion y funcionamiento”, se observan algunos elementos que se
constituyen en areas de mejora prioritarias, en pro del fortalecimiento de la gestion de
dichas AADN.
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En relacién con los requerimientos generales para la habilitacién y funcionamiento de las
Alternativas de Atencion y Desarrollo a la Nifiez, se observa que un porcentaje
considerable de AADN no cuenta con autorizaciones, avales técnicos y permisos basicos
para su funcionamiento. Esto es evidente respecto a las autorizaciones por parte del CAl
del Ministerio de Salud, el IAFA'y el MEP.

Al respecto, se destaca que, indistintamente de los porcentajes obtenidos por cada una de
las AADN evaluadas, el hecho de que tan solo una Alternativa no cumpla con dichos
procedimientos técnicos y administrativos, tiene una incidencia directa sobre su eficacia,
pues supone su incapacidad como organizacién, para garantizar a las y los usuarios el
cumplimiento de requisitos minimos en la atencién explicitamente ofertada.

Asimismo, estas situaciones identificadas en algunas AADN, no solo expone a los centros
a su des-habilitacién y a procesos judiciales, sino que ubica a las personas menores de
edad usuarias de los servicios, en una condicion de riesgo que podria comprometer su
integridad fisica y emocional.

De alli que se considere que este es un tema sensible que debe ser abordado de forma
prioritaria y desde una perspectiva interinstitucional, para identificar e implementar las
estrategias y mecanismos necesarios que aseguren el cumplimiento de lo mencionado. Lo
anterior, en pro del buen funcionamiento de las AADN evaluadas y de la atencién integral
a la que los nifios y niflas usuarias tienen derecho.

Igualmente, en el tema de condiciones de seguridad de los centros se identifican como
areas de mejora: el manejo adecuado de los cilindros de gas en los centros, que garantice
la proteccion tanto de las personas menores de edad atendidas como del personal
encargado.

En los mismos términos, todas las AADN deben contar con el mobiliario adecuado para el
resguardo de los medicamentos prescritos a la poblacion usuaria, con el fin de proteger a
la poblacién menor de edad atendida y evitar eventuales situaciones de riesgo.

En ese sentido, es prioritario que las instancias competentes intervengan en las areas de
mejora identificadas, en procura del otorgamiento de servicios de calidad y el
cumplimiento efectivo de derechos de la poblacién usuaria.

Para finalizar debe indicarse que, desde una perspectiva global, el criterio de eficacia se
cumple en el caso de los servicios de infraestructura y equipamiento de las AADN, con las
excepciones antes mencionadas.

En ese sentido, se puede afirmar que las condiciones de infraestructura y equipamiento
de las distintas Alternativas se convierten en elementos que posibilitan el cumplimiento de
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los obijetivos institucionales y la operacionalizacion de un enfoque de derechos humanos,
gue siempre debe prevalecer en los servicios de atencién dirigidos a las personas
menores de edad.

7.2.3. Recurso Humano
Pertinencia del Recurso Humano

El servicio Recurso Humano responde a las necesidades y a las demandas de los nifios
y nifias que reciben el subsidio del IMAS, mediante la categoria Cumplimiento de la
normativa, ya que el marco juridico orienta sobre los requisitos y los lineamientos que
garantizan la contratacion de personal, con las caracteristicas necesarias para llevar a
cabo una adecuada atencion integral a las nifias y los nifios. Es importante destacar que
el marco normativo sobre el cual se sustenta la gestion de las AADN, tiene caracter
vinculante, por lo que los requisitos estipulados por el Consejo de Atencion Integral en
cuanto a Recurso Humano, deben ser cumplidos por las diferentes alternativas para poder
obtener el permiso de funcionamiento y habilitacién por parte del Consejo de Atencién
Integral (CAl), de manera que se propicia la atencion integral de las necesidades de las
personas menores de edad, y de sus familias en el marco de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil (REDCUDI).

Desde el ambito normativo legal se evidencian importantes esfuerzos realizados por el
Estado, mediante el establecimiento de una serie de requerimientos dirigidos al capital
humano que trabaja en las AADN, tales como los contenidos en las Normas para la
Habilitacién de Centros de Atencién Integral 30816-S del 1° de Octubre del 2001. Los
mismos pretenden garantizar la atencion integral de calidad y los beneficios consecuentes
para las personas menores de edad y sus familias, a la vez que se reconoce su interés
superior, al ser sujetos de derechos civiles, sociales y politicos.

No obstante, importantes vacios de informacién persisten en documentos como la
Directriz de Subsidios a Familias, que utilizan los servicios de las Alternativas de Cuido y
Desarrollo Infantil 02-2015, la cual no establece el perfil profesional que deben tener los
funcionarios de los Centros Infantiles Madre Comunitaria sin Profesional, ni en el caso de
Hogares Comunitarios.

Ademas, existen debilidades en el cumplimiento de requisitos del personal que restan a la
pertinencia del recurso humano, pues no existe total correspondencia entre los requisitos
minimos establecidos en el marco juridico para el servicio Recurso Humano de las AADN
evaluadas y los que realmente cumplen el personal de las AADN. A pesar de que existe
satisfaccion con el capital humano del centro infantil, no hay evidencia de acciones de
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supervision del cumplimiento de requisitos por parte de otras instancias como el MEP y la
CCss.

De esta forma, se concluye que la pertinencia del servicio Recurso Humano se ve
amenazada en cuanto a atender de manera completa las necesidades y requerimientos
de las personas menores de edad, debido a que se mantienen importantes retos a ser
abordados. Por ejemplo, solo una proporcion cercana al 60% de las personas encargadas
de los centros de atencidn integral son profesionales, lo cual representa un vacio en la
formacion profesional del capital humano que dirige las alternativas de Atencion y
Desarrollo de la Nifiez evaluadas.

En cuanto a los requisitos que tiene el personal segun el puesto que ocupa, se evidencia
gue la mayoria de las alternativas posee las funciones del personal establecidas por
escrito. Sin embargo, existe desconocimiento en alguna medida sobre los requisitos que
debe cumplir el personal para trabajar en las AADN y no todas las personas que trabajan
en las AADN son profesionales. Ambas situaciones podrian incidir en la calidad de la
atencion que se brinda a las nifias y los nifios. Ademas, algunos directores manifestaron
que su personal no cuenta con los requisitos establecidos para su puesto de trabajo.

Por su parte, la supervisién para el cumplimiento de los requisitos a cargo de instancias
gubernamentales como el MEP y el Ministerio de Salud o la CCSS es limitada, pero la
mayoria*’ de las personas funcionarias que trabajan en las alternativas, se considera muy
satisfecho o satisfecho con el capital humano del centro infantil.

Eficacia del Recurso Humano

Existen factores que podrian estar limitando la eficacia del Recurso Humano en el
cumplimiento de todos los objetivos y resultados planteados para las Alternativas. Por
ejemplo, los Hogares Comunitarios se circunscriben a proveer cuido a las personas
menores de edad atendidos en esta alternativa, por lo que su gestion resulta insuficiente
para lograr la atencion integral, que es uno de los requerimientos y necesidades de la
poblacion meta de esta intervencién, de manera que su incidencia en las condiciones de
vida idoneas para el desarrollo de las personas menores de edad es limitada.

La materia de derechos laborales, continla siendo un area por mejorar el garantizar la
incorporacién de la totalidad de las personas que laboran en las AADN en servicios
estatales de salud, cobertura de riesgos laborales y esquemas de cumplimiento de
salarios minimos. Entre mejores sean las condiciones laborales disponibles para el
personal que trabaja en las AADN independientemente de su tipo, se incidird en el
otorgamiento de un mejor servicio dirigido a las nifias y los nifios, asi como a sus familias.

Y 79%
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La mayoria del personal de atencién de las AADN esta inscrito en la Caja Costarricense
de Seguro Social (83,9%), siendo los CECUDI y Centros Infantiles Privados quienes
obtienen un mejor desempefio en este tema. El porcentaje mas bajo de personas inscritas
en el sistema de seguridad social costarricense corresponde a la alternativa Hogar
Comunitario, donde solamente la mitad del personal manifiesta estar inscrita. Ademas, no
todo el personal que labora en las AADN se encuentra cubierto por una poliza de riesgos
del trabajo, hay una importante cantidad de personas que queda desprotegida en caso de
sufrir algan accidente debido al trabajo que realiza en las AADN.

Por otra parte, existe gran diversidad en el perfil que poseen las personas que prestan
sus servicios en las AADN. En general, la edad promedio de quienes trabajan en las
AADN es de 39.57 afos y la mayoria son de nacionalidad costarricense. También hay
diversidad en cuanto a la cantidad de personal que atiende en las diferentes
Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez. Algunas AADN cuentan con un solo
trabajador, otras con siete, seis o cuatro y las AADN que poseen mas de 20 trabajadores
son escasas. Aunque un buen porcentaje*® de los salarios de los funcionarios que
atienden en las Alternativa de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, son los establecidos por
el Ministerio de Trabajo, segun la clase de puesto requerida, se debe prestar atencion
porgue este no corresponde al 100%.

7.2.4. Capacitacion
Pertinencia de la capacitacion

Con base en la informacién recopilada proveniente de diversas fuentes de informacion, se
concluye que el servicio de Capacitacion es pertinente. Esto debido a que las acciones
formativas van dirigidas a que el personal de atencion directa de las personas menores de
edad de las AADN, adquiera los conocimientos que le permitan responder a las diversas
necesidades de los nifios y las nifias, los cuales en dltima instancia, conllevara beneficios
para las personas menores de edad que reciben el subsidio durante las distintas etapas
de su ciclo vital.

Por un lado, el personal de las AADN es capacitado y actualizado segun el puesto que
ocupa. Los directores de las Alternativas poseen una percepcion positiva acerca de la
utilidad de las capacitaciones en las que participa el personal de la Alternativa, en relacion
con el puesto que ocupa. Se evidencia que los directores de la AADN Centro Infantil
Privado consultados, manifiestan que las capacitaciones en las que participa el personal
son acordes al puesto que ocupa, y la mayoria*® de las madres comunitarias que dirigen

8 79%
495.2%
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los Hogares Comunitarios tiene la misma percepcion, aunque las acciones formativas en
las cuales participa son principalmente del ambito privado.

Todas las capacitaciones que recibe el personal de las AADN son coordinadas mediante
la Secretaria Técnica de la REDCUDI. Sin embargo, si bien, los procesos de capacitacién
liderados por la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil
constituyen un elemento clave, dependen de recursos limitados a lo interno de la
REDCUDI, razén por la cual las acciones formativas no han alcanzado la totalidad de las
AADN.

Por otro lado, a pesar de que existe un plan de capacitacion anual para las personas
directoras y el personal, conocido por las directoras de las AADN*, casi la mitad de las
personas funcionarias encuestadas, manifiestan desconocer la existencia de una
programacion de capacitacién para todo el personal que labora en la alternativa.

El plan de capacitacibn toma en cuenta las necesidades e intereses de las personas
menores de edad y su interés superior. Las areas tematicas en las cuales se ha impartido
capacitacion son muy variadas, entre las cuales se mencionan: nutricion, requisitos de los
funcionarios, expedientes de los nifios y nifias, estandares de calidad y plan de accién
sobre corresponsabilidades, educacion emocional, trato de los nifios, higiene, ciudadania
infantil, drogas, violencia infantil, educacién, manejo de extintores, plan de emergencias,
manejo de personal, seguridad, entre otros, con el fin de velar por el cumplimiento de las
normas de calidad con que es atendida la poblacién infantil.

Eficacia de la capacitacion

Desde la perspectiva de las familias, el personal que labora en las AADN se encuentra
capacitado para trabajar con nifios y nifias, pues la mayoria de ellas considera que el
personal de la Alternativa brinda siempre un trato respetuoso y amable, lo cual favorece el
logro de los objetivos con los recursos humanos con gque se cuenta. No obstante, existen
factores que estan limitando la eficacia de la capacitacion ofrecida, tales como
insuficiencia en la ejecucion del plan de capacitacion y dificultades para desarrollar un
proceso estandarizado de supervision a la implementacion y apropiacion de las
capacitaciones.

A pesar de que la mayoria de las AADN cuenta con un plan de capacitacion (realizado o
por realizar), dirigido a su personal de atencion directa, por escrito y debidamente
registrado en el centro, dicho plan no se ejecuta en su totalidad. Un buen porcentaje® de
los directores de las AADN manifiesta que algunas personas en su AADN laboran sin

*® Respaldado por un 74,40% de las directoras que participaron de la evaluacion.
°131,80%
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contar con la capacitacion requerida para desempefiar su trabajo, a ello se suma que
algunas personas funcionarias®® manifiestan no haber recibido capacitaciones. De esta
forma, no se puede garantizar que el personal acceda a acciones formativas en cuanto a
atencion integral de las personas menores de edad, y lograr de esta manera mayor
eficacia en el logro de los objetivos planteados. En esta misma linea, aunque desde su
normativa las AADN son apoyadas por diversas instancias del ambito estatal y privado,
en cuanto a la formacion de las personas que brindan sus servicios en las AADN, la
implementacién de acciones formativas por parte de estas instancias no siempre se
concreta.

A pesar de que, existen acciones de supervision de la programacion e implementacion de
los programas de capacitacién implementados para las AADN, reconocidas incluso por la
mayoria de las personas funcionarias entrevistadas, quienes manifiestan que reciben
algun tipo de supervision en el trabajo que realizan; las actividades vinculadas con la
supervision en las diferentes Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS), se realizan
de manera diferente y en algunos casos, existen limitadas acciones de seguimiento. Se
carece de procedimientos estandarizados para realizar los diversos tipos de monitoreo de
las acciones formativas del personal de las AADN, ya que algunos se centran en el
desempenio del personal de las alternativas, mientras que otros en el nivel de apropiacion
de conocimientos necesario para que el personal pueda desempefarse de mejor forma
en sus actividades diarias. La supervision para corroborar que el personal aplique los
conocimientos producto de su formacion en el trabajo diario, es realizada principalmente
por las personas directoras® y en menor grado por el CAI*.

7.2.5. Costo
Pertinencia

En este criterio, se indicé que se analizaria el nivel de adecuacién del modelo de costos a
los objetivos de las alternativas y a las necesidades de la poblacion beneficiaria. Siendo
que no hay evidencia contundente que permita inferir un modelo de costos que usen las
AADN para su funcionamiento interno, es dificil emitir un criterio sobre la pertinencia del
costo. Sin embargo, este equipo evaluador desea resaltar la existencia de un modelo de
estimacion del monto del subsidio emitido por el IMAS desde el 2011, el cual contempla
variables pertinentes para dicho célculo.

> 25 60%
>*50,40%
>*13,50%
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Existen algunas limitaciones respecto al célculo de costos. No se conoce el niumero de
veces en que se cuenta con una unidad de servicios profesionales, ni la cantidad de
servicios por alternativa, por lo cual, no se puede precisar un monto para este
componente. La oferta, el acceso de servicios y la cantidad de profesionales que estan
trabajando en las Alternativas para la atencion de los y las nifias es muy variada, lo que
dificulta la verificacién del uso de un modelo de costos. Ademas, aunque se reconoce que
se han realizado remodelaciones o mejoras en los ultimos dos afios en las alternativas, no
se puede precisar un monto para el rubro de inversion en infraestructura. Aunque si se
reconoce que los costos de operacion son diferentes segun el area geografica, no se
cuenta con una estimacion de los mismos.

Eficiencia

El criterio de eficiencia para el costo se entendié como la medida en que se alcanzan los
objetivos propuestos mediante el uso 6ptimo de los recursos, de acuerdo con el modelo
de costos de las AADN; es decir, medida en que se alcanzan los objetivos y las metas
programadas, con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.
A pesar de que no hay evidencia contundente que permita inferir un modelo de costos
que usen las AADN para su funcionamiento interno, lo cual dificulta emitir un criterio
sobre la eficiencia del costo, si se puede afirmar que, dado a que una gran parte® de las
direcciones de las AADN no conocen como es que el IMAS define el monto de subsidio
gque brinda a las familias, aunado a que la mayoria considera que el monto del subsidio
no es suficiente y a que no existe un reporte sobre el uso de los recursos, existen factores
que no permiten hacer un uso 6ptimo de los recursos lo cual atenta contra la eficiencia en
términos de costos.

Eficacia

Para el criterio de eficacia, se tomé como base para el analisis la Medida en que la
estructura del modelo de costos permite el logro de los objetivos de las alternativas.
Siendo que no hay evidencia contundente que permita inferir un modelo de costos que
usen las AADN para su funcionamiento interno, es dificil emitir un criterio sobre la eficacia
del costo. Sin embargo, es importante destacar que uno de los factores que estaria
afectando la eficacia de un posible modelo de costos seria el cumplimiento total de la
responsabilidad en términos salariales y de garantias sociales con los y las trabajadoras
de las Alternativas, pues en algunas de ellas no se esta cumpliendo con la normativa
salarial.

>> 66%
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Sin un estudio de costos, y por ende un modelo de costos dificiimente las AADN pueden
saber si les es suficiente o no el monto del subsidio que reciben por cada persona que
atienden. Dicho de otra manera, no hay evidencia de que las AADN tengan criterio técnico
sustentado en un estudio de costos, para poder emitir una conclusion en qué medida la
capacidad del monto de subsidio que se recibe por cada nifio 0 nifia es suficiente o no
para cubrir los costos en que incurra cada AADN.

7.3. Pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los procesos
relacionados con el subsidio econémico

La evaluacién concluye que el proceso subsidio presenta dificultades para ser pertinente y
eficaz y no alcanza a ser eficiente y sostenible.

Esto se concluye en el medio de un escenario indudablemente complejo, en el cual
intervienen, los derechos de nifios y mujeres, contextos regionales, presion por parte de
los centros de cuido, de las municipalidades, procedimientos o lineamientos poco focales,
y la demanda de las familias. Ademas, en todo esto intervienen cientos de personas
alrededor de todo el pais; a todas luces, el volumen de nifios y nifias atendidas ya supero
cualquier expectativa y es un programa masivo cuyo personal es el mismo para atender
este y otros que tiene la institucion.

El andlisis de los criterios, refleja consistencia en algunos aspectos del proceso de gestion
y otorgamiento del subsidio, como en la pertinencia y eficacia; sin embargo, tanto el
personal técnico como el profesional que fue indagado, manifiesta abiertamente gran
insatisfaccién porque se percibe que la meta cuantitativa se ha convertido en el parametro
gue refleja el éxito, dejando de lado, los aspectos de calidad.

El proceso de gestidon y otorgamiento, ha dejado de lado el tema del seguimiento, los
profesionales insisten en que falta normativa y procedimientos mas claros y cuando se
visita la alternativa para ver calidad en términos de controlar el impacto del subsidio en la
familia, tampoco hay margen de accion. No se conoce al dia de hoy si el subsidio generé
calidad de vida, o disminuy6 la pobreza, las cosas se hacen una primera vez, si hay
suerte y se vuelve, cuando mucho una vez al afio con una boleta que ademas necesita
readecuacion.

En los apartados de eficiencia y sostenibilidad se hacen observaciones constructivas muy
puntuales, que son aspectos a los que la institucién debe abocarse en el corto plazo.

El subsidio no es la razén de ser del IMAS, porque tal y como se especificé en la Secciéon
6.1.1., entre sus fines, el interés primordial es la familia, y ayudar al bienestar de la
misma. Sin embargo, el subsidio es la principal herramienta con que cuenta para
materializar el apoyo institucional en este importante proyecto de politica social nacional.
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El tramite del subsidio, se mueve entre dos ambitos muy definidos, del lado de la
demanda cuando las familias gestionan el subsidio y del lado de la oferta, est4 el IMAS,
que tramita y otorga el subsidio, esto rodeado del contexto socio-politico que tiene un
programa de esta naturaleza. Ademas, como bien se sabe, el programa de Alternativas de
cuido del IMAS, existe hace casi una veintena de afos; sin embargo, al ubicar esta
modalidad en el Marco de la Red Nacional de Cuido, todo es diferente, porque el personal
gue se dedicaba a este tramite cuando se atendian alrededor de 2000 nifios y nifas,
sigue siendo el mismo, aun cuando el programa ha alcanzado otras dimensiones y se le
proporciona subsidio a mas de 18.000 nifios tal y como ha sido sefialado en el transcurso
del documento.

Después de esta variante, a este modelo, se le afiadi6 un nuevo actor, la figura de las
alternativas en un esquema completamente diferente, y al trdmite del subsidio se le
afadi6 la presién de muchos centros de cuido que emergieron al amparo de una nueva
Ley. Esto no permitié planificar, sino que trabajar en funcion de la demanda, de forma
reactiva no propositiva, contestando y no promoviendo. Entonces por un lado hay
muchos funcionarios, con buena memoria institucional que continGan aferrados al
precepto que la institucion se debe a las familias, y no a las alternativas de cuido, pero por
otro, hay todo un engranaje que tiene fundamento juridico, sobre el cual el IMAS, se ve en
el compromiso y obligacion de atender con la herramienta del subsidio. Ademas, dentro
de ese andamiaje estd la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido, sobre la cual,
al momento de la evaluacion, las actividades en las cuales se midio la percepcion reflejan
gue las personas colaboradoras del IMAS, tanto de nivel técnico como profesional,
desconocen o no comprenden cual es el rol que debe jugar dicha Secretaria. Las
manifestaciones sobre las cuales revelan esta posicion, es que manifiestan que no han
logrado percibir el apoyo directo de esta instancia.

En cuanto al criterio de pertinencia de la calidad del servicio, el analisis se centr6 en los
componentes del monto del subsidio como tal, dado que es el foco de ese apartado. Con
la informacion recolectada se puede concluir que se deben realizar mejoras para que el
monto del subsidio sea pertinente. En primer lugar se observé que las familias no tienen
claro el monto del subsidio, pues lo citaron con una alta dispersion. En segundo lugar, no
todas las familias dijeron que se les habia comentado el monto del subsidio. En tercer
lugar, practicamente la mitad de las familias indicaron que no les explicaron el
procedimiento o no lo recordaban. Lo ultimo que se puede mencionar es que hay familias
que consideran que el subsidio no es suficiente. Ademas, las familias indicaron que hay
mejoras que realizar en el proceso.

Respecto a la eficiencia de la calidad del servicio, se profundizé en el tiempo y en los
pasos del proceso relacionado con el subsidio. Del analisis se puede indicar que hay
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areas de mejora en la eficiencia que actualmente posee el proceso del subsidio. Por
ejemplo, para el caso de la aplicacién de la FIS, una parte importante de las familias
indicaron que se dur6 mas de una semana, siendo este elemento fundamental para
acceder al beneficio; la resolucién del ingreso a la alternativa debe ser mas expedita, pues

hay una parte importante de las familias que les tom6 més de una semana para ello,
llegando incluso hasta mas de dos meses.

La eficacia en la entrega del subsidio depende de las mejoras a realizar. Las familias a
quienes les corresponden hacer los tramites para la obtencién del beneficio contestaron
de forma muy dispersa sobre los tramites y los requisitos a presentar, lo cual no permitio
generar un patrén claro de lo que hacen para ello y esto puede llevar a determinar que no
hay un estandar en las diferentes AADN ni regiones.

Pagina 290 de 303



% UNIVERSIDAD DE

| COSTARICA CICAR

Centro de Investigacion
y Capacitacion en
Administracién Publica

8. Recomendaciones
8.1. Pertinencia de las AADN en el marco de la REDCUDI

Con la finalidad de que la planificacion que realiza cada una de las alternativas sea mas
pertinente, se sugiere desarrollar procedimientos que unifiquen y vinculen la programacion
de las diferentes modalidades con la planificacion estratégica de la REDCUDI, debido a
gue al momento de realizar la evaluacion se evidencia que cada modalidad realiza su
planificacion de manera desarticulada.

Se sugiere que la programacion de la puesta en ejecucion de los diversos servicios que
brindan las alternativas, se realice de manera coordinada con cada Area Regional de
Desarrollo Social (ARDS), con la finalidad de maximizar los recursos presupuestarios y de
otra indole provenientes de FODESAF, el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Ministerio de
Salud, el Patronato Nacional de la Infancia, el capital privado, asi como donaciones
nacionales e internacionales, que aportan a la ejecucién de las alternativas.

Se recomienda readecuar los criterios de seleccién de las personas menores de edad,
debido a que uno de los propdsitos de la REDCUDI es fomentar la universalidad en el
acceso del servicio a toda la poblacién que lo requiera, sin distingo de su condicion
econdmica, a diferencia de las Alternativas las cuales brindan prioridad a la poblacion en
pobreza o en extrema pobreza. De esta forma, se garantizaria el alcance de la poblacion
meta planteada tanto por la REDCUDI, como por las mismas alternativas.

Pertinencia entre los objetivos de las AADN y los objetivos institucionales del IMAS
y del Programa REDCUDI

Se recomienda al Area Programética de Bienestar Familiar del IMAS, desarrollar
mecanismos que le permitan trabajar mas de la mano con las diversas modalidades de
AADN, debido a que esta area programatica carece de injerencia sobre las AADN
ubicadas en las diferentes areas regionales del pais. Se trata de entidades de caracter
privado, y por ende, no media ninguna relacion laboral entre ambas, aunque si tienen
relacion por medio del otorgamiento de un subsidio con fondos publicos para el pago de
servicios, por lo que deberia pensarse en una funciéon que permita supervisar la utilizacion
de este subsidio.

El Area Programatica de Bienestar Familiar podria mejorar su incidencia en la calidad de
los servicios brindados desde las AADN a las personas menores de edad, al propiciar
acciones tendientes a homologar los criterios de calidad con los cuales se brinda el
subsidio, por parte de todas las AADN. Esto subsanaria la actual situacion, donde cada
region trabaja de manera independiente, de acuerdo con sus propios procedimientos
basados en su experiencia.
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Se recomienda dotar a la REDCUDI de herramientas legales que le permitan incidir de
manera efectiva en las AADN mediante recomendaciones de caracter vinculante, debido a
que al ser creada desde un Ministro Rector del Sector de Bienestar Social y Familia, que
se desenvuelve como Coordinador del Consejo Consultivo de la REDCUDI y que carece
de cartera, se carece de la potestad legal para emitir actos vinculantes para el sector
publico. De esta forma, la REDCUDI podria coadyuvar al mejor desempefio de las AADN
presentes en el pais y ejercer su rol articulador de forma mas efectiva.

Pertinencia de la planificacion institucional

Con el propésito de que la planificacion de las AADN sea pertinente, oportuna y eficaz, se
recomienda consolidar procesos a nivel del IMAS y de ARDS, de manera que brinden
lineamientos claros e instrumentos concretos a los enlaces regionales (profesionales
ejecutores), para la adecuada ejecucion del proceso de planificacion.

Se sugiere fortalecer el sistema de planificacién mediante una articulacion en los ambitos
local, regional y nacional, de manera que incluya una constante actualizacién de
informacién, que garantice procesos ajustados a la realidad de las areas regionales del
pais.

Se recomienda establecer lineamientos articulados entre los enfoques y metodologias
pedagogicas de las distintas AADN con el fin de que los procesos de ensefianza-
aprendizaje de las personas menores de edad, contengan elementos comunes que les
permita ir progresando de manera integral en sus conocimientos y habilidades para la
vida. Al respecto, se recomienda que la REDCUDI desarrolle un papel preponderante en
la asesoria y capacitacién de las funcionarias y funcionarios de atencién directa de las
distintas AADN respecto a los procesos de mediacion pedagoégica que construyen con las
personas menores de edad.

Asimismo, se recomienda a la REDCUDI elaborar un plan estratégico que no solo
contenga este aspecto pedagdgico sino que, en general, tome en consideracion el
accionar de cada una de las AADN como un todo, ya que actualmente cada una trabaja
desde una programacién desarticulada, sin visiéon de red.

Pertinencia de los instrumentos de planificacion

Se sugiere que, para que todas las alternativas planifiquen su gestion, con el fin de
armonizar lo requerido desde la teoria, con lo que tiene lugar en la practica; se construyan
instrumentos de planificacién a partir de “criterio de experto”, pero mediante un proceso
participativo, que ademas se realice una prueba piloto de los mismos y que se validen.
Todo ello es recomendable hacerlo bajo el enfoque de la “gestion por resultados”, de
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forma tal que, se generen las bases para el seguimiento y evaluacién de las metas y
objetivos que los instrumentos incluyan.

Se recomienda que como parte de los mecanismos de control que se plantean en las
recomendaciones del apartado de proceso del subsidio, se desarrollen procedimientos
que permitan garantizar la adecuada programacién, ejecucion, medicibn y toma de
decisiones en cuanto al cumplimiento de objetivos propuestos por las AADN, con el fin de
subsanar la gran independencia con la que cuentan actualmente.

Pertinencia segun la demanda de la poblacion

Se recomienda invertir recursos en la elaboracion de un estudio de oferta y demanda, que
justifiquen la apertura de alternativas en las distintas regionales en las que opera el IMAS,
con el fin de garantizar la apertura de AADN en aquellas zonas del pais, que tengan
mayor necesidad de opciones de cuido y atencion integral para las personas menores de
edad.

Se sugiere aumentar las opciones de atencion y desarrollo infantil con el fin de ampliar la
cobertura de este servicio, debido a que a la fecha de elaboracion de esta evaluacion, es
insuficiente para atender a toda la poblacién que lo requiere. De esta forma, se contribuira
a desarrollar acciones concretas que disminuyan las condiciones de vulnerabilidad social
de las nifias y los nifos.

Pertinencia de la programacién

Se recomienda vincular la programacion de las AADN en las cuales se atienden a las
personas menores de edad de las familias que gozan de este beneficio, con el nivel
institucional, con el fin de maximizar los recursos asignados por el Estado, a combatir la
pobreza y la pobreza extrema.

Ademas, es importante coordinar y articular la programacion de las Modalidades
Alternativas de Atencion y Desarrollo de la Nifiez, con el trabajo que realizan otras
instancias estatales que brindan diversos tipos de servicios a las nifias y los nifios, desde
una posicion de coordinacion. Entre estos servicios destacan el de medicina, enfermeria,
nutricién, educacion inicial, asistencia social, entre otros.

8.2.  Pertinencia, eficienciay eficacia de los servicios brindados por las AADN
8.2.1. Atencidn

Dado a que el servicio de atencion ha resultado ser pertinente y eficaz, la evaluacién
rescata sélo dos aspectos que lo podrian fortalecer. Uno de ellos se refiere a que la Red
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de Cuido debe procurar que las AADN profundicen en la estimulacién temprana y la
motora fina, y ampliar la oferta de juegos, de acuerdo a lo dicho por las familias.

Ademas, el IMAS debe procurar, dentro del @mbito de su competencia y su papel dentro
de la Red de Cuido, que las AADN mejoren la infraestructura de las alternativas, en
cuanto a mayor espacio, mas juegos y juguetes para el disfrute de los y las nifias, tal y
como lo indicaron las familias.

8.2.2. Infraestructuray equipamiento

Con miras a fortalecer la eficacia en las condiciones de infraestructura y equipamiento de
las AADN evaluadas, se recomienda:

Que la Secretaria Técnica de la REDCUDI, mediante el personal especializado con que
cuenta en temas arquitectdnicos e ingenieriles, desarrolle un protocolo para desarrollar
procesos de seguimiento y asesoria a las AADN con el fin de verificar las condiciones
infraestructurales y de equipamiento, brindar asesoria técnica a las Alternativas en temas
de disefio, construccion, ampliacién, remodelacion, busqueda de financiamiento para
efectos constructivos y compra de equipo. En ese mismo sentido, es fundamental
establecer en dicho protocolo los canales de comunicacion formales a establecer entre las
AADN y la REDCUDI, con el fin de operacionalizar los procesos mencionados asi como
promover la divulgacién y socializacion del protocolo con las distintas Alternativas
existentes en el pais.

Se recomienda que la REDCUDI, como érgano articulador y direccionador de la
intervencion estatal en temas de cuido y atencion integral de las personas menores de
edad, formalice los procesos de coordinacién interinstitucional con otras entidades e
instituciones encargadas de velar por el funcionamiento de las distintas Alternativas en el
pais, entre ellas el CAl del Ministerio de Salud, el MEP, el PANI y el IMAS, entre otras,
con el fin de garantizar la habilitacibn permanente y el funcionamiento eficaz de las
Alternativas, en procura del otorgamiento de servicios de calidad y el cumplimiento
efectivo de derechos de la poblacion usuaria.

8.2.3. Recurso Humano

Con el fin de que el servicio Recurso Humano sea méas pertinente en el contexto de esta
evaluacion, se sugiere divulgar entre las personas directoras y personal de las AADN, el
marco normativo sobre el cual se sustenta la gestion de las mismas. Debido a que su
cumplimiento es obligatorio, esta poblacién requiere conocer con detalle los alcances de
los requisitos estipulados en cuanto a Recurso Humano para obtener el permiso de
funcionamiento y habilitacién, en el marco de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil (REDCUDI).
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Se recomienda analizar la cantidad de trabajadores en cada AADN en funcién de la
cantidad de NNA que atiende. Lo anterior con el fin de garantizar que el personal
disponible sea acorde con el numero de personas menores de edad que atiende, de
acuerdo con el Decreto 30186 sobre las Normas para la Habilitacion de Centros de
Atencion Integral. De esta forma, se velaria porque cada AADN cuente con la cantidad de
trabajadores que le permitan desarrollar acciones dirigidas al desarrollo y mejoramiento
integral de las personas menores de edad, que incida positivamente en su adecuado
crecimiento fisico, desarrollo psicomotor social y afectivo.

Se recomienda mejorar la divulgacion de los requisitos que deben cumplir las personas
que se desempefian en los diferentes puestos de trabajo, con el fin de promover que el
personal de las AADN cumpla con los mismos.

Se recomienda tomar acciones que garanticen la incorporacion de la totalidad de las
personas que laboran en las AADN en servicios estatales de salud, cobertura de
accidentes y enfermedades causadas por riesgos laborales y esquemas de cumplimiento
de salarios minimos. Esto con el fin de promover la incorporacién de las personas en
estos regimenes, lo cual incide en beneficios para su salud y aseguramiento en caso de
posibles accidentes, ya que entre mejores condiciones laborales para el personal de las
AADN, mejores seran las condiciones de las nifias, nifios y adolescentes atendidos en
ellas.

De manera complementaria, se sugiere que como parte de los mecanismos control que se
plantean en las recomendaciones del apartado de proceso del subsidio, se incluya una
donde se verifique que las AADN incorporen a su personal en servicios estatales de
salud, cobertura de accidentes y enfermedades causadas por riesgos laborales y
esquemas de cumplimiento de salarios minimos.

Se sugiere mejorar los mecanismos de supervision para asegurar que el personal de las
AADN cumpla con los requerimientos solicitados desde la normativa. Esto incidira en una
mejor calidad del servicio que se brinda a las personas menores de edad que utilizan este
beneficio. Se recomienda actualizar con frecuencia las normas, politicas y procedimientos
vinculados con la atencion de personas menores de edad en las alternativas evaluadas,
asi como poner al dia al personal de las alternativas, en cuanto a cualquier modificacion
que surja en esta tematica. Esto es especialmente importante en el caso de algunos de
ellos, quienes manifiestan desconocer elementos basicos, como por ejemplo, los
requisitos para ocupar puestos en particular.

Aunque no en todas las AADN se ofrecen salarios no acordes con lo que estipula el
MTSS, se sugiere realizar un analisis sobre los salarios que recibe el personal de las
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Alternativas, con el fin de promover honorarios justos y acordes con lo establecido por el
Ministerio de Trabajo, en relacién con el puesto que se desempefia.

Se requiere implementar el sistema de evaluaciones de desempefio en la totalidad de las
AADN, con la finalidad de fortalecer los procesos de supervision tendientes a proporcionar
una atenciéon integral dirigida a las personas menores de edad usuarias de estos
Servicios.

8.2.4. Capacitacion
Pertinencia de la capacitacion

Con el fin de garantizar que el personal de las AADN sea capacitado y actualizado segun
el puesto que ocupa, se recomienda aumentar la cobertura del servicio de capacitacion,
con el fin de que llegue a la mayor cantidad de personas que laboran en cada AADN, ya
que esto incidiria de manera positiva en la calidad del servicio de atencion integral que
reciben las personas menores de edad.

Eficacia de la capacitacion

En relacién con la supervision de la programacion e implementacion de los programas de
capacitacion llevados a cabo en las AADN, se sugiere estandarizar los procedimientos
utilizados en la supervision de las AADN, con la finalidad de garantizar los resultados
esperados de la intervencién propuestos por cada una de las AADN. Se recomienda
analizar los procedimientos de supervision con el personal de las AADN y las ARDS para
determinar la mejor forma en que pueden llevarse a cabo las supervisiones, considerando
las particularidades de cada region y de cada tipo de AADN, para que los procedimientos
se adecUen a sus caracteristicas.

Adicionalmente, se sugiere actualizar este procedimiento toda vez que se requiera, asi
como formalizar el procedimiento mediante los lineamientos que sean necesarios, de
manera que se revisen constantemente los resultados, con el fin de realizar los ajustes
requeridos.

A pesar de que diversos actores supervisan las caracteristicas asi como el desempefio de
las capacitaciones que recibe el personal, se requiere fortalecer la forma en que se
establece la utilidad de las capacitaciones, con el fin de mejorar la eficacia de las acciones
formativas.

Con el fin de mejorar la ejecucién del plan de capacitacion dirigido al personal de la AADN
y con ello potenciar sus habilidades y competencias en la atencion integral de las
personas menores de edad, se sugiere establecer una mejor articulacion entre las
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instancias que conforman la REDCUDI, ya que son especialistas y lideres en diversas
areas teméticas esenciales para la atencion de las nifias, nifios y adolescentes y podrian
aportar con su conocimiento y experiencia en la eficacia de los procesos de capacitacion.

8.2.5. Costo

Se recomienda establecer un mecanismo legal de Acuerdo entre el IMAS y las AADN de
tal manera que queden claramente establecidas las condiciones minimas de operacion,
en cuanto a los servicios profesionales requeridos, las condiciones de atencion de los y
las nifias, asi como la posibilidad de fiscalizacion del IMAS hacia las AADN. El hecho de
que las AADN reciban dinero del erario publico a fin de atender a nifios y nifias es el
desencadenante de la capacidad de fiscalizacién por parte del IMAS para el uso que se
haga del mismo.

También, se deben reforzar las capacidades de las areas regionales para poder
monitorear, no so6lo por el buen uso de los fondos publicos, sino también y, sobre todo,
por los nifios y nifias, que son el fin Ultimo que se busca: su bienestar.

Es importante que se genere un estudio de costos en el que se cuantifiquen las variables
que componen el modelo de costos. Se recomienda levantar un costeo por resultados
considerando las particularidades de cada una de las regiones y de las modalidades.

Ademas, es necesario fortalecer las competencias y capacidades de la Secretaria de la
REDCUDI con el objetivo de lograr una intervencién integral de las instituciones
conformantes de tal manera que se salvaguarden los derechos fundamentales de los y las
nifnas y que reciban el servicio que se merece al costo que debe ser.

8.3. Pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los procesos
relacionados con el subsidio econémico

Las siguientes recomendaciones estan orientadas basicamente a darle viabilidad a los
criterios que hoy dia el proceso relacionado con el subsidio econémico no cumple, que
son eficiencia y sostenibilidad.

Debe construirse un proceso mas cercano a la realidad de la gestidén, otorgamiento,
seguimiento y evaluacion del subsidio. Es un proceso que debe nacer y operar en forma
apropiada, debe realizarse en forma conjunta con los distintos actores que intervienen y
debe ser estandarizado o funcionar igual para todas las oficinas, con plazos y
responsables definidos.

Aunado a lo anterior una vez que esté claro como se debe funcionar, se debe realizar un
diagndstico que refleje las necesidades de recurso humano, que permita dar seguimiento
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efectivo a todos los casos familiares para el otorgamiento, seguimiento y evaluacion del
subsidio.

Se recomienda conceptualizar y poner en marcha, mecanismos de control: debe definirse
el ambito general de los controles, uno es sobre los procesos, otro sobre el manejo de los
recursos y sobre temas del bienestar de la familia. Es conveniente aclarar que los
mecanismos de control, deben provenir y ser aplicados, por parte de una unidad de
seguimiento y evaluacion, en vista que dentro de los principios de la sana administracién.

Es importante promover que la Secretaria Técnica de la REDCUDI norme con claridad
cudl es la relacién que puede o debe tener el IMAS con cada una de las modalidades de
alternativa de cuido.

Ademas, se sugiere plantear desde el mas alto nivel, un apoyo directo a la administracién
central en el tema de mejora continua e innovacion del proceso, esto al igual que el
control, no debe salir de quienes hacen la gestién cotidiana, pero si se debe desarrollar
con ellos e incorporar la retroalimentacién que reciban de las familias.
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