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GLOSARIO

1- Empleabilidad:

Se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan
la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de
educacion y de formacion que se les presenten con miras a encontrar y
conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o cambiar de
empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y las condiciones de
trabagjo.

2- Orientacion Laboral:

Es un proceso continuo, sistematico e intencional que consiste en una serie
de acciones programadas y estructuradas para facilitar que las personas
en busqueda de empleo accedan en las mejores condiciones al mercado
de tfrabagjo. Se tfrata de un acompanamiento individual o grupal en el que
se facilita que las personas usuarias reflexionen sobre su situacion laboral,
tomen decisiones sobre sus proyectos ocupacionales y actien de forma
auténoma en la busqueda de empleo mediante la planificacion de sus
objetivos laborales a corto, mediano y largo plazo y de las acciones para
conseguirlo.

Es una accidén de acompanamiento que ayuda a mejorar el proceso de
insercion laboral a fravés de facilitar: la eleccidon ocupacional, la
planificacion de tareas el desarrollo de habilidades y la implementacion de
acciones de busqueda de empleo. Supone una accién entre la persona
gestora y wusuaria, con el objeto de permitile acceder en mejores
condiciones al mercado de trabajo. La orientacion se brinda por medio del
personal técnico de gestion de empleo.

3- Gestores de Empleo:

La persona gestora de empleo es una facilitadora del proceso de insercidon
sociolaboral, que orienta a la persona usuaria en colaboracién con el resto
de interlocutores implicados, disenando y estableciendo itinerarios de
insercion personalizados y asesorando a los demandantes de empleo para
conseguir el recurso humano idéneo.
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4-. Centros de Formacion:

Organos publicos y privados, cuya responsabilidad es facilitar la formacién
técnica de los beneficiarios del Programa Empléate.

5-. Intermediacion Laboral:

Es un proceso de vinculacion enfre las personas en busca de
oportunidades laborales (oferta) y el sector empleador (demanda), a
través de la informacion, orientaciéon y seguimiento con el propdsito de
insertar a las personas oferentes en el mercado laboral y al mismo tiempo,
responder a las necesidades de la demanda de puestos de trabajo de las
empresas. Incluye todo un conjunto de técnicas e instrumentos que se
complementan con el apoyo tecnoldégico adecuado y el monitoreo
sistemdatico del mercado de trabaijo.

Este proceso de intermediacion trasciende al proceso de vinculacion de la
oferta y la demanda permitiendo obtener; ademds, una mejora de la
ocupabilidad de las personas oferentes y, a la vez, brindar un
asesoramiento y apoyo para el sector empleador.

6-. Servicios Integrales de Empleo:

Se trata de ofrecer a las personas en busca de empleo o de capacitacion,
principalmente a los grupos vulnerables, opciones que acuerdo con sus
necesidades inmediatas, mediante los diferentes programas que ofrece la
Direccidn Nacional de Empleo.

7-. Gobiernos Locales:

Se constituyen en las Municipalidades que se encuentran en los diferentes
cantones del pais. En el marco del Sistema Nacional de Intermediacion
Orientaciéon e Informacion de Empleo, aquellas que tengan convenio con
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

8-. Alianzas PUblico Privadas:

Se constituyen las alianzas en el marco de Empléate con centros de
formacion publicos y privados, para la capacitacion de personas jovenes
en situacion de vulnerabilidad que accesan al Programa, con la opcidn de
capacitarse para el trabajo. Ademds, aquellas alianzas que se constituyan
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para con las empresas o asociaciones de empresas para lograr las
necesidades de las mismas en la capacitacion de las personas usuarias y
asi lograr insertarlos en los puestos ofrecidos por las mismas.

9-. Formacién o Capacitacion:

Es toda ensenanza impartida por medio de la educacion formal,
educacion no formal, educacion diversificada, educacidon técnica,
educacion de personas jovenes y adultos, educacion para necesidades
especiales y educacion superior. Esta formacion es administrada vy
ejecutada por el MEP.

10-. Formacion Técnica:

Es toda aquella ensenanza impartida por el INA, entidades privadas y
ONG’s.

11-. Competencias:

Se refiere a los conocimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer
gue se dominan y aplican en un contexto especifico.

12-. Discapacidad:

es el resultado de la inferaccidon entre una persona que experimenta algun
grado de limitaciéon funcional y el medio en que se desenvuelve, que no
ofrece los apoyos y servicios accesibles, oportunos y efectivos, por lo que la
persona se ve limitada en la realizacidn de sus actividades y restringida
para la participacion en situaciones esenciales de la vida. La
discapacidad es una condicion, lo mismo que el sexo, la etnia, la edad, la
nacionalidad y otros. Es ante todo una persona y, por tanto, sujeta a
derechos.

13-. Género:

son las construcciones sociales, histéricas y culturales segun las cuales se
asigna a hombres y mujeres capacidades diferentes de participacion
social, con una valoracidon desigual. Representa el conjunto de rasgos
asignados a hombres y mujeres en una sociedad que son adquiridos en el
proceso de socializacion. Son las responsabilidades, pautas de
comportamiento, valores, gustos, temores, actividades y expectativas que
la cultura asigna en forma diferenciada a hombres y mujeres. En otras
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palabras, es el modo de ser hombre o de ser mujer en una cultura
determinada. Cazés (1996).

14-. Gestion Laboral:

es un conjunto de acciones ejecutadas que buscan brindar atencion y
orientaciéon laboral a las personas usuarias en busqueda de empleo,
empleando los recursos institucionales y estrategias metodoldgicas
participativas, individuales y grupales.

15-. Orientacion Laboral:

es un proceso continuo, sistemdatico e intencional que consiste en una serie
de acciones programadas y estructuradas para facilitar que las personas
en busqueda de empleo accedan en las mejores condiciones al mercado
de tfrabagjo. Se tfrata de un acompanamiento individual o grupal en el que
se facilita que las personas usuarias reflexionen sobre su situacion laboral,
tomen decisiones sobre sus proyectos ocupacionales y actien de forma
auténoma en la busqueda de empleo mediante la planificacion de sus
objetivos laborales a corto medio o largo plazo y de las actuaciones para
conseguirlo.

16-. Vulnerabilidad Social:

es el fendmeno social multidimensional que da cuenta de los sentimientos
de riesgo, inseguridad e indefension y de la base material que lo sustenta,
riesgos ante la enfermedad, vejez, discapacidad, ambiental, pérdida del
empleo y la situaciéon macroecondmica.
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Resumen Ejecutivo

El siguiente resumen se centra en destacar las principales conclusiones y
recomendaciones vertidas en el informe final de la evaluacion del
Programa Empléate. Tiene como propdsito suministrar al lector la
informacién mads relevante sobre la situacion en que se encuentra dicho
Programa, para la foma de decisiones sobre algunos aspectos especificos
con el objetivo de mejorar su funcionamiento.

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN)
inicia en el 2012 acciones tendientes a fomentar la cultura de evaluacion
al interior de las instituciones publicas. La iniciativa se concreta en el Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018, incorporando un apartado denominado
Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE). Mediante un proceso de
coordinacion con las instituciones interesadas, estas propusieron los
programas que podrian evaluarse y fue asi como el MTSS,  por medio de
la Direccion Nacional de Empleo, decide evaluar el Programa Empléate.

El Programa Empléate brinda capacitaciones técnicas a jovenes entre los
17 vy 24 anos de edad, que no estudian ni trabajan y que estdn en
condiciones de pobreza, con la finalidad de mejorar su empleabilidad;
para ello cuenta con fres modalidades, a saber:

e Por Mi: cursos de capacitacion técnica ocupacional dirigido a
jovenes que han concluido la primaria. Aproximadamente, seis
meses de formacion.

* Avancemos Mds: cursos de capacitacion para personas jovenes que
han concluido la secundaria. Contempla hasta dos anos de
formacion.

 Empléate Inclusivo: lao edad aumenta hasta los 35 ahos y es para
personas con discapacidad.

El Programa otorga un subsidio mensualmente para que el joven pueda
financiar los gastos de transporte, alimentacion y Utiles, mientras dura la
capacitacion.

La evaluacion es de tipo formativa y se desarrolld bajo la modalidad
“Aprender Haciendo”, con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).
Fue realizada por un equipo de funcionarios del Ministerio de Planificacion

17
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Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social (MTSS) destacados en la Direccion General de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (DESAF) y en la Direccion General de
Planificacion del Trabajo (DGPT). Ademds, se contd con una asesora
nacional y ofra internacional, ambas expertas en materia de empleo. El
alcance de la evaluacion es nacional y contempld el periodo que va del
2012 al 2015.

La evaluaciéon considerd cuatro etapas: programacion, diseno, ejecucion y
difusion de resultados.

El objetivo general de la evaluacion es: *(...)apoyar la toma de decisiones
para la mejora del Programa”. Considerando que ‘contempla tres
dimensiones (diseno, procesos y resulfados) los objetivos especificos estdn
planteados en funcion de Ias mismas.

DISENO:

Identificar las posibilidades de mejora del Programa de cara a las
necesidades de la poblacion beneficiaria.

1. 5Se qjusta el enfoque de Empléate a la problemdatica y a las
necesidades de la poblacién objetivo?e

2. 3En qué medida Empléate es complementario con oftras
iniciativase

3. s3La cadena de resultados del Programa estd adecuadamente
definida?

PROCESO:
Valorar los procesos de gestion para mejorar la prestacion del servicio.

1. sHasta qué punto los procesos claves de Empléate estdn
alineados con los resultados que pretenden conseguir?

2. sHasta qué punto el dispositivo de atencion se implementa de
manera homogénea en todo el pais?

3. sHasta qué punto los agentes que participan son los adecuados y
cuentan con los requerimientos minimos para poder hacer su
trabajo? (gestor de empleo, centros de formacion).

4. sParticipan en Empléate todos los agentes que estaban previstose
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5. 3En qué medida los criterios de seleccidn (de centros, de
capacitadores, de gestores de empleo, de beneficiarios, de
territorios) son adecuados y se cumplen?

6. sExisten funciones o procesos que el Programa no estd
realizando?

RESULTADOS.

Conocer el logro de los objetivos planteados por Empléate.

1.

W

sExiste igualdad de acceso a Empléate en cada una de sus
fases?

sConsigue Empléate el propdsito que persigue: mejora de la
empleabilidad?

5Cudles han sido los efectos no previstos de Empléate?

5Como valoran la utilidad percibida del Programa los diferentes
actores y su qjuste a las necesidades (beneficiarios, empresarios,
gestores)?

Estas preguntas fueron las que guiaron el proceso de la evaluacion, con
base en ellas se definieron los criterios (pertinencia, eficacia, eficiencia), los
indicadores y las fuentes de informacion; todas estas variables estdn
incorporadas en la matriz evaluativa (ver anexo 5).

Fue necesario desarrollar un proceso valorativo para obtener los resultados,
que abarco:

Revision bibliografica y documental sobre el diseno del Programa
y de sus modalidades, por ejemplo, leyes, reglamentos y decretos
del MTSS y ofras fuentes consultadas para contextualizar el objeto
de evaluacion.

Se realizaron 18 entrevistas semiestructuradas a informantes clave
de diversas instituciones.

Se llevaron a cabo ocho grupos focales a diferentes agentes del
Programa (gestores de empleo, centros de formacion vy
beneficiarios).

Dos observaciones realizadas: a un Reto y a una ventanilla de
atencion.
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* Aplicacion de 33 encuestas a gestores de empleo (GE); 30 a
centros de formacion (CF) y 950 a beneficiarios; esta Ultima con
representatividad nacional.

* Revision de la informacion referente a 2.822 beneficiarios incluidos
en los expedientes de la DNE.

Es conveniente indicar que durante la realizacidon de este estudio se
presentaron algunas limitaciones; entre las mds importantes se pueden
mencionar las siguientes:

Falta de informaciéon sistematizada de la mayoria de los procesos
estratégicos del Programa; esto dificultd la definicion de una linea
base para hacer comparaciones y para contar con informacion
desagregada por modalidades. Ademds, insuficiente informacion
documentada sobre actividades del Programa.

Falta de recursos para la aplicacion de encuestas y la digitacion de
los datos, por ello, fuvo que recurrirse a la colaboracion de
funcionarios de MIDEPLAN, MTSS y DESAF.

La ausencia del responsable del Programa en el proceso de la
evaluacion implico la falta de refroalimentacion y validacion de su
parte de los diferentes avances de la evaluacion.

Poco acceso a los beneficiarios para la aplicacion de técnicas
cualitativas. Las caracteristicas propias de la poblacion empléate
(cambios constantes de direccion domiciliaria, modificacion de
numeros telefonicos, beneficiarias madres de familia, etc.)
dificultaron su ubicacidon y, por tanto, la realizacidon de actividades
como los grupos focales.
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CONCLUSIONES
A. DISENO

Empléate muestra debilidades en su diseno, que disminuyen las
posibilidades de éxito del Programa.

Si bien, el diseno contempla una secuencia ordenada de actividades o
procesos orientados a lograr el empleo (ifinerario integrado), dicha
secuencia no es completa y no fueron definidos con precision cada uno
de los elementos que si se incluian, por ejemplo, se confunden los
conceptos de “capacitacion” y "*empleabilidad” que se manejan como si
fueran sinbnimos.

No se tomaron en cuenta otras necesidades de la poblaciéon meta; por sus
caracteristicas propias, esta poblacion estd expuesta a situaciones como
violencia familiar, drogadiccion, entre otros. No se establecieron
mecanismos para la atencidon o referencia de estos casos, cuando se
presentaran.

B. PROCESOS

Los procesos de Empléate muestran debilidades que dificultan la
consecucion de los resultados esperados

* No se hacen estudios de prospeccion formal

En su lugar, se recurre a estudios hechos por otras instituciones o estudios
informales; ello frae como consecuencia que la oferta programdtica no
corresponda a las necesidades del mercado, lo que ocasiona que sea
mas dificil la insercion laboral.

* Las ventanillas muestran diferencias en la prestacion del servicio

Trae como consecuencia que la atencidon al usuario no sea
homogénea en los dispositivos de atencidon a nivel nacional, debido a
la inexistencia de orientaciones claras y escritas por parte de la unidad
ejecutora a los gestores de empleo. Ademds, existen debilidades en la
capacitacion inicial a estos funcionarios, ya que la informacion
brindada es incompleta y en algunos casos es superficial.
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* Los criterios de seleccion no garantizan una adecuada seleccion de
los centros de formacion

No se establecen lineamientos sobre las caracteristicas de los cursos, ni
hay un seguimiento de la calidad de la formacion.

Se da una concentracién de centros en el Gran Area Metropolitana
(67%), lo que establece diferencias en la posibilidad de acceso de la
poblaciéon objetivo a la capacitacion.

Existe una tendencia a mantener la misma oferta formativa, lo que
puede saturar el mercado de trabajo en especialidades concretas.

No existen orientaciones sobre cémo readlizar la capacitacion en
habilidades blandas; ese tema lo recibe solo el 42% de los beneficiarios.

* La captacion y seleccion de beneficiarios no se realiza de manera
homogénea a nivel nacional

Existen diferencias en la atencion del beneficiario segun el lugar donde
sea atendido; esto supone un riesgo en términos de equidad.

Existe ambigUedad en la definicion de la situacion educativa de la
poblaciéon meta. No hay homogeneidad en la aplicaciéon del método
para medir pobreza, ni lineamientos sobre como aplicarlos. Los gestores
de empleo no conocen a profundidad el método de medicidon de
pobreza utilizado por el IMAS.

No se da fratamiento a los jovenes que llegan al Programa,
especialmente, alos retos y que no cumplen con los requisitos.

No se verifican los requisitos de los beneficiarios, Io que conlleva un
riesgo de exclusiones o filtraciones.

* Acompaiamiento y apoyo a la inserciéon

No se hace acompanamiento de los jovenes, una vez que son
adjudicados a un proceso de capacitacion.

Tampoco se hace seguimiento de las razones del abandono, ni del
aprovechamiento del aprendizaje, ni de la insercion de los jovenes.
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El Unico apoyo que se presta a la insercion de los jovenes es la
informacién de la existencia de www.buscoempleocr.com, lo que se
considera insuficiente, dadas las caracteristicas del colectivo.

Se ha tfratado de favorecer la insercion mediante la suscripcion de
convenios con algunas empresas, con un éxito muy parcial.

* El monitoreo y seguimiento se centra Unicamente en aspectos de
gestion general y de ejecucion fisica-financiera.

No se readliza seguimiento de los resultados (logro educativo, insercion
laboral, desercidn, entre otros) ni se explota la informaciéon de la que se
dispone en los diferentes registros que utiliza el Programa, como los
expedientes de los cursos realizados. Empléate es un programa “ciego”.

C. RESULTADOS

El perfil de los jovenes (sexo, edad y nivel educativo) desde que ingresan
hasta que concluyen la capacitacion es similar.

Ademds de esas caracteristicas, predominan los jovenes que no han
concluido la secundaria y hay una presencia muy baja de jévenes con
cargas familiares.

Las personas que encuentran empleo son mayoritariamente hombres con
secundaria incompleta.

Las empresas requieren, principalmente, jdvenes con educacion formal
completa (al menos noveno ano), pero en Empléate la situacion cambia.
La insercion laboral del Programa se concentra en empresas que requieren
poca cuadlificacion.

El Programa cumple en forma parcial con el propédsito de mejorar la
empleabilidad de los jovenes
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Grafico 7:
Relacion entre capacitacion y empleo

54% tiene
relacion con lo
que esludio.

Mayoria con
secundaria
completa

Inician Concluyen Consiguen Mantienen
capacitaciéon capacitacion empleo empleo

La empleabilidad, para efectos de esta evaluacion, se mide como la
posibilidad de los jovenes para adquirir y mantener un empleo. Desde esa
perspectiva, puede notarse claramente en el grdfico que el Programa no
cumple completamente con el objetivo de mejorar la empleabilidad de
los jovenes: de 10 jévenes que ingresan al Programa las tres cuartas partes
concluyen su capacitacion (unos ocho), aproximadamente cuatro
encuentran empleo (solo dos gracias a Empléate) y tres lo mantienen;
estos Ultimos tienen secundaria completa.

El Programa ha tenido un efecto motivador en el joven que disminuye al
no conseguir empleo

Los jovenes se sienten motivados para seguir estudiando con la intencidén
de completar la educacidon formal; no obstante, posteriormente, se
desmotivan, debido a la larga espera, mientras son llamados para iniciar la
capacitaciéon; también cuando no pueden conseguir un empleo, una vez
finalizada la capacitacion.

Los actores que participan en el Programa tienen una percepcion positiva
del mismo, pero su valoracion cambia con el tiempo o al consultarseles
aspectos especificos

Todos los agentes tienen una opinion muy favorable de Empléate;
consideran la capacitacion una buena oporfunidad para que la
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poblacidon meta mejore su empleabilidad, consiga trabajo y pueda salir de
la pobreza; sin embargo:

* Los jovenes van cambiando su percepcidon conforme pasa el
tiempo y no logran encontrar empleo.

 Cuanto mayor es la especializacion de los trabajadores que
demandan, mds negativa se vuelve la opinidn de los empresarios
sobre la calidad de la capacitacion.

* Con los gestores de empleo ocurre algo similar: consideran que el
hecho de no contar con la secundaria completa (0 noveno)
obstaculiza el acceso de los jovenes al mercado laboral.

RECOMENDACIONES

Redefinir el diseno de Empléate, de manera que se fortalezcan
aspectos clave para el éxito del Programa.

Clarificar la definicion de la poblacion meta para que no contenga
ambigUedades e incluir a los jovenes que desean terminar la secundaria
O que se encuentran cursadndola. Responsable: DNE y Jerarcas MTSS.

Completar el itinerario de empleo para que incluya todas las fases
necesarias (prospeccion e insercion al mercado laboral). Responsable:
DNE y Jerarcas del MTSS.

Establecer procesos de coordinacion, mediante convenios o
mecanismos similares, con aquellas instituciones que cuentan con
programas complementarios, para garantizar que los beneficiarios
reciban un servicio integral segun sus necesidades. Responsable: DNE-
Jerarcas del MTSS.

Ajustar los procesos del Programa y homogeneizar sus criterios de
funcionamiento para mejorar sus resultados

Definir de forma clara y concreta los procesos, normas y lineamientos
bdsicos requeridos para la ejecucion efectiva y eficaz del Programa,
prestando una especial atencion a la seleccion de beneficiarios.
Responsable: DNE.
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Periddicamente (cada 3-4 anos) realizar prospecciones formales de
necesidades de mano de obra, que proporcionen informaciéon sobre las
demandas en el medio plazo. Responsable: Jerarcas del MTSS.

Sistematizar los sondeos informales que ya se realizan (quién los hace,
cada cudnto, contenido minimo) y comunicar sus resultados de manera
periddica al conjunto de los agentes. Responsable: DNE.

Centrar la atencion del Programa en los cantones prioritarios y activar
las ventanillas que, aun existiendo, no estan funcionando. Responsable:
DNE

Definir las acciones por realizar con los jovenes que son captados
inicialmente por el Programa, pero que no cumplen todos sus requisitos.
Para ello, orientarles hacia otras opciones a las que si puedan acceder.
Responsable: DNE.

Definir los contenidos y dar lineamientos precisos a los centros de
formacion sobre la capacitacion en habilidades blandas, garantizando
que efectivamente se realice. Responsable: DNE.

Definir los programas de capacitacion en forma modular, de manera
que puedan intercalarse con periodos de prdactica laboral (en
empresas).Responsable: DNE.

Ampliar la oferta de formacion fuera de la Gran Area Metropolitana,
por medio de convenios con ofras instituciones de educacion (MEP,
INA, Universidades). Responsable: DNE-Jerarcas institucionales.

Establecer un vinculo entre Empléate y Mi Primer Empleo, para que los
egresados puedan tener una primera experiencia laboral. Responsable:
DNE-Jerarcas institucionales.

Incrementar Convenios con empresas que realmente demanden
trabajadores de perfil similar al de los participantes de Empléate.
Responsable: DNE- Jerarcas institucionales.

Establecer un plan de monitoreo y seguimiento de Empléate, que
facilite un mayor conocimiento del Programa y sus resultados y pueda
utilizarse para apoyar la toma de decisiones. Responsable: DNE.
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Volcar la informacion relevante del Programa (expedientes, centros de
formacion, entre otros) en una base de datos (Excel o similar) que
facilite la explotacion de la informacion. Responsable: DNE.

Verificar el cumplimiento de los compromisos de los diferentes agentes y
también de los requisitos de los beneficiarios. Responsable: Jerarcas
institucionales y DNE.

Ajustar y optimizar los recursos de Empléate

Establecer metas que se puedan alcanzar en concordancia con la
capacidad de gestidon del Programa. Responsable: DNE.

Planificar la ejecucion de los Retos, de modo que no se realice ofro
antes de que sean atendidos todos los jovenes captados en el reto
anterior y por otfras vias. Ademds, garantizar que se realicen en lugares
donde realmente exista demanda de mano de obra. Responsable:
DNE.

Favorecer la coordinacion, capacitacion periddica y retroalimentacion
de los Gestores de Empleo. Responsable: DNE.
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1. Infroduccion

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN)
decide realizar esfuerzos tendientes a fomentar la cultura de la evaluacion
al interior de las instituciones publicas en el 2012, fundamentado en la Ley
5525, Ley de Planificacion Nacional y el Decreto Ejecutivo 357551,

Por lo anterior, se llevan a cabo una serie de acciones con el objetivo de
coordinar y acompanar los procesos de evaluacion, en todas aquellas
instituciones del sector publico que manifiesten interés en utilizar esta
opcidn como herramienta para mejorar la gestion y la transparencia.

Estas acciones se ven reflejadas en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018, con la incorporacion de un instrumento denominado
Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE).

Se realizaron acciones para que cada Sector de desarrollo presentara sus
propuestas de posibles intervenciones a evaluar mediante un proceso de
coordinacion con las instituciones interesadas. Posteriormente, se realizd
una priorizacion de las propuestas y fueron seleccionadas quince; una de
ellas fue la estrategia Empléate perteneciente al Ministerio de Trabaqjo vy
Seguridad Social (MTSS).

El Programa Empléate nace como una estrategia de la Administracion
Chinchilla Miranda, durante el periodo 2010-2014, para atender la falta de
oportunidades de empleo en las personas jovenes. Tiene como objetivo
mejorar el nivel de empleabilidad de esta poblacion en situacion de
vulnerabilidad y riesgo social, ubicada en el rango de edad de los 17 a los
24 vy hasta los 35 anos en los casos de personas con discapacidad. La
Estrategia Empléate fue confinuada y fortalecida financieramente por la
Administracion Solis Rivera, programando una meta en el PND vy
sometiendo el Programa a una evaluacion.

La propuesta para la atencidén de los jovenes que cumplan con el perfil
definido es brindarles el apoyo econdmico, asesoria, orientacion y la
posibilidad de capacitarse con miras a lograr la insercion laboral.

! Ley 5525, Ley de Planificacion Nacional, del 2 mayo del 1974 y Decreto Ejecutivo 35755 crea al
Sistema Nacional de Evaluacion (SINE), el 13 de enero 2010.
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Se conformaron dos equipos, para la elaboracion de la evaluacion, uno
Tomador de Decisiones y el otro un equipo Evaluador integrado por
representantes de MIDEPLAN y del MTSS; este proceso se desarrolld bajo la
modalidad de Aprender Haciendo con el objefivo de generar
capacidades y conocimientos en el tema de la evaluacion, replicables a
lo interno de las instituciones. Se contd con el apoyo del Programa de
Fomento de las Capacidades en Evaluacion en paises seleccionados en
Ameérica Latina (FOCEVAL) como drgano financiador, el cual realizd la
confratacion de dos consultoras, una internacional y otra nacional,
responsables de orientar y asesorar al equipo evaluador.

La evaluacion se orientd a valorar los niveles de diseno, proceso y
resultados del Programa Empléate, con el objetivo de apoyar la toma de
decisiones para la mejora del mismo. El periodo abarca los anos 2012-2015.
Buscd identificar fortalezas y debilidades de la intervencién, con el fin de
proponer medidas correctivas para mejorar y facilitar la implementacién
del Programa, considerando los objetivos propuestos. El proceso de
Evaluacion Empléate cumple con varios propdsitos: aprendizaje, mejora,
transparencia y rendicion de cuentas

La estructura del documento inicia con una descripcion del objeto de la
evaluacion, continia con una caracterizacion de la metodologia utilizada;
sigue con las limitaciones de la evaluacion; hallazgos por cada uno de los
niveles abordados (diseno, proceso y resultados) vy, por Ultimo, se enumeran
las conclusiones y recomendaciones. Se complementa con anexos, los
cuales sustentan la informacidon contenida en el informe.
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2. Objeto de Evaluacion

2.1 Descripcién de la Problematica

Actualmente, el desempleo juvenil representa un problema significativo
para los gobiernos a nivel mundial; parte de esta problemdtica obedece,
en gran medida, a que esta poblaciéon no cuenta con educacion formal y
técnica que le facilite su insercion en el mercado laboral. Esta situacion
genera elevadas tasas de desempleo, incrementando de forma estructural
los niveles de pobreza y la desigualdad social. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) se estima que en el 2012, a nivel mundial,
alrededor de 75 millones de jovenes entre 15 y 24 anos se encuentran
desempleados (OIT, 2015).

En América Latina esta problemdatica de los jovenes no es una excepcion,
ya que segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), practicamente 30 millones de jovenes entre los 15 y 29 anos no
estudian ni frabagjan, lo cual representa casi la cuarta parte de la
poblaciéon total de América Latina (22%). (CEPAL, 2012).

Este segmento de la poblacion no se encuentra incorporado al sistema
educativo formal ni al mercado laboral; no por indiferencia: la mayoria de
ellos (sobre todo las mujeres) estdn dedicados a labores de cuido y al
trabajo doméstico no remunerado, se encuentran buscando trabajo, o
bien, presentan alguna discapacidad.

En estudios recientes, la CEPAL destaca que el desarrollo de capacidades
por medio de la educacion formal constituye uno de los ejes principales de
inclusion social de los jovenes; también que, por si misma, la educacion se
ha convertido en uno de los principales instrumentos para romper el circulo
de la pobreza.

No obstante, desde una perspectiva de derechos el proceso de inclusion
social juvenil debe contemplar, ademds del eje educacion-empleo, otras
dimensiones para lograr la incorporacion plena de este sector en la
sociedad como son: salud, violencia, cultura y participacion politica.

Dados los factores descritos anteriormente, los jovenes se desenvuelven en
una zona de vulnerabilidad que constituye un circulo vicioso en el cual
buscan su primer empleo, encuentran empleos precarios y de bajos
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salarios, volviendo asi al desempleo después de perder su puesto de
trabajo. Este ciclo es denominado la paradoja del empleo débil y se
muestra en la figura 1.

Figura 1: Ciclo Paradoja del Empleo Débil

Joven
desempleado

Buscar su
primer
empleo

Pierde el

empleo

Obtiene
empleo
precario,
bajo salario

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Lopez Peldez A, 2005.

La dificil situacion laboral que atraviesan los jovenes costarricenses muestra
la misma tendencia internacional, donde prevalecen altas tasas de
desempleo. Lo anterior, denota un panorama desalentador en tanto esta
poblaciéon se ve excluida de la educacion, de las oportunidades laborales
y de las posibilidades de superacion personal.

En este sentido, segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2010, en
Costa Rica existian 110.000 personas jovenes en el rango de edad de 17 a
24 anos que no estudian ni tfrabajan y tienen dificultades para encontrar un
empleo que les permita una vida mas digna y de mayor calidad.

De la poblacion anterior, 41.090 personas (38%) se encuentran en
condiciéon de pobreza; esta se constituye en la poblacidn objetivo del
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Programa Empléate. De este total, 20.173 son varones (49%) y 20.917
mujeres (51%).

La composicidon de la poblacion de interés, segiun su condicidn de
actividad se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1
COSTA RICA, MTSS: Poblacién del Programa Empléate,
Segun condicion de actividad por sexo, 2010

POBLACION TOTAL 20.173 20.917 41.090 100%
Desempleados 15.284 9.410 24.694 60%

No activas en el mercado laboral que no

s ., 3.831 9.078 12.909 31%
asisten a la educacion

No activas en el mercado laboral que si
asisten a la educacion NS’ NS 3.487 9%
1/ NS, No Significativa

Fuente: MTSS, Observatorio de Mercado Laboral con base en la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) 2010, Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

2.2 Descripcidn de la Intervencion

Se crea el Programa Empléate en el 2010 con base en la problemdtica
descrita anteriormente, como una estrategia publico-privada de
promocion del empleo para personas jovenes en situacidn de
vulnerabilidad, la cual, segin su documento de creacién, se fundamenta
en alianzas entre instituciones publicas, sector empresarial y organizaciones
no gubernamentales con el propdsito de capacitar a los jdvenes con miras
a su insercion al mercado laboral.

Su objetivo es promover la insercidon al mercado laboral de las personas
jovenes dentro del rango de los 17 a los 24 anos de edad, que no estudian
ni trabajan y se ubican por debajo de la linea de pobreza, mediante el
fortalecimiento de su empleabilidad (capacitaciones técnicas/
ocupacionales vinculadas con la demanda ocupacional insatisfecha,
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partiendo de los senalamientos del mercado laboral). Por eso, se les
brindard el apoyo econdmico necesario, la asesoria y orientaciéon, asi
como la posibilidad de acceder a un proceso formativo.

Ubicacidn Territorial del Programa

En Costa Rica la unidad administrativa mds pequena es el distrito; la
infermedia es el cantdén y la mayor la provincia. Se consideran los
cantones para el andlisis de la cobertura del Programa Empléate en el
territorio nacional. Costa Rica tiene administrativamente establecidos 81
cantones. La Administracion Solis Rivera selecciond 37 cantones prioritarios,
hacia los cuales debia orientar los esfuerzos nacionales en procura de
buscar bienestar y desarrollo social y econdmico.

Empléate es un programa que trabaja con recursos del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), fondo que financia
programas sociales en el marco de la lucha contra la pobreza, haciendo
aportes complementarios al ingreso de las familias que se benefician de
algun programa de desarrollo social, como lo es Empléate. En este sentido,
se supone gue el Programa debe orientar sus esfuerzos hacia la poblacion
que se ubica en esos territorios declarados como prioritarios. La ley 5662 y
su reforma Ley 8783, en su articulo 2 establece los criterios de seleccidon de
beneficiarios de los recursos del FODESAF y la forma de establecer la
condiciéon de pobreza y pobreza extrema que debe tener la poblacion
que reciba esos fondos publicos.

Los quince cantones que originalmente establecid el Programa como
prioridad, estdn contemplados en los freinta  y nueve que el actuadl
gobierno considera prioritarios en el Plan Nacional de Desarrollo:

Cantones prioritarios: San José, Algjuelita, Curridabat, Alojuela, Paraiso, Heredia,
Nicoya, Bagaces, La Cruz, Garabito, Aguirre, Pérez Zeleddén, Coto Brus, Corredores,
Limén, Gudcimo, Matina, Sarapiqui, San Carlos, Grecia, Desamparados, Goicoechea,
Tibds, Cartago, Turrialba, Liberia, Santa Cruz, Canas, Carrillo, Puntarenas, Parrita,
Buenos Aires, Golfito, Osa, Pococi, Talamanca, Siquirres, Los Chiles y Upala.

Segun las politicas de gobierno, es hacia estos territorios que se deben
dirigir los recursos del FODESAF para atender pobreza. Sin embargo, los
datos demuestran que el Programa no solo afiende esas dreas
geogrdaficas, sino que alcanza a ofros cantones, como se muestra en la
figura 2.
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Figura 2. Detalle de cantones atendidos Programa Empléate, 2015

Cantones prioritarios g

Cantones no prioritarios
Cantones atendidos o

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada
por la unidad ejecutora.

2.3 Modalidades del Programa Empléate

Se han desarrollado varias modalidades para la ejecucion del Programa,
cada una de las cuales atiende a diferentes subgrupos de la poblacion
objetivo. Como ya se indico, a los jovenes que ingresan al proceso de
capacitacion se les otorga un auxilio econdmico (subsidio) mensual hasta
que finaliza el curso.
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Avancemos Mas

Incluye servicios de formacién técnica/ocupacional dirigidos a personas
jovenes que han concluido la secundaria (bachillerato), pero que no
disponen de los recursos ni de las oportunidades para continuar una
formacion técnica/profesional.

Se promueve la matricula en carreras con mayor contenido tecnoldgico,
cientifico, l6gico matemdtico, que potencie eventuales inserciones en
puestos de trabajo mds calificados. Esta modalidad contempla dos anos
de estudios.

Por Mi

Incluye servicios de capacitacidon técnica/ocupacional dirigidos a
personas jovenes que han concluido la primaria (sexto grado), o bien, que
tienen la secundaria incompleta (Il Ciclo General Bdsica o noveno
aprobado) y que han abandonado la educacion académica.

Se promoverdn matriculas en carreras que se ajusten al perfil académico
para estas personas, asi como a los senalamientos del mercado laboral.
Ofrece aproximadamente seis meses de formacion.

Empléate Inclusivo

Aplican los mismos servicios de capacitacion descritos en las modalidades
anteriores, pero dirigidas a personas con discapacidad en el rango de los
17 alos 35 anos de edad.

Esta modalidad cuenta con caracteristicas especificas, por tal razén su
tratamiento en esta evaluacion ha sido diferenciado. A continuacion, se
incluye un recuadro que describe sintéticamente las caracteristicas de
Empléate Inclusivo.
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Empléate Inclusivo: Diseno

La Cooperacién Alemana al Desarrollo —GIZ (Agencia Alemana de Cooperacion Técnica)- abre la
posibilidad de presentar proyectos que vinculen las temdticas de juventud y discapacidad en el
2013. El MTSS a través de la Direccién Nacional de Empleo (DNE) presenta el proyecto “Empléate
Inclusivo: promoviendo oportunidades de empleabilidad y empleo inclusivo para jovenes con
discapacidad en Costa Rica” como una modalidad mds del Programa Empléate que ya se venia
ejecutando. Si bien es cierto se inscribe como un proyecto, segun indica la unidad ejecutora, nunca
ha dejado de ser una modalidad mds.

La GIZ selecciona la propuesta (de un total de 206 recibidas en Centroamérica) y la dota de
recursos econdmicos ($106.000 en total) para realizar actividades en el lapso de dos anos;
posteriormente, el mismo se prorroga un ano mds. El proyecto pretendia, en su disefo, abordar a la
poblacién joven con discapacidad que se encontraba desempleada y fuera del sistema educativo,
con el fin de implementar programas de capacitacién que respondieran a las necesidades de este
sector de la poblacién y, de esta manera, mejorar su perfil de empleabilidad.

Como se indicé, la iniciativa nace como una modalidad de Empléate, por lo que comparten
caracteristicas similares:

e Mismos requisitos y beneficios de seleccion.

e Igual oportunidad de formacidén técnica (calidad, servicio).

e Subsidio econdmico por 200 o 100 mil colones, dependiendo del centro de formacion al
que se asigne, con base en su interés y condicion real.

e Se respeta criterio de pobreza independientemente de su condicidon de persona con
discapacidad.

e Se somete a las reglas disciplinarias establecidas por el centro de formacion, sin ningun
tipo de privilegios.

Sin embargo, dadas las caracteristicas de esta poblacién, también se presentan algunas diferencias
importantes en la ejecucion del Programa:

e Desarrollo de una oferta curricular adaptada a sus necesidades académicas.

e Aplicacién de una adecuacién curricular significativa.

e Documentacién: epicrisis, dictamen médico o perfil de salida de ciclo.

e Se le solicita al centro de formaciéon, contar con personal especializado (educador
especial) con el fin de ofrecer acompanamiento, capacitacién y seguimiento al
equipo interdisciplinario segun necesidades.

Ofra de las diferencias importantes tiene que ver con los recursos que recibe este proyecto o
modalidad para poder funcionar. Como se verd posteriormente, las demds modalidades del
Programa funcionan con el apoyo de los gestores de empleo que se han designado para este fin;
sin embargo, esta modalidad, ademds del apoyo de los gestores de empleo, contd con el aporte
de consultores que a lo largo de los fres anos desarrollaron productos especificos para llevar a cabo
las acciones del Programa. Estos consultores pudieron ser contratados gracias a los recursos de la
GIZ para este proyecto.?

El formato diferenciado para Empléate Inclusivo obedece a que es la Unica modalidad de la que se dispone
de informacién especifica. Esta empez6 a funcionar, posteriormente y, cuenta con recursos y actividades
adicionales.
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2.4 Focadlizacion de las Acciones del Programa

Se utilizan las alianzas con los gobiernos locales para la implementacion del
Programa Empléate mediante la firma de un convenio (ver Anexo 1), para
coordinar el reclutamiento de jovenes interesados en capacitacion,
mediante la habilitacion de dispositivos de atencion (ventanillas).

Adicionalmente, la Direccidon Nacional de Empleo (DNE) brindard —en las
oficinas centrales del MTSS, en San José- los servicios de orientacion e
infermediacion laboral a los jovenes provenientes de los cantones que
carecen de ventanillas municipales Empléate. El detalle de los dispositivos
habilitados se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Municipalidades con Ventanillas de Atencién Habilitadas, 2016

’ San José, Escazu, Santa Ana, Desamparados, San Marcos de Tarrazy,
San Jose Algjuelita, Ledn Cortés, Coronado, Goicoechea, Curridabat, Pérez
Zeleddn, Dota

Aldjuela Alajuela, Atenas, Upala, Palmares, San Ramon, Turrubares
Cartago Cartago, Turrialba, El Guarco, Oreamuno

Heredia Belén, Heredia, San Rafael

Guanacaste Liberia, Santa Cruz, Nicoya, Canas, La Cruz, Bagaces, Hojancha
Puntarenas Puntarenas, Coto Brus, Parrita, Quepos, Osa, Corredores, Esparza
Limén Limon, Siquirres

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por la DNE.
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2.5 Procesos de la Intervencion

Inicialmente, en el documento “Estrategia PuUblico-Privado de Promocidn
del Empleo para Personas Jovenes en Situacion de Vulnerabilidad 2011-
2014" se definieron las siguientes dreas de intervencion:

*  Prospeccion.

*  Empleabilidad.

* Intermediacion y orientacion laboral.
* Insercion al mercado laboral.

¢ Evaluacion y monitoreo.

No obstante, al momento de la evaluaciéon se lograron identificar los
procesos, que se describen a continuaciéon, los cuales se diagramaron
segun el anexo 2.

*  Prospeccion.

* Habilitacion de ventanilla Empléate (dispositivos de atencion).

* |dentificaciéon y seleccion de centros de formacion y proyectos de
capacitacion/cursos.

» |dentificacion de personas beneficiarias.

* Capacitaciéon de jovenes.

* Monitoreo y seguimiento.

Prospeccion

Este proceso se refiere al andilisis de las dindmicas del mercado laboral,
poniendo énfasis en la demanda ocupacional insatisfecha y los perfiles
ocupacionales requeridos.

Originalmente, se establecio realizar estudios, andlisis y evaluacion del
comportamiento del mercado de trabajo, por parte del Observatorio del
Mercado Laboral (OML) del MTSS; los cuales deben permitir determinar la
evoluciéon y el comportamiento del mercado de trabajo y lograr empatar
la oferta y demanda de mano de obra.
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Habilitacion de ventanilla Empléate (dispositivo de atencion)

Consiste en el acondicionamiento de un espacio fisico dotado con
equipos, materiales, suministros y con funcionarios asignados para la
atencion de potenciales beneficiarios, tanto a nivel de la sede central del
MTSS, como a nivel cantonal en diferentes municipalidades y a nivel
regional en algunas oficinas del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Se brinda atencidén a los jovenes interesados en los siguientes aspectos:
informacidén sobre disponibilidad de proyectos de capacitacion, requisitos
para ser beneficiario y posibilidades de oferta laboral local.

Identificacion y seleccion de centros de formaciéon y proyectos de
capacitacién/cursos

Este proceso es dependiente de la prospeccion; una vez identificada la
demanda ocupacional insatisfecha, se procede al andlisis de los perfiles
ocupacionales requeridos, para saber qué tipo de formacidon debe
ponerse a disposicion de los jovenes, tomando en consideracion variables
como: perfiles de entrada de las personas, ubicacion geogrdfica, centros
de formacién disponibles segun cupos y matriculas, costos, entre ofros.

Se trabaja con centros de formacion publicos y privados; su escogencia
depende de criterios como certificaciones en la parte técnica, avales
empresariales, obligaciones de responsabilidad social al dia, entre otros.

Una vez determinado que el centro de formacion cumple con los requisitos
y su oferta programatica estd acorde con el mercado laboral, se procede
a coordinar la identificacion de personas beneficiarias que recibirdn la
capacitacion; la fransferencia de los recursos econdmicos estd
condicionada a la permanencia del beneficiario en los proyectos.

Se establece una carta de entendimiento (ver Anexo 3) con cada centro
de formacion, en donde se formalizan las responsabilidades de la entfidad,
de la persona beneficiaria y de la unidad ejecutora.
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Identificacion de personas beneficiarias

Se realizan convocatorias masivas por medio de los denominados Retos
Empléate para captar la poblacion objetivo, donde concurren potenciales
beneficiarios, funcionarios del Programa y los centros de formacion; los
jévenes son preseleccionados segun la concordancia con el perfil definido.
Los Retos se llevan a cabo en diferentes zonas del pais. Esta actividad se
caracteriza por el intfercambio de informacion de los diferentes actores
participantes (unidad ejecutora, centros de formacion, beneficiarios) vy
constituye la actividad que recluta la mayor cantidad de beneficiarios.

Otfra manera de postularse como beneficiario es por medio de las
ventanillas de atencion antes mencionadas y por referencias que generan
organizaciones e instituciones que trabajan con poblacidn meta similar.

Capacitacion a jovenes

Analizado el mercado laboral, dispuesta la oferta de proyectos de
capacitacion e identificadas las personas se procede entonces con la
apertura de los cursos, organizindose los proyectos de capacitacion en los
diferentes centros de formacion.

Mensualmente, el Programa emite un listado de personas que se
mantienen asistiendo a los cursos para gestionar las transferencias del
subsidio.

La unidad ejecutora debe supervisar el proceso y serd el responsable de
solventar los inconvenientes que se presenten.

Monitoreo y seguimiento

El MTSS mediante la Direccion General de Planificacion del Trabajo (DGPT),
segun se establecid en el diseno del Programa, implementa un sistema de
monitoreo del avance en la ejecucion de metas anuales. Se dispone de un
indicador definido en el Plan Nacional de Desarrollo, que mide el nUmero
de jovenes capacitados. Ademds, la unidad ejecutora reporta a la
Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) el
numero de beneficiarios atendidos y los recursos ejecutados.
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2.6 Agentes Involucrados en el Programa

En el accionar del Programa convergen varios actores; en la Tabla 2 se
muestra una descripcion del papel de cada uno de ellos.

Tabla 2: Agentes involucrados en el Programa Empléate, 2016

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ente rector y ejecutor de la politica laboral costarricense que propicia el frabajo digno y contribuye
al desarrollo y a la justicia social.

Direcciéon Nacional de Empleo, MTSS

Unidad ejecutora del Programa Empléate; es la entidad que asume la orientacidén del mismo,
generando y legitimando alianzas politicas y empresariales que posibilitan el éxito del Programa.

Centros de Formacion PUblicos y Privados

Brindan servicios de capacitacién técnica y habilidades blandas; eventualmente, promueven
actividades de bienestar social con las personas beneficiarias.

Empleadores

Empresas que han firmado alianzas con el Programa para dotar a la poblacién joven de empleos
de calidad. No obstante, durante la ejecucidén han surgido empresas contratantes que no han
formalizado alianzas.

Municipalidades

Mediante convenio de cooperacién interinstitucional con el MTSS, designan al gestor de empleo
responsable de la orientacién y preseleccién de los jovenes.

Beneficiarios

Son los participantes directos del Programa Empléate, jdvenes entre 17 y 24 aios y hasta los 35 en la
moddalidad Empléate inclusivo, costarricenses, que no estudian ni trabajan y se encuentran en
condicién de pobreza.

Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF)

Ente financiador del Programa, quien tiene la responsabilidad por ley de dar seguimiento al uso de
los recursos asignados y evaluar la eficiencia y eficacia del mismo.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Ejecucion Programdatica y Financiera

La DESAF asigna recursos para el pago del subsidio econdmico a los
beneficiarios para la ejecucion del Programa Empléate; estos recursos no
pueden ser utilizados en gastos administrativos, de conformidad con la ley
5662 y su reforma 8783 (Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares).
Los gastos administrativos en los que incurre el Programa son cubiertos con
recursos propios del MTSS.

Los beneficiarios reciben un subsidio de ¢200.000 o ¢100.000. El primer caso
se refiere a jovenes que reciben la capacitacion en centros de formacion
privados, ya que deben destinar la mitad de este dinero al pago de la
capacitacion respectiva y el resto para cubrir gastos propios (alimentacion,
transporte, entre ofros). El subsidio consta de ¢100.000 cuando se frata de
jovenes que estudian en el INA y ese dinero lo destinan para atender sus
gastos personales.

El cuadro 2 muestra la cantidad de beneficiarios programados y
atendidos; asi como los recursos econdmicos programados y ejecutados,
segun ano.

Cuadro 2
COSTA RICA, MTSS: Beneficiarios del Programa Empléate
Programados y atendidos, recursos programados y ejecutados,
Por afio (2012-2015)

. . Recursos
Beneficiarios !
(en millones)

TOTALES 17.176 17.631 20.440,00 15.483,00
2012 1.088 1.062 1.140,40 946,50
2013 3.583 3.673 4.299, 60 4.170
2014 4.170 3.623 5.000,00 4.285,10
2015 8.335 5.268 10.000,00 6.080,90

Fuente: Elaboracion propia, datos de la DNE.
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El grafico 1 muestra el comportamiento del presupuesto asignado vy
ejecutado al Programa segun ano.

Grafico: 1
Costa Rica, MTSS: Programa Empléate,
Presupuesto asignado y ejecutado 2012-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de MTSS.

Se refleja un alto incremento en la asignacion de recursos de 777% en el
periodo 2012 al 2015; en lo que respecta a beneficiarios atendidos el
crecimiento es del 666%. Como se desprende de ellos, lo programado va
de la mano con lo gjecutado hasta el 2013; no obstante, a partir de ese
aNo se genera un crecimiento exponencial de los recursos asignados, que
establece una brecha considerable entre ambos conceptos y que se
refleja tanto en los recursos como en los beneficiarios.

2.8 Cadena de Resultados

En el caso particular del Programa, no se contaba al momento de la
evaluacion con la cadena de resultados definida; por ello fue necesaria la
construccion de la misma por parte del equipo evaluador para conocer el
funcionamiento y los resultados esperados.

La cadena de resultados define la relacion causa- efecto desde el
comienzo de la intervencion, empezando por los recursos disponibles vy
llegando hasta los objetivos de largo plazo. “Una cadena de resultados
define la logica causal de una intervencidon desde su inicio hasta sus
resultados deseados” (Manual de Evaluacion, MIDEPLAN).

La diagramacion se muestra en la Figura 3; permite profundizar en los
elementos que conforman el Programa en una relacion causa — efecto,
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abordado desde un modelo légico de cadena de resultados (insumos,
actividades, productos, efectos, impactos).

Este instrumento responde a fres preguntas:

* 3Cudles son los resultados deseados del Programa Empléate?
¢ 3COmo se alcanzardn esos resultados?
« 3COmo se sabrd que se han alcanzado dichos resultados?
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Figura 3: Cadena de Resultados del Programa Empléate, 2016
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Interpretacion de la Cadena de Resultados:

Una cadena de resultados, como ya se indico, define la 1dgica causal de una
intervenciéon desde su inicio hasta sus resultados deseados”.

A continuacion, se indican las relaciones establecidas entre los diferentes
eslabones que se generan para poder ofrecer de manera efectiva y eficiente la
prestacion del Programa Empléate.

Insumos: se dispone de una serie de insumos para la ejecucion del Programa
como son: recursos financieros por 11.100 millones de colones facilitados por la
DESAF; recursos humanos aportados tanto por el MTS; los Gestores Municipales y
los Centros de Formaciéon; base de datos de PRONAE; pdgina web
buscoempleo.go.cr (sistema de intermediacion, orientacion e informacién de
empleo SIOIE); estudios de prospeccion, manuales de procedimiento y ofertas
de capacitacion, entre otros.

Actividades: la disponibilidad de insumos da lugar a la generacidon de una serie
de actividades administrativas y técnicas que orientan la prestacion del servicio.
Las actividades que se realizan son: indagaciones informales sobre el mercado
de ftrabagjo; habilitar ventanillas municipales; captacion de jovenes:
retos/puente/ ventanillas; informar a jovenes sobre el Programa y sobre la oferta
del Programa; seleccion jovenes; seleccion y aprobacion de cursos;
comunicaciéon del inicio de curso; informes de desercion; informe de cierre de
curso; orientacion sobre técnicas de busqueda de empleo y pdgina web;
Alianza AED.

Productos: la combinacién de los insumos senalados en el primer eslabdén de la
cadena genera los siguientes productos: jovenes capacitados (formacion
técnica mds habilidades blandas); alianzas publico-privadas; gestores de
Empleo capacitados en funcionamiento administrativo y operativo del
Programa; gestores de Empleo sensibilizados y empresas satisfechas.

Efectos: segin el aprovechamiento que den los beneficiarios a los productos
generados, asi serdn los efectos presentados en esta poblacion: jovenes mds
empleables; jbvenes motivados para seguir estudiando y jovenes desmotivados
por expectativas no satisfechas (del reto a la capacitacion, de la capacitacion
al empleo).

Impactos: a mediano y largo plazo, los efectos contribuyen para alcanzar
impactos como: jovenes ocupados; incremento en los ingresos de los jovenes;
empleos de calidad y posibilidad de ruptura del circulo de la pobreza.
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3. Caracterizacion y Metodologia de la

Evaluacion

2.9 Objetivos de la Evaluacién y Alcance

La evaluaciéon estd orientada a valorar las dimensiones de diseno, proceso y
resultados del Programa Empléate, para lo cual se definieron los siguientes
objetivos:

Objetivo General

Apoyar la toma de decisiones para la mejora del Programa Empléate.

Objetivos Especificos
 Diseno
Identificar las posibilidades de mejora del Programa Empléate de cara a las
necesidades de la poblacion beneficiaria.
* Procesos
Valorar los procesos de gestion para mejorar la prestacion del servicio.

e Resultados

Conocer los resultados del Programa Empléate en términos de logro de los
objetivos planteados.

* Impactod

Generar las bases para que a la finalizacion del periodo de la administracion
Solis Rivera, pueda llevarse a cabo una evaluacion de impacto del Programa.

®Adicionalmente a los objetivos antes sefialados, se establece un objetivo especifico (impacto) que, si bien
es cierto, no puede ser medible con la ejecucién de esta evaluacion, representa una orientacién vdlida
para en el largo plazo poder determinar el impacto del Programa.
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Con respecto a este Ultimo objetivo, se ha establecido una posible estrategia
para su ejecucion, la cual se detalla en el Anexo 4.

2.10 Alcance de la Evaluacidén

El alcance se definid en tres dmbitos: temporal, territorial y material.

Tabla 3: Alcance la evaluacion del Programa Empléate, 2016

Alcance territorial: Nacional (cantones donde se ejecuta el Programa)

Por ser Empléate un programa nacional, la evaluacién tendrd un alcance nacional,
considerando fodas aquellas regiones en donde se ejecuta.

Alcance temporal: Periodo 2012 al tercer trimestre 2015

La evaluacién comprenderd el periodo que va desde el 2012 (afo en que iniciaron las
capacitaciones) y el tercer trimestre del 2015 (periodo mas actual del que se dispone de datos).

Alcance material: Programa Empléate del MTSS

La evaluacion se realizard al Programa Empléate, el cual se ejecuta dentro del Programa
Nacional de Empleo.

Fuente: Elaboracion propia
2.11 Metodologia de la Evaluacion Aprender Haciendo

La evaluacion fue realizada en forma conjunta por funcionarios del MTSS (DNE,
DGPT y la DESAF) y de MIDEPLAN, utilizando la metodologia de Aprender
Haciendo.

Se brindan conocimientos tedricos sobre evaluacion combinados con una
aplicacion practica a fravés de esta metodologia. El equipo que ejecuta la
evaluacion (equipo evaluador) no estd compuesto por evaluadores
profesionales, sino personas que desean adquirir conocimientos y experiencia
en evaluacion, para posteriormente aplicarlos en sus diferentes dreas de
trabagjo.
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El equipo evaluador recibe formacion especializada, basada en la realizacion
de una evaluacidn completa, abarcando etapas como diseno de la
evaluacion, programacion de la evaluacion, ejecucion de la evaluacion vy
socializacion de resultados. A cada una de estas fases le antecede un taller de
trabagjo.

Se confrataron dos consultoras para tal efecto, una nacional y otra
internacional, encargadas de proporcionar al equipo evaluador los
conocimientos tedricos y la asesoria en los temas de empleo, brindando el
acompanamiento necesario.

2.12 Limitaciones en el Proceso de Evaluacion

El desarrollo del proceso de la evaluacion encontré varias situaciones que
restringieron, en alguna medida, los resultados. A continuacion, se detallan las
limitaciones encontradas.

Informacion parcial de linea base del programa

El programa no cuenta con informacion completa de indicadores
contemplados al momento de inicio, por lo tanto, no fue posible contar con
datos que permitan establecer comparaciones posteriores. El Unico dato de
que se dispuso fue el de la poblacion objetivo y solamente se pudo cuantificar
de manera global, ya que no fue posible desagregarla por género, ni
geogrdficamente. Ante esta carencia, fue necesario recurrir a fuentes de
informacién alternas (revision bibliogrdfica), lo cual atrasé el proceso de
evaluacion.

Escasa informacion documentada sobre actividades del programa

No se ubicd documentacion suficiente que posibilitara un conocimiento
completo del programa. Se dispuso de insuficiente informaciéon documentada,
la cual en algunos casos no estaba ajustada a la realidad actual del programa,
tal es el caso de los documentos: “Estrategia PUblico-Privada de Promocion del
Empleo para Personas Jovenes en Situacion de Vulnerabilidad”, Guia del Reto
Empléate, dos manuales de procedimientos y dos estudios del programa,
realizados uno por DESAF y otro por la Auditoria Interna del MTSS. Estos dos
Ultimos no fueron elaborados por la unidad ejecutora.

Ante este panorama, el equipo evaluador se dio a la tarea de reconstruir la
teoria de la intervencion del programa, lo cual significd agregar tiempo
adicional al proceso de trabagjo.
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Insuficiente informacion de seguimiento

El Programa no cuenta con un sistema propio de seguimiento debidamente
estructurado, que logre sistematizar la informacidén que genera con excepcion
de la informacion que opera el Programa Nacional de Empleo (PRONAE), el
cual cuenta con datos sobre los beneficiarios (almacenados en una hoja de
Excel). Los expedientes de los proyectos de capacitacion son una importante
fuente de informacidn a pesar de contar con algunas carencias significativas
(como la modalidad y ausencia de certificaciones, entre otros); no obstante,
estos datos no se encuentran digitalizados, ni sistematizados.

Se procedid a la revision manual de la informacién referente a 2822 beneficiaros
(incorporados en los expedientes) con la finalidad de obtener los datos
necesarios, tanto para la determinacion de la muestra estadistica como para la
aplicacion del respectivo instrumento de recoleccion de informacion.

Ausencia del responsable del Programa en el proceso de la evaluacion

No se contd con la participacion activa y necesaria del responsable del
Programa durante el proceso de evaluacion, aunque en ocasiones fue
representado por otfros funcionarios de la unidad ejecutora.

La ausencia del encargado del programa en el equipo tomador de decisiones
tiene como consecuencia la falta de retroalimentacion y validacion de su parte
de los diferentes avances de la evaluacion. Si bien es cierto, hasta la fecha se
ha contado con la validacion del resto del equipo tomador de decisiones, esta
situacion puede poner en riesgo la utilizacidon de los resultados de esta
evaluacion.

Dificultades para la aplicacion de encuestas

El trabajo que implicaba la realizacion de 950 encuestas a beneficiarios no
contd con recursos para su aplicacion.  Ante la imposibilidad de que este
trabajo fuera abordado por el equipo evaluador, se recurrid a la colaboracion
de funcionarios de MIDEPLAN, DGPT y DESAF.

Poco acceso a los beneficiarios para la aplicacion de técnicas cualitativas

Por las caracteristicas propias de la poblacion empléate (cambios constantes
de direccion domiciliaria, modificacion de nUmeros telefénicos, carencia de
recursos econdmicos para eventuales traslados, beneficiarias madres de familia,
responsabilidades laborales, entre otros) se dificultd su ubicacién y, por tanto, la
realizacion de actividades como grupos focales, que hubiesen generado
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informacidén importante en términos de hallazgos y resultados de la evaluacion.
Se procedid a realizar dos grupos focales en centros de formacion
seleccionados para mitigarlo.

Manejo prudente de Informacion de centros de formacion

Si bien es cierto se aplicd un cuestionario via telefénica y se realizé un grupo
focal con centros de formacion, el equipo evaluador no logrd, por factores de
tiempo, verificar la veracidad de la informacion suministrada por ellos;
considerando que son actores beneficiados con el programa, su opinidn puede
ser subjetiva. Por esta razén, el equipo evaluador manejoé prudentemente esta
informacion.

Ejecucion de la evaluacién bajo la modalidad “Aprender Haciendo”

Esta evaluacion se ejecuta con el interés de crear capacidades en evaluacion,
por tal motivo, se definid la conformacidon de un equipo de trabagjo
denominado “equipo evaluador” representado por diferentes instituciones, bajo
la modalidad de “Aprender Haciendo”. Los integrantes del equipo presentan
diferentes niveles de experiencia en:

* La participacion en evaluaciones. Para algunos de los infegrantes esta
es suU primera experiencia en un proceso de este tipo; otros solo han
tenido participacion a nivel de gestion de evaluaciones, por lo que el
conocimiento no es homogéneo entre los participantes.

* La aplicacion de técnicas de recoleccion y andlisis de informacion.

La modalidad “Aprender Haciendo” exige que todos los integrantes deban
participar en todas las actividades del proceso, independientemente de la
experiencia que se tenga. La dindmica propia de este fipo de modalidad
conlleva dedicar mayor cantidad de tiempo a cada una de las etapas de la
evaluacion.

Ademds, otfra limitacion fue la rotacidon de personal que sufrid el equipo
evaluador a lo largo de todo el proceso, lo cual obligd a generar procesos de
induccidén a funcionarios que ingresaban en sustitucion de otros.

Debe tenerse en cuenta que la mayoria de los integrantes del equipo
evaluador asumié este proceso, conjuntamente con otras actividades propias
del cargo que desempenan en sus respectivas instituciones, lo cual sin duda fue
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una limitacion importante en cuanto a la disponibilidad de tiempo que podian
asignar propiamente a la evaluacion.

Sobre la metodologia de aprender haciendo, a pesar que se disponia de
consultorias para acompanar al equipo evaluador en el abordaje de la
evaluacion, esta no fue suficiente, por esa razén los evaluadores sintieron |la
necesidad de contar con un apoyo técnico permanente.

2.13 Preguntas de Evaluacidén

Se definen las preguntas de evaluacion, las cuales orientan el proceso
evaluativo, lo anterior a partir de los objetivos especificos establecidos en
funcion de las tres dimensiones de la evaluacion: diseno, procesos y resultados.

La Tabla 4 muestra la dimension, las preguntas y los criterios de evaluacion, los
cuales son tomados de la matriz de evaluacion. La matriz de evaluaciéon es un
instrumento construido por el equipo evaluador que contiene las dimensiones,
preguntas, criterios, indicadores y la fuente de informacion respectiva y que
orienta todo el proceso evaluativo. Esta matriz se incluye en el Anexo 5.
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m PREGUNTA CRITERIO

DISENO

PROCESO

RESULTADOS

Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

Tabla 4: Preguntas de Evaluacion del Programa Empléate, 2016

1. 5Se gjusta el enfoque de Empléate a la problemdtica y
a las necesidades de la poblacion objetivo?

2. 3En qué medida Empléate es complementario con
ofras iniciativas?

3. sla cadena de resultados del
adecuadamente definida?

1. sHasta qué punto los procesos claves de Empléate
estdn alineados con los resultados que pretenden
conseguire

2. sHasta qué punto el dispositivo de atencién se
implementa de manera homogénea en todo el pais?

3. sHasta qué punto los agentes que participan son los
adecuados y cuentan con los requerimientos minimos
para poder hacer su frabajo? (gestor empleo, centro
formacion)

4. sParticipan en Empléate todos los agentes que estaban
previstos?

5. sEn qué medida los criterios de seleccién (de centros,
de capacitadores, de gestores de empleo, de
beneficiarios, de territorios) son adecuados y se cumplen?
6. 3Existen funciones o procesos que el Programa no estd
realizando?

Programa estd

1. 3Existe igualdad de acceso a Empléate en cada una
de sus fases?e

2. 3Consigue Empléate el propdsito que persigue: Mejora
de la empleabilidad?

3. sCudles han sido los efectos no previstos de Empléate?

4. 3Como valoran la utilidad percibida del programa los
diferentes actores y su aqjuste a las necesidades
(beneficiarios, empresarios, gestores)?
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Pertinencia

Pertinencia

Complementariedad

Calidad del Diseno

Eficiencia
Eficiencia

Equidad

Eficiencia

Participacién

Eficiencia

Calidad de la
implementacién

Equidad
Eficacia

Eficacia
Impacto

Satisfaccion
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2.14 Sintesis de Técnicas Utilizadas

Se utilizaron para contestar las preguntas fuentes primarias y secundarias de
informacidn vy se recurrid a la aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas
de recoleccion. Se pretende reunir informacion que permita hacer una revision
de la experiencia Empléate y visibilizar de la mejor forma los aciertos vy
desaciertos del diseno, los procesos y los resultados del Programa.

La combinacion de los dos tipos de fuentes procura construir una base de
datos, que posibilite realizar con mayor propiedad y precision, un andlisis sobre
la situacion del Programa y, consecuentemente, una adecuada y oportuna
propuesta de recomendaciones. Dichos instrumentos van dirigidos a
poblaciones y personas que se constituyen en los informantes clave del proceso
de evaluacion.

La Tabla 5 muestra una breve descripcion de las técnicas utilizadas, el grupo a
que fue dirigida y la cantidad de personas o actores consultados.

Asimismo, los cuestionarios utilizados para las encuestas se encuentran en los
Anexos 6, 7 y 8. Se incluyen las guias de entrevistas en los anexos 9 a 16y las
guias de grupos focales en los Anexos 17, 18 y 19. Finalmente, el Anexo 20
muestra los resultados de la observacion del Reto.

Se encuentra un apartado metodoldgico sobre todas las técnicas utilizadas en
el anexo 21.
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Tabla 5: Técnicas para recoleccion de datos utilizadas en evaluacion de Empléate

Técnica a utilizar

Entrevista

Dirigida a personas que puedan brindar
conocimientos e insumos que definan con
claridad la situacién del Programa desde su
diseno, pasando por los procesos que desarrolla
hasta los resultados que se obtienen.

Encuesta

Realizada con el objetivo de conocer de forma
detallada datos, condiciones y aspectos del
Programa; se utilizdé un cuestionario como
instrumento de recoleccién de la informacion.

La encuesta a beneficiarios se aplicé a una
muesira representativa; en el caso de los gestores
de empleo y centros de formacién se encuesté a
la poblacion total para garantizar
representatividad, siendo grupos pequenos.

Grupos focales

Permite recoger opiniones, conductas o
expectativas de los grupos de interés, mediante
una interacciéon de representantes de estos;
resultado de la discusidon y el andlisis de las
opiniones externadas que sustentaran la
evaluacion.

Observacion

Permite visibilizar aspectos relacionados con el
tfrato, tiempos de atencidén, expectativas de los
jovenes y el valor de los medios utilizados para
captar y seleccionar a la poblacién del
Programa.

Revision documental y bases de datos

Permite estudiar, conocer, describir y analizar la
informaciéon contenida en documentos, estudios
y trabajos de diversa naturaleza realizados en
torno al Programa Empléate

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuentes de informacién / Cantidad

aplicada

Funcionarios de:

MTSS (DNE-DESAF), INA 4
Oftras instituciones publicas 4
Representante y empresas AED 5
Expertos en la temdtica 2
Alcaldes municipales 2
Gestores de empleo 33

Centros de formacién 30
Beneficiarios 950

En los Anexos 22, 23 y 24 se incluyen las
frecuencias de las variables.

Gestores de empleo 3 grupos
Centros de formacién 3 grupos
Beneficiarios 2 grupos

Ventanillas de atenciéon 1
Retos 1

Expedientes de proyectos
Empléate(3000)

Base de datos PRONAE y DESAF
Documentos varios
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4. Hallazgos de la Evaluacion

A continuacioén, se detallan los resultados encontrados en la evaluacion para
cada uno de los niveles abordados: diseno, proceso y resultado. Es importante
aclarar que en este capitulo se describen los hallazgos encontrados durante el
estudio y en el capitulo de conclusiones se incluyen las valoraciones realizadas
a los hallazgos.

2.15 DIMENSION DISENO

Ajuste del enfoque de Empléate a la problemdtica a la que se dirige y a las
necesidades de la poblacion objetivo

El enfoque integral del programa esta ajustado parcialmente a la problematica
que pretende solucionar, asi como también a las necesidades de la poblacién
objetivo y también se cumple parcialmente desde el punto de vista del diseno
de Empléate.

El enfoque integral de un programa de empleo se puede entender,
fundamentalmente, desde dos perspectivas: procesos y dmbitos cubiertos.
Desde la perspectiva de procesos, este enfoque se conoce internacionalmente
como itinerario integrado de empleo; significa que son considerados los
servicios de prospeccion, orientacion, capacitacion, intermediacion laboral e
insercion laboral, de manera que la persona pueda incorporarse al mercado
laboral en condiciones de competitividad y obtener un trabajo decente; asi
como mantenerse en su puesto de trabagjo.

La Tabla 6 resume lo planteado en el diseno original para cada uno de estos
aspectos o procesos.
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Tabla 6: Componentes del Disefio del Programa Empléate

COMPONENTE DESCRIPCION

Conocimiento de lo que el mercado de frabajo costarricense ofrece y requiere
para empatar oferta y demanda de trabajo; para realizar esta labor es necesario
llevar a cabo estudios, andlisis y evaluacion de cémo se comporta el mercado
de trabajo. Se definid al OML del MTSS como ente responsable.
Prospeccion

También, se considerd la necesidad de establecer mecanismos de consulta a los
sectores empresariales con el fin de orientar la oferta y la demanda de empleo
en ciertos sectores econdémicos, asi como el desarrollo de un mapa de
oportunidades de empleo disponibles en el mercado de trabajo local o regional.

Proceso por medio del cual se refuerza la capacidad de un individuo para
insertarse y mantenerse en un puesto de trabajo.

El primer contacto de los jovenes es en las Ventanillas de la DNE y de las
municipalidades; luego intervienen los centros de formacién que le
proporcionardn las competencias necesarias para poder acceder a un puesto
de trabajo; en esta etapa al INA se le asigné un papel preponderante.

Mejora de la
empleabilidad4

La capacitacién técnica, propiamente, se complementard con habilidades
blandas.

Proceso de vinculacién entre las personas en busca de oportunidades laborales
(oferta) y el sector empleador (demanda), por medio de la informacion,
orientacién y seguimiento, con el objetivo de insertar a los beneficiarios del
Programa en el mercado laboral y, al mismo fiempo, responder a las
necesidades de la demanda de puestos de trabajo de la empresa.

Intermediaciéon
laboral

Es aquel proceso continuo, sistemdtico e intencional que consiste en una serie de
acciones programadas y estructuradas para facilitar que las personas en
buUsqueda de empleo accedan en las mejores condiciones al mercado de
frabajo; puede tratarse de un acompanamiento individual o grupal.

Orientaciéon laboral

Se logrard mediante el establecimiento de alianzas puUblico-privadas, asi como
mecanismo de colaboracidén en ambas vias en las cuales se comparten recursos,
conocimientos y se abren espacios laborales para lograr una mayor y mejor
insercién de las personas jovenes en el mercado laboral.

Insercion laboral

Fuente: Estrategia publico-privada de promocién del empleo para jévenes, en situacion de vulnerabilidad
2011-2014.

4La empleabilidad es una condicion del participante, por lo que el objetivo del Programa es procurar su mejora. Se
entiende, entonces, que el término empleabilidad se toma en solitario a titulo de resumen.
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El diseno del Programa contiene los elementos claves de un enfoque integral de
empleo, tal y como se desprende de la tabla anterior. No obstante, llama la
atencion que la orientacion se dé Unicamente en una fase tan avanzada del
proceso vy, sobre todo, que se haga la diferencia entre “intermediacion laboral”
e "insercion laboral” como diversas fases de un proceso. En cuanto a la
orientacion laboral, si bien se incorpora una definicion, no se consideran
mecanismos que posibiliten su implementacion; por lo que este aspecto se
constituye en una debilidad en términos de su diseno. El Programa previdé que
la intermediacion fuera ejecutada por el Sistema Nacional de Intermediacion,
Orientaciéon e Informacion de Empleo (SIOIE) (en el que participaban el MTSS, el
INA y el Ministerio de Educacion Publica (MEP)) utilizando para ello la pagina
web buscoempleocr.com, conectada también con las municipalidades.

Desde el punto de vista de la satisfaccion de las necesidades de la poblaciéon a
intervenir, en el documento de diseno del Programa Empléate, se consignd lo
siguiente:

“(...) prioritariamente, los recursos dispuestos estdn orientados al otorgamiento
de becas o subsidios por desempleo, destinados a la mejora de su
empleabilidad a través de procesos de capacitacion dirigida(...)".

Sin embargo, los funcionarios de la unidad ejecutora manifestaron que desde
un inicio se fomaron en cuenta ofras necesidades que podrian tener los jdvenes
a la hora de recibir la capacitacion, tales como el pago de transporte,
manutencidn y compra de materiales diddcticos. También, como puede
observarse en la tabla 6, en el componente de mejora de la empleabilidad se
considerd la posibilidad de incluir dentro de la capacitacion técnica otro tipo
de habilidades complementarias que podrian ser Utiles para desenvolverse
mejor en el frabajo y, en general, para las relaciones sociales.

En un sentido amplio, se entiende que un programa integral de empleo incluye
ofros servicios que permitan atender las necesidades adicionales de las
personas a las que se dirige y cuya carencia puede poner en riesgo la
consecucion de los objetivos planteados. También, podria considerarse de este
modo al Programa que, sin incluir estos servicios, prevé mecanismos de
referencia a las instituciones competentes. Al respecto, el Programa no previd
ninguna de estas posibilidades en el diseno.

Al respecto, fueron consultados los gestores de empleo sobre el acceso de los
beneficiarios a otros servicios complementarios; aproximadamente una quinta
parte de ellos considera que los jovenes no tienen acceso a ningun servicio
adicional y las dos terceras partes opinan que tampoco tfienen acceso a
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atencion especializada en el tema de la discapacidad. Por otra parte, existen
otras caracteristicas asociadas a su condicion de pobreza que es importante
atender, como son la farmacodependencia y los problemas asociados al
maltrato -especificamente en el caso de las mujeres- que son atendidas por €l
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) e Instituto Nacional
de la Mujer (INAMU), respectivamente.

No se encontraron evidencias en el diseno del Programa de que se reconoce
explicitamente la voluntad de llegar tanto a hombres como a mujeres esto en
relacion con el enfoque de género, mds alld de la simple mencion de que la
visibon de género es un eje fransversal del mismo. Adicionalmente, los
funcionarios de la unidad ejecutora entrevistados coinciden en que tal
enfoque no existe que no se ha implementado. Lo anterior, se confirma con la
opinion de los gestores de empleo, quienes al consultdrseles sobre si han
recibido algun lineamiento especifico por parte de Empléate que promueva la
participacion de la mujer, mds de las tres cuartas partes responden
negativamente. La informacion derivada de la gestion del Programa referida a
los individuos participantes no se presenta desagregada por sexo.

Una vez finalizada la evaluaciéon, no fue posible detectar acciones positivas, de
parte del Programa, que favorezcan la participacion de las mujeres. Sin
embargo, es conveniente mencionar que la distribucion final de los
beneficiarios es muy parecida (muy cercana al 50-50); no obstante, esta
situacidon no obedece a ninguna intencionalidad manifiesta, sino que podria
atribuirse al azar.

Considerando el enfoque de equidad en el diseno del Programa Empléate
conviene mencionar que no existen requisitos de partida que excluyan a grupos
especificos de la poblacion costarricense, tomando en cuenta caracteristicas
como nivel de pobreza, edad, obligaciones familiares, nivel académico,
etnicidad, discapacidad y lugar de residencia.

Sin embargo, segun informacion obtenida tanto en los grupos focales como en
las encuestas a los beneficiarios, se considera que las obligaciones familiares
pueden constituirse, en la prdactica, en un factor que disuada a los jovenes a
participar en el Programa, debido a que es muy probable que esta condicidn
determine que tengan que escoger entre trabajar para mantener a su familia o
disponer de tiempo para dedicarlo a la capacitacion.

El pais realiza esfuerzos significativos por implementar normativa que resguarde
los derechos de las personas con discapacidad, el Programa no prevé el
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cumplimiento de esta en los centros de formacion, lo que puede significar una
barrera para el acceso de personas con esta condicion.

El lugar de residencia se evidencia como un elemento que puede introducir
condiciones que afecten el acceso equitativo de la poblacion objetivo
residente en ciertas zonas del pais, lo cual puede manifestarse en dos dmbitos:
en primer lugar, desconocimiento de la existencia del Programa, o bien, la
inexistencia de centros de formacion cercanos a su comunidad (segun los
datos aportados por unidad ejecutora referente a la ubicacion de centros de
formacion).

Complementariedad de Empléate con ofras iniciativas

El Programa Empléate puede ser complementado con otros programas o
iniciativas ofrecidas por el MTSS y otras instancias como Fondo Nacional de
Becas (FONABE), INAMU e INA; sin embargo, esta complementariedad es
moderada, ya que es necesario realizar mejoras en la coordinacion
interinstitucional que permita una mejor organizacion del conjunto de las
iniciativas en pro de un servicio integrado a los jovenes.

Se ha identificado que existe coordinacion entre estas instancias para analizar
la problemdtica del sector desde cada perspectiva institucional, con el fin de
buscar el apoyo para brindar un servicio integral a esta poblacién; sin embargo,
no se ha llegado a un consenso en el tema. La coordinacion se ha limitado al
infercambio de informacién (correos, reuniones esporddicas), pero no
necesariomente tratan asuntos especificos del Programa, aspecto que se
evidencid al entrevistar a representantes de estas instituciones, aunque existe
claridad sobre los niveles de coordinacidon y la temdatica a fratar no se
concretan las acciones a seguir ni se definen las responsabilidades, de manera
que reflejen el cumplimiento de un plan de accidon en relacion con el sector del
empleo juvenil.

La Unica coordinacion claramente identificada es entre el Programa y el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), para un fin especifico: facilitar a los
gestores de empleo el acceso al Sistema Nacional de Informacién Social vy
verificar en la Ficha de Informacién Social (FIS) la condicidén socioecondmica
del joven que solicita ingresar al Programa; dicha coordinaciéon se concretd a
partir del 2015, capacitdndolos en el uso del sistema.

Se indagd con aqguellas instancias que frabajan con poblacidon joven,
observdndose que no existen programas que atiendan la misma poblacion
Empléate, especificamente, en lo relacionado con empleo.
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La Tabla 7 muestra que cada institucion ejerce su funcion en cumplimiento de
la normativa establecida, atendiendo problemdticas y poblaciones con
caracteristicas diferentes, pese a existir algunas semejanzas.

Los resultados evidencian que, a pesar de que existen instituciones que
atienden jovenes en los mismos rangos de edad del Programa Empléate con
niveles de pobreza y pobreza extrema, sus propdsitos no estdn dirigidos a
mejorar la empleabilidad. Una excepcion es el INA, que si bien es cierto, ayuda
a mejorar la empleabilidad de los jovenes no considera la situacion
socioecondmica del joven como un requisito de ingreso.

En general, no se encontré evidencia de que en la prdctica exista algin
mecanismo de coordinacidon entre las instituciones responsables de las
iniciativas que trabajan en dmbitos similares; se ha procurado un frabagjo
interrelacionado, pero se observd informacion dispersa por parte de los
enfrevistados, es decir, no hay nada concreto que evidencie la existencia de
reuniones periddicas y sistemas de apoyo entre ellas.
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Tabla 7. Relacion de otras instituciones e instancias con el Programa Empléate

Poblacion Meta

Relaciéon Programa

Empléate

FONABE
Fondo Nacional de Becas
Becas estudiantiles

Objetivo: Contribuir con la
disminucion de los indices de
desercion e inasistencia
estudiantil, mediante el
otorgamiento de becas a
estudiantes en condicion de
pobreza extrema o pobreza.

INAMU

Instituto Nacional de la Mujer
Proteccidén y promocion de los
derechos de las mujeres

Objetivo: Contribuir a la igualdad
de género, ofreciendo servicios
de calidad a las mujeres en su
diversidad promoviendo politicas
publicas de género sensibles y
generando conocimientos e
informacién especializada en
género a la poblacién en todo el
pais

INA
Instituto Nacional de Aprendizaje

Misién: Brindar servicios de
capacitacion y formacion
profesional a las personas
mayores de 15 anos y personas
juridicas, fomentando el frabajo
productivo en todos los sectores
de la economia, para contribuir al
mejoramiento de las condiciones
de vida y el desarrollo
econdémico-social del pais.

Estudiantes pobres de centros
puUblicos de educacidén bdsica de
primaria y secundaria entre ellos:
de preescolar y primaria,
personas de primaria y
secundaria pUblica con
discapacidad, indigenas,
adolescentes y jovenes pobres
menores de 21 anos madres o
padres y estudiantes de post
secundaria pobres de centros de
educacioén superior pUblicos o
privados.

Mujeres que requieren
informacioén y orientacion legal,
psicosocial, asi como atenciéon
especializada para enfrentar
situaciones de violencia.

Programa Avancemos Mujeres
Dirigido a mujeres en situaciéon de
pobreza.

Brinda capacitacién en
discriminacioén, intimidacion,
autoestima, derecho y pensiones.

Personas mayores de 15 anos y
personas juridicas.
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Semejanzas

Atiende a jbvenes en los
mismos grupos de edades
Poblacién con necesidades
especiales.

Diferencias

Dirigido a poblacién que se

encuentra matriculado en el
sistemna educativo nacional.
Los beneficiarios de FONABE
no pueden ser beneficiarios

de Empléate.

Semejanzas

Atiende a la misma
poblacién femenina del
Programa Empléate que
requiera hacer uso de sus
servicios.

Diferencias

La capacitacién ofrecida no
tiene el propdsito de mejorar
la empleabilidad.

Las beneficiarias de
Empléate pueden hacer uso
de los servicios del INAMU.
Semejanzas

Atiende a jévenes en los
mismos grupos de edades.

Diferencias

Atiende a jovenes en
cualquier condiciéon de
pobreza o incluso jévenes
que no poseen esta
condicioén.

Los estudiantes del INA no

pueden participar en el
Programa Empléate.

El INA es un Centro de
Formacién que capacita
beneficiarios del Programa.
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Poblacion Meta

Relacion Programa

Empléate

MTSS/PRONAE
Programa Nacional de Empleo

Objetivo: Mejorar las condiciones
de vida de la poblacién
desempleada o subempleada en
riesgo de pobreza y pobreza
exirema, mediante una ayuda
econémica temporal, por su
incorporacién en proyectos de
interés comunal, procesos de
capacitacion, apoyo de grupos
de personas con ideas o
proyectos productivos.

MTSS/Mi primer empleo

Objetivo: Promover la creacion
de nuevas oportunidades
laborales para jovenes, mujeres y
personas con discapacidad, por
medio de un beneficio
econdémico que el Estado
otorgard a las empresas que se
inscriban en el Programa y
aumenten su planilla.

Personas mayores de 15 anos en
condicién de pobreza/pobreza
extrema
desempleados/subempleados.
Personas mayores de 18 anos
provenientes de zonas indigenas
en condicién de
pobreza/pobreza extrema
desempleados/subempleados.

Jovenes de 18 a 35 anos, mujeres
de cualguier edad y personas
con discapacidad.
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Semejanzas

Atiende a jovenes en el
rango de edad del Programa
Empléate.

Diferencias

Atiende a jovenes que
estudian, desempleados o
con subempleo.

Semejanzas

Atiende a jovenes en el
rango de edad del Programa
Empléate.

Diferencias

El propdsito es ofrecer
oportunidades laborales a los
jévenes.

Los jovenes Empléate son
potenciales beneficiarios de
este Programa cuando
finalizan la capacitacién.
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Poblacion Meta

Relacion Programa

Empléate

IMAS/Instituto Mixto de Ayuda
Socidal

Objetivo: Contribuir con la
movilidad social de familias,
grupos, comunidades y
organizaciones, por medio de
una oferta programatica
articulada a lo interno, bajo los
enfoques de derechos, equidad,
género, inclusion social,
focalizacion y territorialidad, con
participacion y
corresponsabilidad de las familias
participantes, estableciendo y
liderando alianzas estratégicas
con ofras instituciones pUblicas y
privadas, la empresa privada,
grupos organizaciones no
gubernamentales, la poblacion
beneficiaria, la sociedad civil y
los diferentes actores sociales que
puedan aportar en la atencion de
la pobreza.

IMAS/Instituto Mixto de Ayuda
Socidal
Puente al Desarrollo

Objetivo: Atender la pobreza de
las familias desde un enfoque
multisectorial e interinstitucional,
garantizando el acceso al sistema
de proteccion social, al desarrollo
de capacidades, al vinculo con
el empleo y la empresariedad, a
las ventajas de la tecnologia, a la
vivienda digna y al desarrollo
territorial, mitigando la
desigualdad y respetando los
enfoques definidos como
estratégicos, en aras del
desarrollo humano e inclusiéon
social.

Estudiantes de secundaria
puUblica en situacion de pobreza
Hogares pobres con mujer jefe de
hogar con ninos

Hogares con jefe de hogar o
cényuge frabajador y con hijos
con discapacidad permanente,
menores de edad o estudiantes
de educacidn superior entre 18 y
25 anos.

Hogares en situacién de pobreza

Familias en pobreza extrema
ubicadas en los 75 distritos, de
acuerdo con los indices de
Pobreza, Pobreza Extrema y
Necesidades Bdsicas Insatisfechas
que los caracterizan.
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Semejanzas:

Atiende a jovenes en el
rango de edad del Programa
Empléate.

Diferencias:

Los programas ofrecidos no
fienen el mismo propdsito de
Empléate.

Semejanzas:

Atiende a jovenes en el
rango de edad del Programa
Empléate y en las mismas
ubicaciones geogrdficas.
Diferencias:

Dirigido a atender las
necesidades de las familias
en forma integral.

Los jovenes de las familias
que cumplen con los
requisitos del Programa
Empléate son remitidos a
este.
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Adecuacion de la cadena de resultados

Una de las preguntas de evaluacion previstas se referia a la calidad de la teoria
de la intervencioéns sobre la que se sustenta Empléate; con el fin de saber hasta
qué punto los eslabones de la cadena (insumos, actividades, resultados -
productos y efectos- e impactos) mantenian una linealidad suficiente y eran
realistas. También, contemplaba valorar la calidad de los indicadores previstos
en la matriz de planificacion, asi como las hipdtesis y los riesgos definidos en el
Programa.

La primera revision documental permiti®é conocer que, como pasa con
frecuencia en muchas intervenciones publicas, Empléate no habia sido
concebido desde una logica de la teoria de la intervencion y que en su
creacion no se habia elaborado una matriz de planificacion ni un conjunto de
indicadores especificos para permitir el seguimiento de sus logros sucesivos. Por
eso, el andlisis se vio reducido al primero de los puntos y se realizd a partir del
documento de diseno ya mencionado anteriormente, asi como de las primeras
entrevistas. La informacion obtenida permitid el diseno de una primera cadena
“tedrica” que se ha incluido en el Anexo 25 y que fue utilizada como insumo
para la confeccidon de la matriz de evaluacion que estructura la indagacion de
esta evaluacion.

Tras la aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccion de informacion vy
una vez realizados los sucesivos andlisis, esa cadena ha podido ser ajustada a la
realidad del Programa Empléate en la actualidad y simplificada para un
manejo mas sencilloé. Los principales cambios que ha experimentado la nueva
cadena de resultados (Figura 3) se producen, precisamente, en los niveles de
efectos de la intervencion y del impacto del Programa.

e Enrelacién con los efectos:

Se mantiene como principal efecto del Programa la mejora en la empleabilidad
de los participantes, si bien, como se verd a lo largo del informe, pueden

5Es una modelacién explicita de los mecanismos que median entre la implementacién de la intervencién y
la aparicién de los resultados esperados. Permite: plasmar y analizar la ruta que sigue el cambio
deseado, identificar las precondiciones que permitiran o inhibiran cada paso, enlistar actividades que
produciran esas condiciones y explicar como esas actividades podrian desarrollarse para producir los
resultados. (Adaptado de Manual de MIDEPLAN, 2014)

®La version actual de la cadena de resultados ha sido incluida en el apartado donde se describe el objeto
de la evaluacién, en este mismo informe.

65



Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

establecerse categorias segun el nivel educativo de los jovenes y de ofras de
sus condiciones.

Dos efectos no previstos que se han identificado a lo largo de la evaluacion son:
uno positivo (una cierta motivacion para seguir estudiando), mientras que el
otro cuenta con un cardcter mds negativo (la desmotivacion que se produce
en los jovenes a lo largo del proceso, conforme sus expectativas no se van
cumpliendo). Estos efectos serdn descritos con detalle en el apartado de
resultados de este informe.

Asimismo, no se ha contemplado lo relativo a la insercion en el mercado laboral
de los participantes, dado que Empléate no puede garantizar, por si mismo, que
su accidn va a tener este efecto. La insercidon laboral que pueda producirse
entre los participantes de Empléate una vez que finalizan su capacitacion debe
ser considerada, mds bien, como un impacto del Programa y no tanto como
uno de sus efectos.

e Enrelacion con el impacto:

Por esa misma razdon, el primero de los impactos que se considera es,
precisamente, la insercion laboral de los jovenes, sin fomar en cuenta si ingresan
o no al mercado formal, ya que esta evaluacion no ha podido determinar de
manera concluyente que los empleos a los que han accedido se encuentren
bajo esta condicion.

El resto de los elementos relacionados con la insercidon laboral adquieren la
forma de una serie de condiciones encadenadas tal y como se muestra en la
figura 4.

Figura 4: Elementos relacionados con insercion laboral

. . Posibilidad

Jovenes a Incremento de | Si el empleo se mantiene de ruptura
ocupados ingresos Si el empleo es de calidad de circulo de

la pobreza

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de esta evaluacion muestran que la cadena de resultados actual
se ajusta en mayor medida a la realidad del Programa, lo cual la hace mdas
acorde a la dindmica actual.

2.16 DIMENSION PROCESOS

Alineacion de los procesos Empléate con los resultados del Programa

La evaluacion analizd el abordaje de los procesos que desarrolla el Programa y
su relacion con los objetivos que se propone. Se habla de procesos haciendo
referencia al conjunto de acciones secuenciales y sistemdticas que se realizan
para lograr un determinado producto. Se valord la calidad de los procesos
implementados para la gestion del Programa Empléate. Se trata de identificar si
el Programa ha venido operando en la forma planeada y en caso de no ser asi,
poder identificar las causas que modificaron el curso de la accidn: conocer si se
estd beneficiando a la poblacion objetivo, identificar dificultades en la
programacion, administracion y control de la gestion que se ha venido
desarrollando.

En la “Estrategia PUblico Privada de Promocion de Empleo para Personas
Jovenes en Situacion de Vulnerabilidad 2011-2014", documento en el que se
establece el disefio del Programa, se identificaron Areas de Intervenciéon que
han ido variando conforme a las necesidades del Programa y que en aquel
momento se definieron asi:

*  Prospeccion.

*  Empleabilidad.

* Intermediaciéon y Orientacion Laboral.
* Insercion al Mercado Laboral.

* Evaluacion y Monitoreo.

No fue posible obtener un documento actualizado con los procesos
establecidos a la fecha. Por esta razén, el equipo evaluador decide realizar una
diagramacion actualizada de los procesos del Programa Empléate (Anexo 2),
los cuales fueron revisados por la unidad ejecutora y se definieron asi:
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Figura 5: Mapa de Procesos Programa Empléate actualizado

Prospeccion
del Mercado
Laboral

*Sondeo a empreas
*Estudio de oftras instituciones

Habilitacion AN
(o[} eYe}11(\ s X[l *Municipalidades
atencion *INA

Prospeccién Contacto con centros de formacién
[NVl {Le[c [ -Firma de convenio
Laboral *Seleccidn de oferta programdtica

Programa EMPLEATE

fe[=Yeliii{efe[=i(s] 1B °Reclutamiento (Retos, ventanillas,
de otros)

beneficiarios Rikaaad

*Convocatoria a Beneficiarios
*Desarrollo de la capacitacion
*Seguimiento de la capacitacion

Capacitacion a
beneficiarios

Monitoreoy [Ebleld]
seguimiento AT\

Fuente: Elaboracién Propia.

La alineacién de los procesos Empléate y los resultados que busca el Programa
no es uniforme: algunos se aqjustan en mayor medida a los resultados
pretendidos, tal es el caso de la apertura de los dispositivos de atencidon o
ventanillas Empléate. Hay otros que muestran mayores desviaciones, por
ejemplo, el monitoreo y seguimiento que se le hace a la gestion del Programa.
El andlisis realizado apunta a que las razones de estas diferencias radican en
aspectos como complejidad del proceso, recursos para el abordagje,
importancia asignada; situaciones que no afectan a todos los procesos por
igual. Las consecuencias de esta situacion es que se dejan de lado aspectos de
importancia para el mejoramiento del Programa, tal es el caso del proceso de
insercion laboral de los jovenes capacitados.
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* Prospeccioén del Mercado Laboral

En el marco de esta evaluacion se entiende que el proceso de prospeccion de
empleo se refiere al andlisis que se realiza sobre las dindmicas del mercado
laboral, haciéndose énfasis en la demanda ocupacional insatisfecha y los
perfiles ocupacionales requeridos.

Inicialmente, Empléate establecid la necesidad de realizar estudios de
prospeccion de empleo, que posibilitaran el andlisis y la evaluacion del
comportamiento del mercado de ftrabagjo; este proceso es de suma
importancia para poder orientar los procesos de capacitacion y formacion del
Programa, hacia aqguellas dreas de mayor demanda por parte de las empresas
contratantes.

La responsabilidad de esos estudios la tendria el OML del MTSS, en alianza con el
INA, el MEP y la DNE del MTSS. El Programa inicialmente considerd importante
consultar al  sector empresarial, para posteriormente dirigir la capacitacion de
los jobvenes de acuerdo con las necesidades que senalaran.

Si bien en el diseno del Programa se establecen los estudios de prospeccion
como la base fundamental para detectar las necesidades del mercado laboral
y utilizarlas para definir la formacion profesional de los jovenes, no ha sido
posible evidenciar que el programa lleve a cabo estos estudios en las zonas en
las que incursiona.

La orientacion de la oferta programdatica utiliza en ocasiones estudios de
prospeccion realizados por otras instituciones (CINDE, COMEX, CAMTIC, OIT,
entre otras) segun los agentes involucrados con el Programa (unidad ejecutora,
gestores de empleo y centros de formacion) y en algunos casos se realiza un
sondeo, aplicando un instrumento de recoleccion de datos (cuestionario)
denominado Ficha Sondeo Empresas y Demanda Ocupacional Insatisfecha,
para hacer una especie de prospeccion mas informal, en donde las propias
empresas senalan sus requerimientos en el dmbito laboral. (Ver Anexo 26).

Segun la informacion obtenida en grupos focales a gestores de empleo, estos
consideran que los municipios no cuentan con los recursos humanos ni
financieros para desarrollar estudios de prospeccion, pese a que si consideran
importante que exista una forma de determinar la demanda laboral del cantén,
como base para definir la formacion profesional que ofrece el Programa.

Ante la ausencia de estudios de prospeccion, la unidad ejecutora ha ideado
sus propios métodos para conocer los requerimientos del mercado laboral.
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Recurre a estudios que han realizado ofras instituciones o hace sondeo a nivel
de las empresas que logra ubicar en la zona donde el Programa llega. La
unidad ejecutora exhorta a los centros de formacion para que investiguen y
conozcan las tendencias del mercado laboral, valoren las necesidades de la
zona donde se va a incursionar y hagan una oferta que resulte atractiva y
congruente con las necesidades de Empléate.

Ni las municipalidades ni los centros de formacion tfienen estandarizados los
procedimientos para realizar la prospeccion, razdn que dificulta la obtencidn de
los resultados que se pretenden (efectos). Por tanto, mientras no se conozcan
las necesidades del mercado laboral, son menores las posibilidades de que los
beneficiarios se inserten al mercado laboral (insumos a efectos). A pesar de
que se hacen esfuerzos para realizar estudios de mercado, las capacitaciones
que se dan siguen siendo las mismas, lo cual eventualmente puede saturar el
mercado. Lo anterior, segin informacion obtenida en encuestas y grupos
focales dirigidos a gestores de empleo y centros de formacion.

* Ventanillas de Empléate (dispositivo de atencion)

La apertura de un dispositivo de atenciéon o Ventanilla Empléate es considerado
ofro proceso de la intervencion del Programa. Consiste en la habilitacion de un
espacio fisico organizado con equipo, materiales, suministros y funcionarios para
la atencidon de la poblaciéon objetivo, tanto a nivel de la sede central del MTSS
como en las municipalidades y en el INA.

Los jovenes son atendidos en dos ventanillas en la sede central del MTSS; una se
encarga de las modalidades de Por Mi y Avancemos Mds vy la otra atiende la
modalidad Empléate Inclusivo. Los posibles beneficiarios se acercan a las
ventanillas y se les brinda informacion sobre el Programa: requisitos de ingreso,
revision de documentos (incluye la ficha FIS), llenado de boleta de estudio
socio-econdmico, seleccion -en orden de prioridad- de tres posibilidades de
cursos a partir de listado brindado por la unidad ejecutora; una vez concluida la
atencion se le indica que debe esperar a que se les llame.

Las municipalidades ofrecen el mismo servicio, pero Unicamente cuentan con
una ventanilla. La unidad ejecutora reporta, al momento de la evaluacion, un
total de 40 municipalidades a nivel nacional con convenio firmado para
atender el Programa.

La Tabla 8 muestra la distribucion de las ventanillas en las municipalidades,
indicando ademads si son cantones prioritarios o no.
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De las 40 ventanillas municipales con compromiso firmado con el Programa,
60% se ubican en cantones prioritarios y 40% en cantones no prioritarios.

Provincia

Tabla 8: Municipalidades con Ventanilla Empléate, segin cantén, 2015

Cantones

Prioritarios con ventanilla

Prioritarios sin

San José

Alajuela

Cartago

Heredia

Guanacaste

Puntarenas

Limén

San José,
Desamparados,

Alajuelita, Goicoecheaq,

Curridabat, Pérez
Zeleddn

Alajuela, Upala

Cartago, Turrialba

Liberia, Santa Cruz,

Nicoya, Canas, La Cruz,

Bagaces,

Puntarenas, Coto Brus,
Osa, Parrita, Quepos,
Corredores

Limon, Siquirres

Fuente: Elaboracién propia .

No prioritarios con
ventanilla

Ledn Cortés, Dota,
Coronado, Santa Ana,
Escazu, San Marcos de
Tarrazy,

Palmares, Atenas,
Turrubares, San Ramon

Oreamuno, El Guarco

Belén, San Rafael

Hojancha

Esparza

ventanilla

Tibds

Grecia, San Carlos,
Los Chiles

Sarapiqui

Cairrillo

Golfito, Garabito

Pococi, Talamanca,
Matina y Gudcimo

Actualmente, el Programa ha atendido 37 cantones (se refiere a los cantones
que en el sistema PRONAE reporta jovenes beneficiados), 28 son prioritarios
(76%) y nueve no son prioridad (24%) segun politicas de gobierno.
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El siguiente cuadro muestra la distribucion por sexo no muestra diferencias en
cuanto a participacion en el programa.

Cuadro 3
COSTA RICA, MTSS: Beneficiarios del Programa Empléate,
Por sexo, segun cantén, 2012-2015

IS I N ]

TOTAL 4.062 4.405 8.467
Cantones prioritarios 3.357 3.512 6.869
San José 849 605 1.454
Desamparados 117 124 241
Goicoechea 449 292 741
Tibds 8 ) 14
Curridabat 275 379 654
Pérez Zeleddn 45 46 91
Alajuela 102 159 261
San Carlos 68 63 131
Upala 15 8 23
Los Chiles 5 3 8
Cartago 370 276 646
Paraiso 3 8 11
Turrialba 47 83 130
Heredia 191 169 360
Sarapiqui 1 4 5
Liberia 86 184 270
Nicoya 9 6 15
Santa Cruz 33 45 78
Canas 169 129 298
Puntarenas 148 208 356
Quepos 65 190 255
Golfito 30 21 51
Coto Brus 62 85 147
Parrita 27 92 119
Limoén 141 260 401
Pococi 20 21 41
Siquirres 6 5 11
Gudcimo 16 41 57
Cantones no prioritarios 705 893 1.598
Escazu 89 99 188

/2



Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

I S N T I

Puriscal 132 282 414
Tarrazy 29 55 84
Mora 18 19 37
Moravia 100 112 212
Montes de Oca 303 222 525
Ledn Cortés 18 36 54
San Ramoén 4 56 60
Zarcero 12 12 24

Fuente: MTSS, Base de Datos PRONAE, 2012-2015.

En el caso del INA, el Programa se gestiona desde las oficinas regionales
instaladas y distribuidas en todo el territorio nacional, pero no todas las oficinas
de este Instituto frabajan con Empléate (ver Tabla 9). En este caso, la atencidon
consiste bdsicamente en establecer comunicacion con la unidad ejecutora
para que realice los estudios correspondientes a los jobvenes que ya integran un
proyecto de capacitacion. Lo anterior con el objetivo de determinar si procede
el subsidio que brinda el Programa.

Tabla 9.Participacion del INA en Programa Empléate, 2016

TN N TR N

Pacifico Central X

Huerta Norte X

Central Occidental X
Central Oriental X

Cartago X
Chorotega X

Huerta Caribe X

Brunca X

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por INA.
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El establecimiento de dalianzas con el INA, a nivel regional y con las
municipalidades, en el nivel cantonal, ha posibilitado la desconcentracién del
Programa. Esos dispositivos de atencion, distribuidos en diferentes partes del
pais, se constituyen en un factor que les permite a los potenciales beneficiarios
tener acceso al Programa.

La prestacion del servicio en las ventanillas Empléate difiere de una institucion a
otra, en términos del tiempo asignado. El personal asignado, en el MTSS, se
aboca a fiempo completo a la atencion del Programa, mientras que en el INA 'y
las municipalidades estos funcionarios, en su mayoria, deben atender ademas
otras responsabilidades propias de la institucion.

El convenio firmado entre las municipalidades y el MTSS establece que, para la
prestacion de los servicios, se debe contar con al menos un profesional del drea
social o las ciencias econdmicas, con grado de bachillerato universitario como
minimo.

Al respecto la mayoria de los funcionarios son del drea de las ciencias sociales;
en menor canfidad también se cuenta con profesionales en derecho,
contaduria y educacion, entre ofros.

El 85% de los gestores de empleo manifiesta que recibieron una induccidn por
parte de la unidad ejecutora para gestionar el Programa. La capacitacion se
desarrolla en tres dias y abordan temas como los siguientes: generalidades del
Programa, utilizacion de instrumentos, utilizacion de la ficha FIS y fradmites
bancarios, entre ofros. (Ver Anexo 27). El 68% de los gestores de empleo
consideran que el tiempo de la induccidon debe ampliarse con el fin de
profundizar mds en los temas de discapacidad y métodos para medir pobreza,
como la ficha FIS. Ademds, indican que es necesario un acercamiento mds
frecuente y fluido con la unidad ejecutora y con otros gestores de empleo.

Los dispositivos de atencion no prestan el servicio de manera homogénea a lo
largo del pais. Las principales diferencias se establecen en términos del personal
que la atfiende, conceptudlizacion de la poblacidn beneficiaria,
comprobacion del cumplimiento de los requisitos de entrada y de la
confeccion de listas de espera. Ello supone que no existe garantia de que los
beneficiarios del Programa reciban una atencién similar en cualquier lugar
donde sean atendidos.
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* Identificacién de Proyectos de Capacitacién y Centros de Formacién

El Programa ha experimentado una gran apertura hacia instituciones de
formacién, firmando convenios con centros que reunan los requisitos
establecidos; la aprobacion y asignacion de los proyectos de capacitacion’ es
potestad de la unidad ejecutora.

Ademds de requisitos de indole administrativa que delben cumplir los centros de
formacion, también deben contar con el respaldo de una institucion
acreditadora segun corresponda, instalaciones fisicas reguladas por entes
competentes, asimismo, contar con una oferta programdatica ajustada a las
demandas del mercado y del Programa.

La mayoria de los centros de formacién dicen conocer los criterios de seleccién
que ha definido la unidad ejecutora; no obstante, indican que los mismos no
son claros y no estdn documentados.

No existe a nivel nacional un ente acreditador Unico con respecto al tema de
acreditacion, por el confrario, existen muchos centros acreditadores que no
necesariomente estdn capacitados para desempenar esta funcion, esta
situacion es considerada por la unidad ejecutora como un problema a nivel de
pais que debe corregirse.

El 93% de los centros de formacion indican estar acreditados por diferentes
instituciones, siendo las mds mencionadas el INA, Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), Consejo Superior de Educacion
y Consejo Nacional de Ensenanza Superior Universitaria Privada (CONESUP); no
obstante, algunas de estas acreditaciones surgen de instancias no reconocidas.

Hay diferencias en la forma que los centros definen sus ofertas programdaticas:
algunas se fundamentan en estudios de mercado laboral que hacen
instituciones (CINDE, por ejemplo) y ofras en consultas a empresas sobre
necesidades especificas de mano de obra.

En el marco del proceso de esta evaluacion, se logré contactar a 30 centros de
formacion que han frabajado con Empléate; 67% se encuentran concentrados
en la Gran Area Metropolitana (GAM) y solamente 33% en cantones de la

7 P . . ., .
En el marco del Programa Empléate, se denomina proyecto de capacitacién a un determinado curso

de formacion debidamente estructurado y definido por la unidad ejecutora para poblacién Empléate.
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periferia; esto hace presumir una diferencia de acceso de la poblacidn objetivo
a la capacitacion que proporciona el Programa; no obstante, en esta
evaluacion no se pudo comprobar si existen diferencias en el acceso.

Las principales especialidades impartidas se muestran en el cuadro 4; son en
orden de importancia: tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s),
administracion e inglés.

Cuadro 4

COSTA RICA, MTSS: Programa Empléate, Jovenes beneficiarios
Segun especialidad, 2012-2015

Especialidad Absoluto

TOTAL 950 100%
Tecnologias de informacién y comunicacion 209 22%
Administracién y afines 179 19%
Inglés 165 17%
Turismo, Hoteleria y afines 97 10%
Mecdnica 63 7%
Electricidad, refrigeracion y afines 58 6%
Ofras (tfransporte, bodegas, entre otras) 70 7%
No indica la especialidad 109 12%

Fuente: MTSS, Encuesta a Beneficiarios Programa Empléate, 2016.

Los proyectos de capacitacion, segun lo establece la Unidad Ejecutora en el
convenio deben incluir formaciéon en habilidades blandas; dicha capacitacion
complementaria es impartida en el 90% de los centros e incluye temas como
ética, comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo, entre otros. Dado que no
existen lineamientos claros sobre la forma de desarrollar dichos contenidos, la
unidad ejecutora afirma estar trabajando el tema, para hacer una construccion
tedrica unificada y estandarizada.

* Identificaciéon y Captacién de Beneficiarios

El Programa originalmente establecid los siguientes requisitos para la poblacién
meta: poblacién joven con edades que van de los 17 a los 24 anos de edad,
que no estudian ni trabajan, desempleados y que se ubican por debajo de
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la linea de pobreza. El rango de edad se amplia hasta los 35 anos en el 2013,
para incorporar una nueva modalidad (Empléate Inclusivo) que permitia la
atencion de poblacidn con discapacidad.

Identificar a la poblacidon con esas caracteristicas y hacer la captacion para
infegrar los proyectos de capacitacion ha sido un proceso que se ha venido
ajustando con el tiempo. Se inicid la captacion de beneficiarios a través de las
ventanillas en oficinas centrales del MTSS, en las municipalidades con convenio
firmado con esa institucion y en el INA. Se introdujo luego el método de
captacion por medio de los Retos Empléate vy, por Ultimo, la unidad ejecutora
estd recibiendo listas de posibles beneficiarios por parte de la estrategia Puente
al Desarrolloé.

El proceso de captacion no se encuentra estandarizado ni se tiene establecida
una metodologia de priorizacion; el procedimiento no estd documentado. Se
pudo determinar por medio de la informacidon recopilada en las entrevistas y
grupos focales que dicho proceso se estd realizando de una manera que no es
posible garantizar que los resultados sean los que se pretenden.

El tema de equidad en la identificacion y captacion de beneficiarios todavia
no se consolida. En primer lugar, porque no en todos los cantones se ha logrado
abrir la ventanilla de atencién y, en segundo lugar, porque aunque estas
ventanillas existan, esto no garantiza que la poblacidon objetivo conozca el
Programa y pueda tener acceso a él, principalmente, en las zonas rurales y
alejadas del pais, donde los medios de comunicacion no facilitan el encuentro
Programa-beneficiario.

Los beneficiarios indican que las formas mds comunes de enterarse de la
existencia del Programa son en orden de mencion:

* Se lo dijo un amigo o familiar.
» Se enterd en la municipalidad.
* Enlos Retos.

Se determind con los grupos focales a gestores de empleo que, en lo que a la
captacion se refiere, no hay procedimientos claramente establecidos ni
documentados; cada uno de ellos hace lo que puede segun sus posibilidades,

8Se frata de una estrategia de gobierno que se ejecuta desde el Consejo Presidencial Social; esta
mantiene funcionarios en el campo, por todo el pais, identificando la poblacidén en estado de pobreza.
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capacidad e iniciativa. Unos se limitan a dar informacién a los jovenes que se
acercan a la municipalidad, mientras que otros foman la iniciativa y llevan a
cabo labores de difusion como la utilizacion de la internet (principalmente la
red social Facebook).

Algunos gestores de empleo indican que registran a los jovenes en las
municipalidades y los mantienen en listas de espera, hasta que la Direccidn
Nacional de Empleo les haga llegar la oferta formativa. El método que mds
capta son los Retos; no obstante, se evidenciaron inconvenientes con este
método, ya que en los grupos focales con beneficiarios, algunos de los
participantes dijeron que asistieron a una de estas actividades, pero tuvieron

que pasar por un largo periodo de zozobra, ya que: “(...)fueron llamados entre
uno y dos anos después de asistir a dicho evento.” (Informacidén de grupos
focales).

Como ejemplo se puede mencionar que los jovenes que asistieron el Reto 2015,
al mes de abril 2016 no han iniciado con su capacitacion. Esta situacion hace
que los posibles beneficiarios se molesten, pues consideran que es mucho el
tiempo que demoran en llamarlos para iniciar los cursos.

Estas razones hacen pensar que no se estdn cumpliendo con los resultados que
se pretenden, ya que no se establece una priorizacion para la seleccion de
beneficiarios, lo cual provoca malestar a nivel de los centros de formacién y los
gestores de empleo.

De la informaciéon obtenida de los grupos focales realizados a los gestores de
empleo se desprende que no todos manejan la misma informacion, ni realizan
esta funcidon de igual manera. Muchos no tenian idea de que podian coordinar
con los centros de formacidén para buscar jovenes; en contraposicion, uno de
ellos contacta con escuelas, colegios y hasta atiende muchachos que les
envian el Poder Judicial y el IAFA.

En cuanto al tema de seleccionar los beneficiarios, existen algunas dificultades,
ya gue no hay homogeneidad en el método de medicion de la pobreza.
Anteriormente, se utilizaba exclusivamente la informacién de la Boleta Socio
Laboral (propia del Programa). El procedimiento era Unico y segin opinidn de
algunos gestores de empleo era mds claro y comprensible; no obstante, a partir
de la inclusion de la FIS, en el 2015, la situacidon varidé considerablemente, ya que
este método representa para ellos un mayor nivel de complejidad.

Otros gestores indican que el método de Linea de Pobreza es el que dominan y
es mas facil explicar la razdn por la cual una persona no califica.
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Los resultados de la medicion con los dos métodos mencionados son diferentes;
eso ha ocasionado que una persona califique como pobre con uno de ellos,
pero no con el otro.

El gestor de empleo se siente incompetente, ya que no les han explicado
claramente cémo funciona el sistema del IMAS. Uno de estos funcionarios
senald el caso “(...)de un senor que tiene un hijo en un lugar y traia a la hija que
vive en oftro lugar; resulta que a uno le dieron la beca y a otfro no; no tiene
mucha logica porque se trata de la misma familia. Esto ocasiona que los
gestores pierdan credibilidad(...)". Otro piensa que “(...)es lamentable que no
haya un protocolo o informacidon escrita donde se explique por qué razones no
se califica [para ser beneficiario](...)". (informacién de grupos focales con
gestores de empleo).

Se comprobd de la revision de los expedientes de los beneficiarios que la
certificacion de ingresos de la familia del beneficiario es entregada en el 95%
de los casos:

*  72% por medio de una declaracion jurada.
* 18% se basa enla FIS.
* 5% por medio de certificacion o constancia salarial.

El hecho de que mds del 70% de los hogares hayan acreditado sus ingresos
econdmicos mediante una declaracion jurada, significa que este medio se ha
convertido en una norma para el Programa. Este medio de comprobacion
deberia ser utilizada Unicamente para empleos informales.

Al respecto, es conveniente mencionar el criterio juridico vertido por la Asesoria
Legal de la DESAF cuando se le solicitd su criterio sobre la validez de una
declaraciéon jurada del ingreso familiar para demostrar la condicion de pobreza,
como requisito para ser beneficiario de los programas financiados con recursos
del FODESAF. La conclusion de este ente legal es que es vdlido, pero que esa
informacién debe ser verificada por la unidad ejecutora. Dicho en oftras
palabras, la validez de este instrumento estd sujeta a otras actividades que
deben ejecutarse posteriormente y que son responsabilidad del Programa, las
cuales no son desarrolladas.

En cuanto a la edad de entrada, practicamente el 100% cumple este requisito,
ya gue no hay ningun beneficiario menor de 17 anos, el 92% estd en el grupo de
edad de 17 y 24 anos y 8% tienen mds de 25 anos.
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Del total de beneficiarios, el 4% indica que presentan algin tipo de
discapacidad; de ellos solamente el 18% aportd la respectiva certificacion.

Otro requisito es la certificacion del nivel educativo. Revisando los expedientes
se comprobd que solo el 50% de los beneficiarios presentaron dicho
documento. En otras palabras, en la mitad de los casos se incumple este
requisito. Con respecto a las condiciones de pobreza y condiciéon de empleo,
no fue posible determinar los niveles de cumplimiento debido a que el
Programa no lleva registros de estas variables.

» Capacitacion de Jovenes

Existen divergencias en cuanto al proceso de capacitacion, ya que tanto entre
beneficiarios como empresarios hay opiniones encontradas. Se corrobora un
alto porcentaje de beneficiarios desertores del Programa: uno de cada seis
jovenes abandonan la capacitacion. Algunos jovenes consideran que la
calidad de la capacitacién no es buena y que la practica laboral es
insuficiente. Por ofro lado, hay jovenes que opinan de forma favorable a
aspectos como horarios, materiales utilizados, recursos, instalaciones, temas
recibidos, enfre otros. Mdas del 80% de los jovenes opinan haber recibido la
capacitacion que escogieron o la que considerd una opcidn para conseguir
trabagjo.

A nivel empresarial e institucional, hay opiniones que aseguran que la
capacitacion debe mejorarse sustancialmente para ajustarla a las exigencias
de la demanda laboral, piensan que las capacitaciones de un ano 0 Menos,
no genera formacion de calidad. Consideran importante establecer procesos
de supervision o seguimiento a la calidad de los cursos, para que estos
realmente respondan a las demandas del sector empleador.

El cuadro 5 muestra las variables que conforman el perfil de los jdvenes segun la
etapa en que se encuentra la capacitacion, estos datos se obtuvieron de la
encuesta realizada a los beneficiarios.
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Cuadro 5

COSTA RICA, MTSS: Etapa de la Capacitacion de los Beneficiarios del Programa Empléate,
Segun sexo, edad de entrada y nivel educativo, 2012-2015
(Valores porcentuales)

Edad de

Nivel Educativo de Entrada
entrada

Etapa de la

capacitacion

Primaria Primaria Secundaria | Secundaria
incompleta | completa | incompleta completa

Recibiendo la

-Nao 7%  53% 9% 9% 32% 9% 26% 31%
capacitacion

Capacitacion 50% 50% 89% 11% 53% 6% 20% 18%
concluida

Capacitacion 9% 51% 93% 7% 28% 12% 29% 29%

abandonada

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

Otros
estudios

2%

3%

2%
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Se muestra en el cuadro 5, con respecto al perfil de los jovenes que la
distribucion segun las variables sexo y edad, no sufren variaciones significativas
entre los jobvenes que ingresan al Programa (los matriculados), los que finalizan la
capacitacion y los que la abandonan. Respecto a la edad, los datos obtenidos
de la encuesta denota una participacion menor de jovenes de edades entre 17
a 24 anos y llama la atencidén que el 93% de los jovenes que abandonan estdn
en este rango también. No se determinaron las razones de la insercion en esta

evaluacion.

En cambio, con respecto al nivel educativo, la tendencia es ofra: el porcentaje
de beneficiarios con primaria incompleta se eleva considerablemente para el
grupo que concluyd los estudios, mientras que los de la secundaria bajan
ostensiblemente (sobre todo la completa). En ofras palabras, cuanto menor es
el nivel educativo de ingreso, mayor el logro. Esto puede deberse a que la
exigencia y complejidad de los cursos es menor. En contraposicion, culminan en
menor medida la capacitacion muchachos con estudios secundarios, sobre
todo la secundaria completa. Esta situacion puede obedecer, por un lado, a
que no estdn satisfechos con la calidad de los cursos y, por ofro, a que
encuentran empleo antes de terminar la capacitacion.

Cuadro 6
COSTA RICA, MTSS: Etapa de la capacitacion de beneficiarios del Programa Empléate,
segun especialidades matriculadas, 2012-2015

Etapa de la capacitacion

Etapa de Capacitacion

TOTAL 100% 100% 100%
Tecnologias de informacién y comunicacion 22% 26% 23%
Administracion y afines 19% 16% 12%
Inglés 17% 17% 23%
Turismo, Hoteleria y afines 10% 6% 5%
Mecdnica 7% 6% 7%
Electricidad, refrigeracién y afines 6% 6% 5%
Oftras (transporte, bodegas, entre otras) 7% 8% 6%
No indica la especialidad 12% 16% 20%

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.
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El cuadro 6 senala que las especialidades que mds matriculan los jovenes son
las relacionados con las TIC's en primer lugar; le siguen Administracion y
después Inglés; Turismo y otfras tfienen una proporcidon considerable. Las
restantes especialidades obtienen valores por debajo del 10%.

Destaca, entre todas, la primera especialidad de la lista, lo cual no es de
extranar, porque Empléate trabajé desde el inicio con estas especialidades,
segun lo manifiesta el experto en programas de formacion de la OIT
enfrevistado.

Si se compara el andlisis de las especialidades de los cursos matriculados entre
las diferentes etapas de la capacitacion, se nota que hay cambios solo para
algunas especialidades; la mayoria mantiene valores similares en todas las
etapas.

El cuadro 7 muestra la informacion referente a criterio utilizado para asignar la
capacitacion de los jovenes.

Cuadro 7
COSTA RICA, MTSS: Eleccion de la capacitacion asignada a beneficiarios del
Programa Empléate, 2016

Criterio utilizado para asignar la capacitacion Absoluto

POBLACION TOTAL 950 100%
Era lo que usted queria llevar 506 53%
No era su preferida, pero la escogié como alternativa 184 19%
La considero una opcién para conseguir trabajo 137 15%
Se le ofrecidé como Unica opcién 114 12%
No sabe/no responde 9 1%

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.
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Producto de la informacion recabada a los beneficiarios, se determina que en
el 87% de los casos se toman en cuenta el criterio de los jovenes. Por ofro lado,
Unicamente el 12% no tuvo opcion.

En relacion con la incidencia de la lejania de los centros de formacion a los
hogares de los participantes, la encuesta indica lo siguiente:

* El 59% de los jovenes reconocio que la distancia de la casa al centro de
formacion es razonable.

* El38% de los jovenes indica estd muy lejos, pero vale la penair.

* El 3% respondid que no finalizd el curso por lo alejodo del centro de
formacion.

Como puede verse, es mayoritaria la opinion favorable de la localizacion. Lo
anterior, se ve reforzado por el hecho de que el 82% considera que el traslado
para asistir a clases representaba poca o ninguna dificultad.

Con respecto a los horarios de los cursos que imparten los centros de formacion,
la opinion es favorable, 84% los considerd a tono con sus necesidades.
Adicionalmente, se les preguntod si las fechas en que se impartic el curso les
ocasiond alguna dificultad; el 94% dijo que poca o ninguna.

Se especificd en los grupos focales, con respecto a los horarios, que “(...)eran
variados y era posible escoger los mds favorables(...)".

El cuadro 8 muestra la valoracion realizada por parte de los beneficiarios, sobre
aspectos tales como materiales, recursos, instalaciones, teoria y prdactica, los
cuales obtienen una buena calificaciéon. El mejor evaluado corresponde a las
instalaciones, que las consideran adecuadas o muy adecuadas el 92% vy el que
obtiene la menor calificacidon es la prdctica recibida con 71%. Los otros 3
aspectos rondan el 85%.
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Cuadro 8
COSTA RICA, MTSS: Valoracion de la capacitacion por parte de los beneficiarios del Programa
Empléate, 2012-2015
(Valores porcentuales)

Criterio evaluado

Materiales Recursos . Teoria Practica
2r o Instalaciones . .
Pedagogicos vtilizados recibida recibida

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Muy Adecuado 35% 36% 41% 41% 34%
Adecuado 51% 48% 51% 47% 37%
Inadecuado 9% 9% 5% 8% 12%
Ll 2% 2% 1% 1% 4%
inadecuado

NECIoALC) 3% 5% 2% 3% 13%
responde

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

En cuanto a lo observado en la actividad de los grupos focales a beneficiarios,
se obtienen resultados disimiles. En uno de ellos opinaron que las caracteristicas
de la capacitacion son adecuadas y que se consideran bien preparados para
enfrentar el mercado laboral. El ofro grupo se mostré muy critico con respecto a
la calidad de la capacitaciéon; senalaron demasiada rotacion de profesores y
llegaron incluso a expresar que “(...)el Cenfro de Formacion les prometen que
van a salir hablando inglés, pero eso, para ellos es imposible(...)" [Considerando
la duracién del curso]. En lo que convinieron ambos grupos es que la practica
laboral es insuficiente.

Estuvieron de acuerdo, ademds, en que se dan casos de beneficiarios cuyo
Unico interés es el dinero de la beca, los cuales indican: “(...)existen
companeros de curso que no tienen ningun interés en el curso como tal, lo que
les interesa es recibir el dinero y terminan con su presencia y comportamiento,
entorpeciendo las clases y afectando a los que realmente les interesa(...)".

De manera complementaria, se considera el criterio del experto de la OIT ya
mencionado; considera que la capacitacidén que brinda el Programa debe
estar enfocada a la empleabilidad y no a la formacién, que desde que nacid
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ese fue su espiritu. Considera que el esquema inicial de la capacitacion
funcionaba como se muestra en la figura é.

Figura 6: Disefio inicial del Programa Empléate

Necesidades
del sector
privado

5. Mayor 2. Definir
probabilidad malla
de colocacion curricular

4. Seleccionar 3

Centros de
Formacion
que cumplan
competencias

Compefencias
demandadas

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso se degrada si no se consideran de partida las necesidades del
sector empresarial. Al principio fue facil garantizar esto porque se trataba solo
de fres centros de formacion, escogidos porque trabajaban con la Cdmara de
Empresarios en Tecnologias de Informacion y Comunicacion(CAMTIC), cuyas
empresas tenian una demanda insatisfecha de técnicos; esta selecciond los
centros de formacion que debian brindar la capacitacion; ademds, participd
en la definicion de los contenidos del curso.

A nivel de la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED), se muestra
disconformidad con los contenidos de la capacitacion y comenta que ojald la
parte técnica: “(...)se hiciera cada vez mads qjustada a las necesidades que
estd demandando el sector empresarial(...)".

También, se tomd en cuenta la opinidn de algunas empresas sobre el particular;
no obstante, los resultados son contradictorios: por un lado, una empresa
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considera que los cursos de inglés no son buenos, son cortos y no posibilitan a los
egresados la obtencidn de un trabajo, ya que exigen el dominio de este idioma.
Recomiendan que la unidad ejecutora “(...)deberia establecer procesos de
supervision o seguimiento a la calidad de los cursos(.)..”, mientras que, por otro
lado, una empresa dedicada a brindar servicios de alimentacion se expresd en
términos muy positivos sobre la calidad de los cursos que brinda el Programa, asi
como el mejoramiento de la empleabilidad y lo demuestra con hechos, ya que
han contfratado a mdas de un centenar de beneficiarios de Empléate durante el
Ultimo ano.

La condicidon de no laborar y no estar asistiendo a la educacion formal, se
visualiza como una seria inconsistencia con respecto a las demandas de las
empresas que establecen el noveno ano como requisito académico minimo,
opinidn que es compartida por algunos gestores de empleo.

Los gestores de empleo también tienen algo que aportar sobre el fipo de
capacitacion que se brinda; expresaron “(...) que las municipalidades donde
hacen prospeccion ven que las necesidades de capacitacion son unas; sin
embargo, los cursos que se imparten son ofros. Los centros de formaciéon no se
ajustan a las necesidades laborales de la zona, no se dan nuevas carreras, se
estd saturando el mercado(...)".

En los grupos focales con los centros de formacion expresaron que los cursos
que imparten: “(...)estdn enfocados a la vision de Empléate de colocarse
rdpidamente, o de tener autoempleo; es decir estética y belleza (...
electricidad residencial, son programas que si N0 consigue empleo puede
montar su propia empresal(...)". Lo anterior significa una desviacion sustancial
del enfoque inicial del Programa. En esa concepcidn, se contemplaba la
articulacion entre la oferta y la demanda y no se senalaban aspectos como el
emprendedurismo o la conformacién de microempresas.

Por su parte, el INAMU tiene una opinidn muy critica con respecto al tipo de
capacitacion que se estd brindando. Dice que el Programa: “(...)se queda en
formacion, no hay empleo para Empléate (...) no fue articulado
inferinstitucionalmente (...)] Cdomo se van a formar personas en un ano en
administracion o contabilidad? (...) no se da formacion de calidad(...)".

Respecto a la capacitacion en habilidades blandas el 44% de los jovenes la
recibieron como parte de su formacién; de ellos el 96% tiene una opinion muy
favorable, ya que les permiten relacionarse mejor con las personas de su
entorno y desarrollar mejor su trabajo. Solamente el 4% tiene la percepcidon de
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qgue no tfiene ninguna utilidad. Por su parte los empresarios consideran que la
capacitacion en habilidades blandas es necesaria.

En cuanto a lo observado en los grupos focales con beneficiarios, la opinidn es
que se frata de una ayuda que brindaban los profesores como un elemento
adicional y no de parte del centro de formacion.

Por ofro lado, en la encuesta a los centros de formacion el 90% enuncian
brindar este tipo de destrezas para la vida, especialmente, a los jovenes de
Empléate. En los grupos focales se evidencio una diferencia entre los cursos
normales y los del Programa: “(...)tuvimos que adecuar los programas ya que la
poblacion es diferente. Se le da una atencion mds personalizada a los jovenes
Empléate, pero en beneficio de ellos(...)".

No debe perderse de vista que desde el diseno, el Programa considerd la
posibilidad de complementar la capacitacion técnica propiamente, con ofras
competencias, no necesariamente relacionadas con el tipo de cursos que se
imparten. Tomando en cuenta lo expresado por los beneficiarios, su relevancia
sigue vigente.

Tal y como se muestra en el cuadro 9, el perfil de los jovenes que llevaron la
capacitacion en habilidades blandas no presenta grandes diferencias con
respecto a los jovenes que no recibieron estd formaciéon. Respecto a la edad,
el mayor rubro de participacion de jovenes se encuentra en elrango de 17 a 24
anos.
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Cuadro 9
COSTA RICA, MTSS: Beneficiarios del Programa Empléate que recibieron
capacitaciéon en Habilidades Blandas, segun sexo, edad de entrada y nivel
educativo, 2012-2015
(Valores porcentuales)

Edad de entrada Nivel Educativo de Entrada

Capacitaci
on en

Habilidades
Blandas

. Univers
B

TOTAL 47% 53% 1;’,0 91% 9% 100% 41% 57% 2%  100%
5 reiishs 50% 50% ‘;0 92% 8% 100%  40% 58% 2%  100%
N realsis 43% 57% ‘;0 91% 9% 100%  43% 55% 2% 130

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.
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* Monitoreo y Seguimiento

El proceso Monitoreo y Seguimiento, segin se establece en la “Estrategia
PUblico Privada de promocidon de empleo para personas jovenes en situacion
de vulnerabilidad 2011-2014", indica:

“El MTSS mediante la Direccion de Planificacion del Trabajo
implementara un sistema de monitoreo para establecer puntos de
referencia, reglas, métodos y dispositivos para medir la
congruencia, el avance, la eficiencia y efectividad en el logro de las
metas estratégicas. En el monitoreo, el centro de analisis estara
en la eficacia, la eficiencia y focalizacion (lo interno a la gestion
del proyecto) En el caso de la evaluacion, se aplicara como marco
de referencia para medir los costos y los impactos del mismo, asi
como las relaciones existentes entre ambos’.

También, se revela en el documento de diseno, que se realizard monitoreo a la
situacion laboral de los beneficiarios y a los diferentes procesos de la ejecucion
del Programa. Situaciéon que como se verd mds adelante no se lleva a cabo
aun cuando es de suma importancia para la mejora del programa.

El monitoreo que planted originalmente el Programa no se encuentra alineado
con los resultados previstos, considerando que la DGPT no ha cumplido con el
objetivo planteado de implementar dicho sistema. De acuerdo con las fuentes
consultadas, puede decirse que el Programa no dispone de sistemas de
informacion que apoyen las labores de monitoreo y seguimiento. En este
sentido, la unidad ejecutora no ha realizado la coordinacién necesaria para
cumplir con este cometido, aunque se reconocen esfuerzos al respecto.

Se ha identificado, en relacion con la situacion descrita en el parrafo anterior,
que la DGPT realiza especificamente seguimiento a la meta que se encuentra
en el Plan Nacional de Desarrollo referente a este tema. Adicionalmente, de
forma externa la DESAF hace un seguimiento de ejecucion fisica vy
presupuestaria por medio de un conjunto de indicadores (Ver Anexo 28) que se
le aplican a todos los programas que ejecutan recursos de FODESAF.
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Sobre este particular, dentro de la unidad ejecutora hay consenso de que no se
utiliza la informacién generada para la toma de decisiones al interior de la
misma, sin descartar que los jerarcas del Ministerio la puedan usar.

En resumen, el Programa en la actualidad se limita a acumular expedientes sin
automatizar la informacién, por lo que se puede senalar que no se lleva a cabo
un seguimiento especifico sobre su accionar, que le permita un mayor
conocimiento de si mismo, facilitando la toma de decisiones para mejorar su
gestion.

* Procesos no abordados por el Programa

Uno de los procesos definidos originalmente por el Programa y que no se ha
implementado es lo relacionado con la insercion de los jovenes al mercado
laboral. No fue posible determinar que la unidad ejecutora ni otros actores
(centros de formacion, municipalidades) estén desarrollando acciones
tendientes a facilitar la insercién al mercado laboral.

Solamente se logrd& comprobar la  existencia de la  pdgina
www.buscoempleocr.com, la cual se encuentra disponible para los jovenes.
Dadas las caracteristicas de esta poblacién, ese apoyo resulta insuficiente para
alcanzar los resultados esperados. También, se identificd una alianza con la AED
mediante la cual Unicamente dos empresas han contratado jovenes
capacitados por el Programa.

Homogeneidad de los dispositivos (ventanillas) de atencion existentes a lo largo
del pais

Con respecto a la utilizacion de reglamentos, lineamientos o directrices que
normen los procedimientos con base en los cuales se desarrollan las actividades
orientadas a la captacion de los beneficiarios, se debe indicar que Unicamente
se constatd la existencia de dos manuales de procedimientos generales. No
obstante, dichos documentos no contienen todos los elementos que se
requieren para constituirse en una guia para las instancias que participan en la
gestion de estas acciones o actividades a nivel local.

Esta carencia de lineamientos se evidencia en la opinidon de los gestores de
empleo, quienes expresaron en los grupos focales desconocerlos. Uno de los
efectos de esta realidad es que genera diferencias en la manera de brindar el
servicio, dependiendo de los mecanismos empleados o del criterio de los
funcionarios involucrados en el proceso. Por lo tanto, los servicios brindados a
través de los dispositivos de atencidn a los beneficiarios, no se dan de manera



Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

homogénea en todo el pais, lo que crea diferencias en la forma como se presta
el servicio.

Las estrategias de promocion y divulgacion del Programa le corresponden a la
Direccion Nacional de Empleo. No obstante, no se logré identificar suficiente
documentacion que contenga informacion relacionada con estas estrategias
en forma escrita; a excepcion del documento sobre el Reto Empléate. Por esa
razdn se concluye que estas estrategias no han sido lo suficientemente
desarrolladas por parte de dicha entfidad.

No existe uniformidad en la manera en que se promociona y divulga el
Programa por parte de los gestores de empleo, desde sus respectivas
ventanillas, ya que utilizan diversos mecanismos; algunos se limitan a atender
por demanda, mientfras que otros recurren a otros medios de comunicacion
masiva. Algo muy similar sucede con los centros de formacion que utilizan
diversos medios como la radio y las redes sociales.

En cuanto a la captacion, existen divergencias en los mecanismos utilizados por
los diferentes centros de formacién, asi como entre los gestores de empleo.

Los centros de formacion utilizan los siguientes mecanismos en orden de
importancia:

* Retos.

* Ventanillas municipales.

* Unidad ejecutora realiza la asignacion directamente.
*  Ventanilla del centro.

* Referencias de otras instituciones.

En el caso de los gestores de empleo:

*  Ventanillas.
e Retos.
* Referencia de otras instituciones.

Hay consenso en ambos actores en que los retos constituyen la mayor fuente
de captacion de beneficiarios.

Oftro elemento clave del servicio es la forma en que son asignados los procesos
de capacitacion; nuevamente aparecen divergencias en este punto, ya que
los gestores de empleo senalan como responsable de la asignacion
indistintamente, a la unidad ejecutora del Programa, al beneficiario y al centro
de formacién. La misma situacion se presenta con los centros de formacion.
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Con respecto al tema de los mecanismos de seguimiento al beneficiario, de los
30 centros de formacion consultados:

* 1 nolleva control de asistencia de los beneficiarios al curso.
* 3 no llevan control de la desercion de los jovenes.
* 7 no llevan control de la inserciéon laboral.

En el caso de los gestores, de los que respondieron:

* 7 no llevan registros de asistencia y rendimiento.
* 11 no llevan registros de los cursos de capacitacion que se imparten.
* 13 no llevan registros sobre la insercion laboral de los jovenes.

En resumen, el seguimiento que se lleva a cabo no es el mismo en todo el pais,
lo que puede crear diferencias en la prestacion del servicio. Por otro lado, es
conveniente agregar que el Programa no lleva registros totales del logro
educativo de los beneficiarios ni de la insercion laboral de los mismos, una vez
gue culminan su capacitacion.

Tampoco hay consenso entre los diversos centros de formacion en cuanto al
nivel de desercion del Programa. Los valores presentan gran dispersion y van
desde menos de 10% hasta el 50%. La frecuencia mayor es la que indica menos
del 10%, que representa poco mads de la tercera parte de los centros. Esa
dispersion puede sugerir la carencia de procedimientos y mecanismos de
registro (formularios, bases de datos) para dar seguimiento a la poblacion del
Programa.
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Grafico 2:
Costa Rica, MTSS: Programa Empléate, Desercion estimada centros de formacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Centros de Formacion.

El fiempo promedio que se tarda en resolver una solicitud de ingreso al
Programa, desde el momento en que el joven es preseleccionado puede ser
utilizado para medir la eficiencia. Como se muestra en el grafico 3, casi la mitad
de los gestores de empleo lo estimé en menos de tres meses, pero algunos
contestaron otros periodos de tiempo; llama la atencidn que una proporcion
considerable no pudo cuantificarlo. Una posible causa de esta diversidad de
criterios es la falta de definicion de los tiempos de duracion en el procedimiento
correspondiente. En todo caso, al concluir la evaluacion no fue posible
establecer este tiempo de manera inequivoca; no obstante, se encontraron
evidencias de que el mismo es extenso y puede alcanzar hasta un ano.
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Grafico 3:
Costa Rica, MTSS: Programa Empléate, Tiempo de espera de beneficiarios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Centros de Formacién.

En cuanto a los recursos administrativos, humanos y logisticos con que cuentan
los dispositivos de atencion se presentan diferencias significativas, aspecto que
puede implicar diferencias en el servicio brindado; aunque la mayoria de ellas
son unipersonales, algunas fienen hasta cuatro funcionarios. Es importante
recordar que son pocos los que estdn a tiempo completo con el Programa.

En este sentido, de los 33 gestores, 10 senalaron no contar con espacio fisico
exclusivo para atender a los jovenes, lo cual podria restar calidad al servicio.
Adicionalmente, afirman contar con insuficiencias en rubros como mobiliario y
apoyo logistico de parte de sus respectivas municipalidades. De manera
general, las dos terceras partes de los gestores valoran no contar con los
recursos administrativos, humanos y logisticos necesarios; esta informacion
indica que estos no cuentan con las condiciones adecuadas para cumplir con
su labor de manera satisfactoria.

Los gestores de empleo son funcionarios municipales que no frabajan
exclusivamente para el Programa, sino que ademds tienen asignadas una serie
de responsabilidades propias de la institucion; no obstante, muchos de ellos
demostraron en los grupos focales una total identificacion con los objetivos del
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programa y gran iniciativa para cumplir con su labor, a pesar de los obstdculos
y las dificultades encontradas en este estudio.

Adecuacion de los agentes que participan en el Programa

Tal y como estd definido en la actualidad, los principales agentes que
participan en el Programa, ademds de la unidad ejecutora, son los gestores de
empleo que prestan sus servicios en las diferentes ventanillas y los centros de
formacion encargados de impartir las capacitaciones a la poblacién objetivo.

Ambos actores cumplen con los requisitos que establece el MTSS para su
incorporacion a Empléate. La interrogante es si  esos requisitos son los
adecuados para un funcionamiento optimo del Programa. Esta situacion no ha
sido abordada por esta evaluacion, podria ser objeto de ejercicios de
indagacion posteriores.

El panorama anterior, se ve sustentfado fécnicamente con la siguiente
informacion:

Gestores de Empleo

* Respecto a los criterios de seleccidon establecidos en el convenio, el 91%
cumplen con el nivel académico requerido. Aunque es muy alto el
porcentaje de cumplimiento, es importante llamar la atencién sobre el 9%
que no lo cumplen, pues es un requisito establecido en el convenio.

* Es necesario mencionar que de las entrevistas realizadas se deduce que
al tener recursos tan limitados, asignan a la persona que considere
competente y que tenga disponible. Por o general, se le asigna la labor
al encargado de la oficina de Intermediacion de Empleo en cada
municipalidad y muchas de estas son oficinas unipersonales. Ademds, se
indica que lo importante es que la persona tenga un nivel académico
que les permita conocer la problemdtica que estdn abordando.

» Si bien es cierto, en el convenio se especifica un Unico requisito, se pudo
constatar que los gestores de empleo deben cumplir otros requisitos
destacables que pueden influir positivamente en su desempeno. El 85%
indicd tener mds de tres anos de experiencia en atencion al publico;
ademds, el 55% indica tener experiencia en programas de jovenes y 66%
tiene de un ano de experiencia en esta funcion. Estas caracteristicas son
aspectos que pueden influir positivamente en el buen desempeno de su
gestion.
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* Llama la atencion que solamente el 45% de los gestores de empleo indicd
tener experiencia previa en programas de empleo antes de frabajar con
Empléate y que la mayoria es personal que se dedicaba con anterioridad
a funciones propias de empleo de su municipalidad.

e Centros de Formacion

El MTSS solicita a los centros de formacion que los capacitadores se encuentren
debidamente acreditados y preparados para desarrollar el mddulo de
capacitacion respectivo. Esta peticion estd establecida en la Carta de
Entendimiento y Coordinacion entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
el Programa Empléate y los centros de formacion.

El acatamiento a dicho requisito se visualiza en la informacion suministrada por
los representantes de los centros de formacion cuando prdcticamente la
totalidad manifiesta disponer de capacitadores que han ejercido la docencia y
alrededor de la mitad, han frabajado con poblacion joven.

* Segun la unidad ejecutora, cada centro de formacion debe estar al dia
con la acreditacion respectiva; este requisito va de acuerdo con su
naturaleza: universitaria, para-universitaria, fundaciones, institutos, entre
otros; dependiendo de la misma asi es el ente acreditador. También,
senalan que estos actores, en la cofidianidad no estan obligados a estar
acreditados por el INA.
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Cuadro 10
COSTA RICA, MTSS: Instituciones acreditadoras de Centros de Formacion que
atienden el Programa Empléate, 2016

Institucion acreditadora Absoluto

TOTAL 28 100%
INA 12 43%
SINAES 5 18%
CSE 3 1%
CONESUP 2 7%
CAMTIC 1 4%
FUNDEPOS 1 4%
Ministerio Cultura 1 4%
Reglamento interno de acreditacion 1 4%
Universidad Catdlica 1 4%
Asociacion Gastrondmica Profesionales 1 4%

Fuente: MTSS. Encuesta a centros de formacién del Programa Empléate, 2016.

El 93 % de los centros de formacion se encuentran debidamente acreditados.
En este sentido, se debe destacar que la funcidon de acreditacion recae,
principalmente, en tres organizaciones, a saber: INA, SINAES y el Consejo
Superior de Educacion, entre otros.

Todos los puntos anteriores permiten afirmar que efectivamente los centros de
formacién se ajustan a los requisitos que les exige el Programa. No obstante,
puesto que los requisitos son administrativos, no permiten asegurar la calidad de
los centros de formacion

Participacion en el Programa Empléate de los agentes previstos

Teniendo en cuenta los agentes que aparecian en la definicidon inicial del
Programa, la participacion ha bajado considerablemente durante los anos de
existencia de Empléate. Sin embargo, se mantiene la participacion de los que
pueden ser considerados como los agentes mds directamente relacionados
con la temdatica. Ademds, se han incorporado algunos ofros con funciones muy
especificas.
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La situacion anterior se ve sustentada técnicamente con la siguiente
informacion:

Existia un Modelo de Gestin Inicial que establecia lo siguiente:

Figura 7: Modelo de Gestion Inicial del Programa Empléate

*Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
[{=Yes (o] e}

*Comisién institucional
. ., * MTSS, INA, MEP
Coordinacion

*Red Técnica de instituciones: MEP, INA, IMAS,
INFOCOOP, CNREE, CPJ, MCJ, INAMU, MAG, MEIC,
entre ofros.

¢ Alianzas PUblico-Privadas.

*BCR, AED, ofros.

Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que algunas de estas instituciones fueron consideradas, en el
diseno, como posibles actores del Programa pero nunca tuvieron participacion
alguna en la ejecucion del mismo; como ejemplos se pueden citar el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Ministerio de Economia, Industria vy
Comercio (MEIC).

También, se pretendia la participacion de la empresa privada. En este sentido,
se buscaba la integracion de al menos la Unidn Costarricense de Camaras vy
Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP), la Cdmara de Industrias, la
Cdmara de Agricultura, la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE) y la Cdmara de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CAMTIC).

Hoy, segun los funcionarios de la unidad ejecutora, la ejecucion directa del
Programa, recae en las instituciones indicadas en la Tabla 10.

99



Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

Tabla 10. Instituciones Ejecutoras Directas del Programa Empléate, 2016

ENTIDAD ROL

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)  Encargado de la rectoria del programa

Traslado de informacion para definir perfil

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) cconomico de los benaficiarios

Acreditacidn de centros de formacion

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) .
privados

Patrocinador de actividades especificas de

Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BP) Empléate

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Unidad Ejecutora.

Ahora bien, hay organizaciones que no estaban dentro del modelo de gestion
inicial y que a la fecha son parte de la plataforma Empléate, especificamente,
este es el caso del Banco Popular. Segun funcionarios de la unidad ejecutora
mediante el establecimiento de una alianza se posibilita la participacion de
esta entidad bancaria, en donde su papel recae en ser el patrocinador de
todas aquellas actividades para las que Empléate no dispone de recursos, por
ejemplo, financiar los retos Empléate, las premiaciones a los estudiantes, la
copa Empléate?, entre otros. A través de su plataforma bancaria administra y
facilita el depdsito del subsidio que reciben los beneficiarios, dado que la
mayoria de los jovenes habilitan su cuenta en dicho banco. De este modo el
beneficio es mutuo, ya que Empléate cuenta con mayores recursos para su
patrocinio, mientras que el Banco Popular capta nuevos clientes.

Es importante senalar que, a la fecha, se han producido una serie de cambios y
ajustes en las funciones que se tenian previstas, situacion que segin personeros

Ambas actividades son financiadas por Banco Popular, la Copa EMPLEATE en una actividad l0dica; en cuanto a la
promocién/graduacién de estudiantes es una forma de motivar a los mejores promedios; ademds, permite dar a
conocer al sector empresarial que se tienen jovenes egresados con el fin de motivar su contratacién.
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de la unidad ejecutora se ha ido ajustando de acuerdo con las necesidades.
Dicha situacion se refleja en lo siguiente:

* Ministerio de Trabajo: a nivel operativo se han generado cambios en el
abordaje de tareas especificas como es la organizacion de los Retos, las
campanas de informacion y, mds recientemente, la vinculacion que se
ha establecido con el programa Puente al Desarrollo de la Presidencia de
la Republica; esto Ultimo se genera via Decreto Ejecutivo.

* Instituto Mixto de Ayuda Social: para la atencion del programa Puente, el
IMAS contratd recurso humano denominado Cogestores Sociales, quienes
visitan los cantones prioritarios y cuando localizan poblaciéon tipo
Empléate suben dicha informacion al Sistema Puente. Esta informacion es
utilizada por la unidad ejecutora, quienes revisan la ficha IMAS vy realizan
el estudio respectivo, lo cual facilita la inclusion de los jovenes en los
cursos Empléate.

El IMAS, en el 2014, facilitdé el acceso al Sistema Integrado de Poblacion
Objetivo (SIPO)°, lo que posibilita tener claro el perfil econdmico de la
poblacién Empléate.

* Instituto Nacional de Aprendizaje: desde un inicio este ente ha
representado un aliado estratégico para el MTSS, ya que, ademds de que
opera como cenfro de formacién, es también el ente acreditador de
otros centros de formacion en el pais. Asimismo, le facilita las tareas a
Empléate, ya que a nivel de zonas rurales no existe mucha disponibilidad
de centros de formacion y el INA si estd presente en dichas zonas
geogrdficas. Como complemento, se dispone de un protocolo de
coordinacion especifico para Empléate.

Finalmente, se debe destacar que, si bien es cierto el papel activo en
términos de ejecucion del Programa recae en las cuatro enfidades antes
senaladas, algunas instituciones a la fecha mantienen algun tipo de relacion
con el MTSS; tal es el caso de las siguientes:

* Instituto Nacional de las Mujeres: participd en la fase inicial del Programa
valorando posibles aportes o dmbitos de accidon de la institucion de
acuerdo con su dindmica o razéon de ser.

10 . L. . . S .

El SIPO es un registro de la poblacién usuaria y potencialmente beneficiaria de los programas y proyectos sociales
del Estado Costarricense, mediante el cual es posible su identificaciéon, ubicacion y caracterizacion, asi como su
calificacion por niveles de pobreza y puntaje.
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Aungue en el diseno del programa solamente se menciona que la visidon
de género es un eje transversal del empleo, se debe indicar que, con el
paso del tiempo, se ha dado cierto nivel de acercamiento a este tema
tal y como lo senalan en la unidad ejecutora, cuando manifiestan que
tienen metas conjuntas para la capacitacion de las mujeres en temas de
género, por lo que han estado trabajando talleres de empoderamiento
en diferentes centros de formacion a lo largo del pais, atendiendo
grupos de mujeres que ya estaban en un proceso de formacion
Empléate; en ellos se da énfasis a temas de derecho y problemas
especificos que enfrenta esta poblacion.

Las capacitaciones se han desarrollado en zonas vulnerables como
Quepos, Parrita, Guanacaste, Puntarenas, San José y Limén. El INAMU
selecciona en qué centros de formacion imparte los talleres para la
realizacion de estos eventos, lo cual se determina de acuerdo con la
disponibilidad de recursos de la institucion y al abordaje en términos de
territorios en los que esta institucion interviene.

Consejo de la Persona Joven (CPJ): inicialmente participaron en la
formulacién del Programa; hoy no estdn participando de manera directa
debido a que su papel es la rectoria en materia de juventud.

Actualmente, la vinculacion de Empléate con el CPJ se refleja en las
metas que el Ministerio de Trabagjo tiene en el Plan de Accidon de la
Politica Publica de la Persona Joven.

Asimismo, esa vinculacion se manifiesta en el marco del Programa
Institucional de Discapacidad donde se desarrollan cursos de habilidades
blandas para personas con discapacidad.

Adecuacion de los criterios de seleccion previstos y grado de cumplimiento

El perfil de las personas beneficiarias se basa en los requisitos que se establecen
en la Estrategia PuUblico-Privado de Promocidon del Empleo para Personas
Jovenes en Situacion de Vulnerabilidad 2011-2014: jbvenes entre 17 y 24 anos
(hasta 35 anos si son Empléate Inclusivo) en condicion de pobreza que
experimentan alguna de las siguientes situaciones:

1. Se encuentran desocupados, ya sea porque han perdido su empleo o
porque buscan por primera vez insertarse al mercado laboral.
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2. Son personas no activas en el mercado laboral y tampoco asisten a la
educacion, pero muestran deseos de integrarse a un empleo.

3. Son personas no activas en el mercado laboral que asisten a la
educacion, pero también han expresado el interés de trabajar de
forma remunerada.

Los diferentes actores que participan en el Programa senalan que los criterios
de seleccion son los adecuados para el cumplimiento de los objetivos.

No obstante, se ha detectado que existe una contradiccion entre los requisitos 2
y 3 que crea confusidn entre los gestores de empleo en las diferentes zonas del
pais y puede ocasionar que el servicio se esté prestando de diferente maneraq,
lo cual podria estar excluyendo a potenciales beneficiarios.

Respecto al cumplimiento de los requisitos no se encontraron evidencias para
afirmar que los mismos se cumplen en su totalidad; en la mayoria de los casos
los expedientes estaban incompletos: faltaban certificaciones, fitulos,
constancias, entre otros.

La unidad ejecutora, para verificar la situacion socioecondmica, se basa en la
informacion de la FIS del IMAS y la entrevista inicial a los jovenes.

Sobre las caracteristicas socio demogrdficas de los participantes existen
proporciones muy similares entre hombres y mujeres, 47% vy 53%,
respectivamente, lo que refleja un nivel de igualdad en la participacion por
sexo. Estos datos no se contradicen con lo senalado en la Encuesta Continua
de Empleo (ECE) del primer trimestre del 2016: el 41% de los jovenes que no
estudian ni trabajan son hombres y el 59% mujeres.

Respecto al nivel educativo, llama la atencidon que solamente 31% tienen
secundaria completa, de lo que podria concluirse que estos jovenes tendrdn
mayores posibilidades de conseguir trabajo; ademds, para esta poblacion los
cursos de Empléate tienen una mayor duracion. Por su parte, 32% tienen
primaria incompleta, lo cual evidencia, que es una poblacidn con muy bajo
nivel académico, lo que posiblemente influye a la hora de buscar un empleo.
Para esta poblacidn los cursos de Empléate son mds cortos en tiempo; ademds,
segun manifestaron en el grupo focal de centros de formacidn, tienen que ser
cursos muy especificos, ya que esta poblacion tiene caracteristicas especiales,
algunos con mucho tiempo sin estudiar lo que hace dificil que retomen los
estudios. Los centros de formacion deben preparar muy bien los cursos
considerando estas caracteristicas especiales.
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Segun revision de los expedientes se pudo constatar que solamente el 47% de
los beneficiarios presentaron la certificaciéon del nivel educativo. Llama la
atencion el alto porcentaje que no la presentaron, cuando es un requisito
establecido para optar por el beneficio y es determinante para asignar al joven
a la modalidad. Respecto a la certificacion de discapacidad, solamente 33%
la dieron, siendo también un requisito para poder asignar al joven a la
modalidad de Empléate Inclusivo, ademds de que en esta modalidad, la edad
de entrada varia.

Es importante mencionar que, si bien es cierto el Programa no tenia establecido
mas que esos requisitos, a la hora de obtener los datos de la encuesta a
beneficiarios, los resultados muestran aspectos importantes que podrian ser
tomados en cuenta a la hora de seleccionar a los beneficiarios.

Respecto a las cargas familiares, en su mayoria, los jdvenes que participan en
Empléate, no atienden cargas familiares, solamente 4% son jefes de familia 'y 6%
contribuye con los gastos familiares. Es muy dificil entrar al Programa para estos
jovenes, pues posiblemente ya se encuentran trabajando debido al nivel de
responsabilidad. Empléate debe tomar en cuenta las caracteristicas de la
poblacién de los jovenes que trabajan, especialmente, lo referente a horarios
de los cursos y los lugares donde se ubican los centros de formacion.

El Programa, en relacidn con el tema de discapacidad, no contempld la
atencion de esta poblacidon durante los primeros anos. Empléate Inclusivo nace
en el 2013, es decir, un ano después del inicio de Empléate. Segun datos
obtenidos de la encuesta a beneficiarios, Unicamente el 4% indicé que
presentan algun tipo de discapacidad. De ellos, solamente el 33% presenta
dictamen médico, segun se pudo constatar en los expedientes, lo que sugiere
que el Programa Empléate no es exigente con la solicitud de este requisito.

Empléate Inclusivo. Gestion

Si bien se mencioné anteriormente que este proyecto se presenté a la GIZ como una
modalidad del Programa Empléate, lo cierto es que en la prdctica esta “modalidad™
funciona mds como un proyecto similar a Empléate, mds que como otra modalidad. El
proyecto manejoé recursos por mds de 100.000$ en tres anos, recursos con los que no
contaron las otras dos modalidades: “Por mi"” y “"Avancemos mds". Ademds, el proyecto
contd con el seguimiento de varios consultores que se contrataron con el fin de generar
insumos para esta iniciativa. También, contd con el apoyo de una funcionaria del MTSS que
se dedica a atender a esta poblacidon y dar un seguimiento peridédico a los casos y a la
documentacién de los mismos. Otra de las diferencias importantes tiene que ver con la
capacitacion que se ha brindado a los empresarios que contratan o que podrian contratar
a personas con discapacidad, pues en las otras dos modalidades no se readliza esta
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prdctica. Adicionalmente, se evidencia que los jévenes reciben mayor seguimiento en este
proyecto, lo cual se evidencia en los resultados de esta iniciativa. (Ver recuadro Resultados).

La dotacién de los recursos mencionados por parte de la GIZ permitid que los consultores
contratados apoyaran en:

1. La elaboraciéon de documentos y de manuales que permitieran la contratacion
efectiva de personas jévenes con discapacidad. Estos documentos son sobre todo
manuales de insercidn que refieren a elementos bdsicos con los que debe contar la
empresa que confrate personas con discapacidad, especialmente a nivel de
infraestructura.

2. Capacitacién a empresarios que contratan poblacion con discapacidad. Esta
capacitaciéon se enfocd, sobre todo, en cémo realizar la inclusion laboral efectiva y
para esto se han utilizado los manuales anteriormente indicados.

3. Capacitacion a jévenes con discapacidad en temas o dreas especificamente
disenadas para este fin. (Mencionadas en el recuadro Diseno).

4. Diseno de una base de datos de personas jbvenes con discapacidad. Esta base se
crea con el fin de identificar a las personas jévenes que se han capacitado y que
presenten alguna discapacidad, identificar qué tipo de servicios necesitan, conocer
los diferentes perfiles para insertarlos laboralmente y conocer qué tipo de
discapacidad asociada presentan.

5. Ademds de lo anterior, el proyecto buscaba que los centros de formacién impartieran
cursos especificos para esta poblacion, segin las necesidades del mercado de
frabajo.

Otro de los elementos que llama la atencién se refiere al seguimiento que se da a los
jévenes con discapacidad con respecto a los que no la presentan. Segun indica la UE, el
perfil de 349 j6évenes con discapacidad se evalué con el fin de conocer su perfil
ocupacional y, de esta manera, lograr una insercion laboral mds exitosa. Es claro que este
proyecto “Empléate inclusivo” ha generado mucha mds atencién a los jbvenes con
discapacidad que la que se ha brindado a jévenes beneficiarios de las ofras dos
modalidades anferiormente mencionadas.

Todo lo anterior, permite evidenciar que si bien es cierto, el proyecto ha utilizado la
plataforma que maneja el programa Empléate, también ha contado con importantes
recursos (materiales, humanos, efc.) que han permitido que se establezcan diferencias en la
gestién y que, por ende, incidan en la forma de llevar a cabo ambas iniciativas.
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2.17 DIMENSION RESULTADOS

Tal y como se menciona al inicio de este documento, la evaluacion se basa en
las dimensiones de Diseno, Procesos y Resultados de Empléate, por lo tanto, en
este capitulo se describen los hallazgos relacionados con la parte de resultados.

Igualdad de acceso en Empléate

Se analizé el perfil de los beneficiarios, considerando para ello el sexo, la edad y
el nivel académico de entrada en las siguientes etapas:

* Los que ingresan al Programa.
* Los que concluyen la capacitacion.
* Los que la abandonan.

Los resultados encontrados no evidencian que existan diferencias significativas
en las etapas antes indicadas. En cuanto al sexo, la distribucion es similar;
practicamente la mitad son mujeres y la otfra mitad son hombres y no varia.

Tal y como se muestra en el cuadro 11, respecto a la edad de los beneficiarios
del Programa, el mayor porcentaje de participacion se agrupa entre los 21 y los
24 anos de edad, por esa razdn, hay mayor porcentaje de abandono (55%).En
resumen, Empléate permite el acceso, principalmente, de jéovenes de bajo nivel
educativo y en las edades intermedias.

Cuadro 11

COSTA RICA, MTSS: Beneficiarios del Programa Empléate,
Segun etapa de capacitacion y edad, 2012-2015

Entraron al Programa Abandonaron el Programa Concluyeron el Programa
Grupo de Edad
153

TOTAL 950 100% 100% 474 100%
De 17 a 20 afos 398 42% 58 38% 191 40%
De 21 a 24 anos 469 49% 84 55% 230 49%
Md&s de 25 anos 83 9% 11 7% 53 1%

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.
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Considerando el nivel educativo de los jovenes, puede indicarse que la mayoria
de los que entran cuenta con secundaria incompleta (69%). Ademds, el mayor
porcentgje de los que abandonan el Programa (71%) también tienen
secundaria incompleta al igual que los que concluyen (79%) tal y como se
senala en el cuadro 12.

Cuadro 12

COSTA RICA, MTSS: Beneficiarios del Programa Empléate,
Segun etapa de capacitacion y nivel educativo, 2012-2015

Abandonaron el Concluyeron el

Entraron al Programa

Nivel Programa Programa
educativo
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje
TOTAL 100% 100% 100%
secundaria 296 31% 109 29% 375 18%
completa
Scisieielile 654 69% 44 % 86 79%
incompleta

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

Como dato adicional al cuadro 12, el 63% de los que concluyen la
capacitacion son hombres; lo que hace suponer que son ellos los que tienen
mayores posibilidades de insercion al mercado de trabajo.

Respecto a la informaciéon de los cuadros 11 y 12 en todas las etapas (enfran al
programa, abandonan y concluyen), puede decirse que el perfil de los jovenes
empléate son muchachos con edades entre 21 a 24 anos y nivel educativo de
secundaria incompleta; con respecto a este Ultimo aspecto, se debe considerar
que un nivel educativo inferior podria llevar a que los jovenes obtengan
trabajos poco calificados.

El grafico 4 muestra la distribucion del lugar de residencia de los jOvenes que
ingresaron a Empléate, San José es la provincia con mayor representacion
(45%); le siguen Cartago y Puntarenas, con porcentajes claramente menores. Al

comparar estos datos con el lugar de residencia de los jovenes con empleo,
San José sigue siendo la que tiene mayor porcentaje (48%) pero seguida, ahora
de Cartago y Algjuela.
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Grafico 4

Costa Rica, MTSS: Beneficiarios Programa Empléate segun provincia de residencia, 2012-2015

Alajuela
10%

Cartago
San José N 16%

45%

Guanacaste
7%
Heredia
0,
Limén 3%
Puntarenas 7%
12%

Fuente: Elaboracion propia.
Grdfico 5

Costa Rica, MTSS: Beneficiarios Programa Empléate con empleo segiUn provincia de residencia,
2012-2015
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108



Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

Con respecto a este tema, se establecidé que el Unico criterio utilizado por los
gestores de empleo para no aceptar a un joven en el Programa es el
incumplimiento de los requisitos establecidos; adicionalmente, fueron
consultados sobre la posibilidad de que se estuvieran rechazando postulantes
que los cumplen, no encontrdndose evidencias suficientes para afirmar que se
da esta prdctica. Sin embargo, si se detectaron casos de jovenes que
ingresaron sin cumplir el requisito de primaria completa.

Mejora en la empleabilidad de los participantes

Considerando que el propodsito del Programa es mejorar la empleabilidad de los
jovenes beneficiarios, entendida esta como el proceso en el que se refuerza la
capacidad de un individuo para insertarse y mantenerse en un puesto de
trabajo, los resultados obtenidos de la encuesta a beneficiarios indican que
aproximadamente el 50% de los que finalizan la capacitaciéon obtienen un
empleo luego (38% del total) y el 75% de los que lo obtienen (29% del total)
logran mantener el empleo. Otfro aspecto que debe ser tomado en cuenta es
que el 24% de los jovenes abandonan la capacitacion, lo cual atenta contra el
propodsito del Programa, es decir, de 10 jovenes que ingresan
(aproximadamente) ocho terminan la capacitacion, cuatro consiguen empleo
(solo dos gracias a Empléate) y solo fres lo mantienen.

Algunas de las razones principales de la poca insercion de los jovenes en el
mercado laboral pueden asociarse a: escasez de oferta de trabajo en las zonas
de residencia, la calidad de la capacitacion (no cumple con las expectativas
de las empresas), ademds de la falta de experiencia de los jbvenes y ausencia
de estudios formales aprobados, que los hace menos competitivos ante las
empresas contratantes.

Por ofra parte, los datos sugieren (sin tener suficiente evidencia para
garantizarlo) que el Programa obtiene mejores resultados cuando los perfiles
requeridos por las empresas son menos exigentes, ya que es opinidn de un
fragmento del empresariado costarricense que la capacitacion que reciben los
jovenes no es suficiente para obtener el perfil necesario para optar por mejores
puestos de trabajo.

Seguidamente, se presenta el andlisis de la informacion para los siguientes
grupos de beneficiarios:

* Jovenes que finalizaron la capacitacion y cuentan con empleo.
¢ Jovenes con empleo en dreas afines a la capacitacion recibida.
*  Empresas aliadas que han empleado jovenes del Programa.
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Jovenes que finalizaron la capacitacién con empleo

El Programa Empléate presenta una tasa de desercion de 24%, cifra que resulta
muy alta en comparacion con la tasa de desercion del Instituto Nacional de
Aprendizaje en 201417, de 10,3%, a nivel de Programas'?; analizar la causas de
abandono fue un aspecto que no se considerd dentro del alcance de la
evaluacion, siendo importante en futuras evaluaciones analizar este tema que
permitiria mejorar los resultados del Programa.

Adicionalmente, se determina que no existe un proceso formal de
infermediacion de empleo o al menos un acompanamiento adicional a los
jovenes para facilitarles la busqueda de empleo, que no se limite a la pdagina
www.buscaempleocr.com. A pesar de lo anterior, los datos indican que de los
que finalizaron la capacitacion, la mitad han tenido algun empleo; de ellos el
75% ha logrado mantenerlo, es decir, el 29% del total, lo que evidencia que es
bajo el nUmero de jovenes que logran obtener y mantener un empleo luego de
finalizar la capacitacion.

Analizando las caracteristicas demogrdaficas de los jovenes que actualmente
tienen empleo, destaca que el 62% son hombres y 38% son mujeres. La mayoria
de esta poblacion (68%) se encuentra en un rango de edad entre los 19 a 22
anos.

Por ofra parte, de acuerdo con la informacién suministrada por la unidad
ejecutora, Unicamente cuatro empresas con las que se fiene alianza, han
contfratado jovenes al momento de la evaluacion. Cabe destacar que existen
diferencias entre estas empresas en cuanto a los perfiles demandados, lo cual
depende del nivel técnico laboral requerido por cada una de ellas.

La situacion anterior se puede reflejar cuando empresas que requieren personal
con amplio dominio del idioma inglés no concretan la contfratacion, debido a
que los jovenes del Programa no fienen el nivel requerido, mientras que
empresas con niveles de cudlificacion menores si dan empleo a los jovenes, ya
que la capacitacion que recibieron se ajusta a sus necesidades.

instituto Nacional de Aprendizaje, INA en Cifras 2014.

12 Un programa es la agrupacion de 2 o mds moédulos requeridos con el fin de dotar a la poblacién participantes de las
competencias laborales que le facultan para desempenarse satisfactoriamente en una ocupacion. Tomado del INA en
Cifras, 2014.
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Jovenes con empleo en dreas dfines a la capacitacion recibida

Los resultados mostrados en el grafico 6 indican que el 27% de los jovenes que
se encuentran trabajando, lo hacen en labores que tienen mucha relacién con
la capacitacion recibida; lo anterior indica que un porcentaje considerable de
jovenes estdn siendo capacitados en especialidades que no son las
demandadas por el mercado. Situacion que podria verse solventada realizando
estudios de prospeccion, mediante los cuales seria posible conocer las
demandas del mercado y a los beneficiarios se les facilitaria conseguir empleo
una vez finalizada la capacitacion.

Grafico 6

Costa Rica, MTSS: Relacion empleo- capacitacion de Beneficiarios Programa Empléate, 2012-2015
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P Mucho
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Fuente: Elaboracion propia.

Vale destacar que el 54% de los jovenes que frabajan opinan que la
capacitacion contribuyd a que pudieran conseguir ese empleo; lo que en parte
se puede aftribuir a las capacidades adicionales en habilidades blandas que
recibieron, ya que estos jdvenes manifiestan que les ayudd a relacionarse mejor
con las personas de su entorno y a desarrollar mejor su frabajo. Lo anterior, se
puede considerar un efecto positivo adicional que estdn obteniendo los jovenes
del Programa.
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Ademds, tal y como se muestra en diferentes estudios realizados sobre empleo,
con frecuencia el efecto activador derivado de la participacion en un proceso
de capacitacion es un factor que, por si mismo, mejora la posibiidad de
emplearse del participante en la medida en que renueva sus esfuerzos por
obtener un empleo.

A contrastar los resultados anteriores con la informaciéon obtenida en los grupos
focales realizados, se pudo determinar que aun cuando los beneficiarios
concluyeron la capacitacion, el 50% no logran obtener un empleo,
independientemente del drea en que fueron capacitados, a pesar de optar
por varios empleos, tanto en su zona de residencia como fuera de esta. Lo
anterior lo atribuyen dos razones principales: falta de experiencia laboral y
escasa oferta de empleo en la zona.

Empresas aliadas que han empleado jovenes del Programa

El Programa establecié una alianza estratégica con la AED desde sus inicios en
octubre del 2011, organizacion sin fines de lucro que busca la sostenibilidad vy
competitividad del pais, a través de la promocion de modelos responsables de
negocios en las empresas, estd conformada pormds de 120 empresas que
trabajan de forma coordinada con la sociedad civil y el Estado a fravés de
alianzas publico privadas, lo cual sumado a las buenas practicas empresariales
en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental,
permite al sector productivo adquirir mayor competitividad y contribuir
afirmativamente al desarrollo del pais.

Lo anterior, se formalizd en un convenio que fue ratificado en octubre del 2014,
involucrando a empresas asociadas al AED con iniciativas como voluntariado
profesional (brindando charlas motivacionales a los jovenes beneficiarios), visitas
empresariales guiadas, pasantias laborales, financiamiento de actividades e
infermediacion de empleo. 13

A la fecha, la alianza incluye 19 empresas, Purdy Motor, RITEVE, Banco de Costa
Rica, ULACIT, Hospira, BAC Credomatic, BDS Asesores, Deportivo Saprissa,
Alimentos Pro-salud, Bolsa Nacional de Valores, Florida Bebidas, Sykes,
Garnier&Garnier, Automercado, Mesoamérica, Peninsula Papagayo, Search
In, Pizza Huty Banco Popular.

Los gestores de empleos confirman que son pocas las empresas que han
contratado jévenes; destacan algunos casos de empresas que si confratan

13 Tomado de http://www.aedcr.com/quienes_somos.php
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jovenes, ya que definieron previamente sus necesidades obteniéndose un perfil
adecuado.

Por otra parte, la AED enfatiza en la importancia de Empléate, pero manifiestan
que no estd cumpliendo con las expectativas que se generan en los jovenes:
obtener empleo; considera que se debe evaluar la integracion del Programa
con Mi Primer Empleo.

Se incluye para completar este andlisis a continuacion el tercer y Ultimo
recuadro sobre Empléate Inclusivo, que resumen en este caso los principales
resultados que se han obtenido bajo esta modalidad.

Empléate Inclusivo. Resultados

La cantidad de personas jovenes con discapacidad que logre ingresar al programa depende de
varios factores, entre ellos la UE menciona como los mds importantes: a) la cantidad de personas
detectadas en las ventanillas empléate, b) la cobertura del servicio a nivel nacional, c) los fondos
con los que cuente el programa y d) el requisito minimo de alfabetizacion de la poblacion referida
(sexto grado, noveno ano u onceavo ano). Segun datos del INEC, con base en el censo del 2011,
81.500 personas entre 15 y 35 anos presentan alguna discapacidad. Ademds, cerca del 50% de
esta poblacién se encuentra desocupada o inactiva en el mercado laboral.

En términos de resultados del programa, al finalizar los tres anos de financiamiento de la GlZ, se
evidencian algunos resultados, entre los mds importantes se menciona que: 234 jbvenes con
discapacidad se colocaran laboralmente. La tasa de insercién para este caso ronda el 42% del
total de jovenes capacitados. 555 jdvenes han sido favorecidos con el ingreso al programa y a la
capacitacién en temas como: metalmecdnica, soldadura, electrénica, tecnologias de
informacion y comunicacion, animacién digital y sonido, call center, programaciéon web,
computacién empresarial, contabilidad y finanzas, salud y seguridad laboral, inglés como segunda
lengua, operaciones logisticas portuarias, telecomunicaciones, servicio al cliente, soporte técnico,
tecnologias de disefio y fabricacién, administracion de recursos humanos, administracion
bancaria, cobros y morosidad, gestion de contraloria de servicios, direccion del desarrollo
organizacional, construccion, técnico de producciéon, computacion e informdtica y control de
calidad, enfre ofros.

Ademds, solamente el 23% de los jovenes atendidos y capacitados técnicamente recibid
capacitacion en habilidades blandas. Otro de los resultados muestra que se ha construido una
base de datos de empresas (aproximadamente 22) que contratan personas con discapacidad
con el fin de identificar puestos y perfiles de contratacién. Entre los perfiles mds colocados se
destacan: Ejecutivo de cuentas por cobrar, call center, apoyo en labores administrativas,
digitador, oficinista, cajeros, Servicio al cliente y Pilero. Ademds, en términos de género, como se
muestra en el cuadro gque sigue, se han capacitado mds mujeres que hombres, lo cual también
coincide con los datos del programa empléate a nivel global.
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Cantidad de personas por
Jovenes empléate inclusivo SeX0

555 Jovenes con discapacidad reciben capacitaciéon técnica 354 201

234 j6venes con discapacidad se colocaron laboralmente 122 112

130 jévenes con discapacidad participaron en cursos de 57 73
habilidades blandas impartidos por el CPJ y el MTSS

113 jévenes participan en cursos de orientacion laboral y derechos Sin datos Sin datos
laborales

349 jbvenes con discapacidad fueron evaluados 233 15

ocupacionalmente para conocer su perfil ocupacional

Fuente: Elaboracién propia con datos de la UE del programa Empléate Inclusivo.

Es importante indicar que la ejecucion de esta modalidad ha contado con
aportes externos, lo cual ha potenciado que haya diferencias en la gestion del
programa (con las ofras dos modalidades) con un seguimiento mads preciso y
periddico a jovenes capacitados que presenten alguna discapacidad, incluso
en la fase de inserciéon laboral.

La modalidad inclusiva se concibe mds bien como un proyecto similar al resto
de Empléate con recursos propios para gestionarse, pero que hace uso de los
recursos de capacitacion con los que cuenta el programa.
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Resultados no previstos en Empléate

El Programa Empléate tiene efectos positivos; tal es el caso de la motivacion
gue obtienen los jovenes para luego seguir estudiando fuera del programa
(educacion formal, por ejemplo).

Respecto a efectos negativos, podria senalarse el hecho de que los egresados
del Programa no consiguen empleo debido a falta de experiencia, escaso
acompanamiento de parte del Programa, no contar con estudios formales y la
poca demanda de parte del empresariado. Los aspectos anteriores inciden en
la empleabilidad de los j6venes y pueden producir frustracion y decepcion.

Es importante indicar que los jovenes que participan en los Retos llegan muy
motivados, pues se les hace creer que van a entrar al Programa y conseguir un
empleo. Por eso, los jovenes ven el Reto con grandes expectativas, buscan la
capacitacion que les interesa en los puestos (“stands”) de los centros de
formacion y se anotan. Luego viene un proceso de “pérdida de impulso”, ya
gque el tiempo en que se demoran en contactarlos es largo. Los jovenes pierden
entonces motivacion en esta espera.

Posteriormente, viene el proceso en que los jovenes son aceptados en el
Programa (los que cumplen con los requisitos); estos vuelven a elevar su nivel de
motivacion durante la capacitacion y hacen un gran esfuerzo por mantenerse;
al finalizarla hay un gran optimismo, pero viene una nueva etapa de frustracion
al franscurrir el fiempo sin que puedan conseguir un empleo.

En muchas ocasiones los demandantes de mano de obra les han indicado que
los cursos que llevan son muy cortos y bdsicos (informacion obtenida de los
grupos focales con beneficiarios) como ocurre con el inglés; lo anterior coincide
con lo manifestado por las empresas contratantes en las entrevistas, pues
consideran que los cursos no son suficiente para contratarlos. Por estas razones,
puede decirse que los jovenes sienten frustracion al ver que realizaron un gran
esfuerzo estudiando y al final no logran encontrar tfrabajo.

La figura 8 muestra graficamente el nivel de motivacion de los beneficiarios a
través de las diferentes fases.



Evaluacioén de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

Figura 8: Motivacion del beneficiario conforme avanza en el Programa

Reto

Egreso

Llamaday
seleccion

.’

ivacion —————>

Mot

Tiempo

Fuente: Elaboracién propia.
Utilidad Percibida del Programa Empléate

Entre los actores que participan en el desarrollo del Programa Empléate se
encuentran:

* Los beneficiarios que reciben las capacitaciones.

* Los gestores de empleo responsables de facilitar el proceso de acceso a
la capacitacion de los beneficiarios.

* Los empresarios que contratan a los beneficiarios que finalizan el
Programa.
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En términos generales, estos actores hacen una valoracion positiva de la
utilidad del Programa, ya que ofrece a la poblacién beneficiaria la oportunidad
de mejorar sus capacidades y tener mayores posibilidades de encontrar un
empleo, aunque en la prdactica los resultados no han sido los esperados, como
se evidencio anteriormente.

En el caso de los beneficiarios se determina que aun cuando obtienen una
mejora en sus capacidades, esta no es suficiente para que obtengan un
empleo; incluso no siempre la capacitacion recibida es el factor determinante
para que los jovenes que trabajan hayan encontrado empleo. Los principales
resultados se muestran en la figura 9:

Figura 9: Satisfaccion de los beneficiarios del Programa Empléate.

90%: “Muy buena “la capacitacion recibida.

87%: Se toman en cuenta sus preferencias al elegir la
capacitacion.

68%: Capacitaciéon “Muy 0til” para mejorar sus

capacidades en tema estudiado.

40%: Capacitacion “Muy Util”, ya que mejora sus
posibilidades de encontrar empleo.

54%: Jovenes con empleo considera que la
capacitacion influyé en conseguirlo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por su parte, los gestores de empleo son del criterio que -considerando las
condiciones socioecondomicas de los jovenes- el Programa logra una mejora en
sus capacidades, por ende, en su empleabilidad y es Ufil para obtener un
empleo; no obstante, las condiciones econdmicas y familiares implican
dificultades para estudiar que les dificulta recibir adecuadamente la
capacitacion.

No existe consenso de parte de los empresarios, en lo relativo a su satisfaccion
hacia el Programa; eso si, coinciden en que la capacitacion no siempre
satisface sus requerimientos, sobre todo cuando necesitan un mayor nivel de
calificacion, ademds de la necesidad de que los jovenes cuenten con
educacion formal aprobada.

» Valoracion de los beneficiarios

Con el fin de establecer el grado de satisfaccion que tienen los jovenes con
Empléate, se analiza la forma en que el Programa:

* Aumenta su satisfaccion con el Programa.

* Ofrece una mejora en sus capacidades.

*  Mejora las posibilidades de encontrar un empleo.
* Ayuda a encontrar un empleo.

Satisfaccién con el Programa

La opinion de todos los beneficiarios sobre la satisfaccion del Programa se
muestra en el cuadro 13:
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Cuadro 13

COSTA RICA, MTSS: Opinion de los beneficiarios del Programa Empléate: Satisfaccion
por su participaciéon en el Programa, segun etapa de capacitaciéon, 2012-2015

Recibiendo el Concluyeron el Abandonaron el

Programa Programa Programa
TOTAL 100% 100% 100%
Muy buena 191 61% 198 42% 50 33%
Buena 110 35% 229 48% 67 44%
Mala 4 2% 27 6% 19 13%
Muy mala 4 3% 9 2% 6 4%
No sabe 5 0% 1 2% 1 6%

No responde

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

El 96% de los beneficiarios que estdn recibiendo la capacitacion tienen una
opinion favorable del Programa; esta desciende levemente en el grupo de
beneficiarios que concluyeron la capacitacion (90%). Diferente es la valoracion
gue hacen los jobvenes que abandonaron el Programa, donde el 77% tiene una
opinion favorable.

Los jobvenes con opinidon favorable indican que el Programa es muy beneficioso
y representa una gran oportunidad para poder encontrar trabajo. Permite
continuar sus estudios a los jovenes que, por razones econdmicas, no han
podido continuar estudiando. Ademds, ha sido una motivacion para seguir
adelante en sus estudios, ya que tienen conciencia que mejorando sus
capacidades aumentan las posibilidades de obtener tfrabajo.

Los jovenes indican que el Programa debe mejorar la parte prdctica de la
capacitacion, ya que es de corta duracion y no les permite obtener la
experiencia necesaria para concretar un empleo.

El cuadro 14 muestra la valoracion que dan los jévenes, tanto los que se
encuentran trabajando como los que no trabajan; la misma es favorable y muy
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similar, el 88% de los que frabajan la consideran “*Muy Buena” o “Buena” y en un
porcentaje mayor (el 926%) los jobvenes que no trabajan.

Cuadro 14
COSTA RICA, MTSS: Valoracion de la capacitacion por parte de Beneficiarios del
Programa Empléate, segun condicion de empleo, 2012-2015

Absoluto Porcentual Absoluto

Valoracion

TOTAL 229 100% 89 100%
Muy buena 105 46% 36 40%
Buena 96 42% 50 56%
Mala 17 7% 2 3%
Muy mala 6 3% 1 1%
osbe Mo s o

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

Esta satisfaccion se reafirma cuando mds del 90% de los jovenes encuestados
indican que participarian de nuevo en el programa si se les permitiera, ya que
de esta forma pueden mejorar sus capacidades y optar por un mejor empleo,
tal y como se muestra en el cuadro 15.
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Cuadro 15
COSTA RICA, MTSS: Opinion de beneficiarios del Programa Empléate: Participaria de
nuevo en el Programa, 2016

Participaria de nuevo en el Programa Absoluto

TOTAL 950 100%
Si lo haria 467 49%
Si, pero en otra especialidad 401 42%
No lo haria 36 4%
No sabe/ No responde 46 5%

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

Mejora en las capacidades

Tal y como senala el cuadro 16, el 68% de los beneficiarios opinan que la
capacitacion recibida mejord sus capacidades en la especialidad estudiada.
Se debe notar, que en esta opinidn se incluye a los jovenes que estdn
recibiendo la capacitacion, cuyo criterio puede variar al finalizar la misma.

Los resultados indican qué factores asociados a: la calidad de los profesores,
calidad de la capacitacion y limitaciones propias del joven dificultaron la
capacitacion y que podrian eventualmente ser causa de que el beneficiario no
obtenga las capacidades esperadas.

Si el andlisis se realiza Unicamente considerando a los jovenes que concluyeron
la capacitacion, los resultados son muy similares.
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Cuadro 16
COSTA RICA, MTSS: Opinion de beneficiarios del Programa Empléate: Mejoro6 las
capacidades en el tema estudiado, 2016

Beneficiarios que concluyeron
la capacitacion

474

Beneficiarios que ingresaron

Absoluto
950

Mejora capacidades
en tema estudiado

TOTAL 100% 100%
Muy Uil 644 68% 312 66%
Regular 229 24% 122 26%
Nada Uil 56 6% 33 7%
No sabe No 01 2% v 1%

responde

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

Adicionalmente, el andlisis de los datos mostrd que no existen diferencias
significativas por sexo, entre los dos grupos anteriores.

El criterio anterior es respaldado por las opiniones externadas por 1os
beneficiarios en los grupos focales: se sienten “preparados para un trabagjo”,
recibieron las bases que necesitan y las manejan bien; en general superd sus
expectativas. Mucho lo atribuyen a la calidad de los profesores y las
condiciones fisicas del Centro de Formacion. Cabe destacar que esta opinidn
corresponde a estudiantes que ya finalizaron la capacitacion.

Por el conftrario, los estudiantes que se encuentran recibiendo la capacitacion,
externan su preocupacion por la calidad delos cursos de Inglés, ya que la
promesa de salir con un dominio adecuado, les parece imposible cumplir, ya
que han tenido cambios de profesores y a su criterio no cumplen con 1os
requisitos esperados.
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Mejora en posibilidades de encontrar empleo

Al analizar los resultados de la percepcion con respecto a la utilidad de la
capacitacion para incrementar la posibilidad de obtener empleo, se observan
diferencias en los criterios de los dos grupos, como se muestra en el cuadro 17.

Cuadro 17
COSTA RICA, MTSS: Opinion de los beneficiarios del Programa Empléate: Utilidad de
capacitacion para incrementar las posibilidad de obtener un empleo, segun etapa de
capacitacion, 2012-2015

Concluyeron el Abandonaron el

Entraron al Programa

Programa Programa
TOTAL 100% 100% 100%
Muy ufil 452 47% 190 40% 41 27%
Algo Uil 198 21% 116 25% 39 25%
Nada ufil 235 25% 158 33% 49 32%
No sabe 65 7% 10 2% 24 16%

No responde

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

El 25% de los jovenes entrevistados no tienen una opinidn positiva sobre la
utiidad de la capacitacion para incrementar sus posibilidades de obtener
empleo; este porcentaje aumenta a 33% cuando se considera Unicamente a
los jovenes que concluyeron la capacitacion y es muy similar al de los jovenes
que abandonaron la capacitacion.

Es interesante analizar el tiempo franscurrido a partir del momento en que
finalizaron la capacitacion, con el fin de determinar si la expectativa de
encontrar empleo varia conforme franscurre el tiempo. Los datos indican que
las expectativas de los jovenes van disminuyendo conforme avanza el tiempo
sin lograr obtener un empleo.

Los criterios emifidos en los grupos focales indican que los jovenes tienen la
expectativa de que la capacitacion recibida aumenta las posibilidades de
obtener un empleo, incluso esperan que al finalizar el curso encontrardn un
empleo. En el caso especifico de los beneficiarios que finalizaron la
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capacitacion, ninguno ha logrado obtener trabajo, lo cual aducen, como se
indicd anteriormente, a su falta de experiencia y la poca disponibilidad de
empleos en la zona de residencia, mientras que los jovenes del grupo focal que
se encuentra recibiendo la capacitacion, aungue tienen la misma expectativa
les preocupa la situacion de la calidad del curso y los efectos negativos en la
consecucion de un empleo.

Ayuda a encontrar un trabajo

Los resultados indican que 60% de los jovenes que concluyeron la capacitacion
y han tenido un empleo luego de finalizarla consideran que la formacion
recibida ha tenido poca o ninguna influencia a la hora de conseguir el empleo;
este porcentaje es mayor 80%, en los jovenes que abandonaron el Programa.

Cuadro 18
COSTA RICA, MTSS: Opinion de beneficiarios del Programa Empléate: Influencia de
capacitacién para conseguir empleo, segun etapa de capacitacion, 2012-2015

Beneficiarios que concluyeron la Beneficiarios que abandonaron

Influencia de capacitacion la capacitacion
capacitacion para

TOTAL 233 100% 69 100%
Mucha influencia 92 40% 14 20%
Poca influencia 71 30% 17 25%
Ninguna influencia 69 30% 38 55%
No sabe No 1 0% 0 0%
responde

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.
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Al analizar la relacion de la capacitacion recibida con el empleo, Unicamente
el 27% de los jovenes que aun se encuentran laborando indican que hay
“mucha” relacién, lo que lleva a determinar que uno de los factores que
explica que el Programa contribuye poco a que los jovenes encuentren
empleo, es que estdn siendo capacitados en especialidades con poca
demanda en el mercado laboral, al menos en su zona de residencia, falta de
experiencia; ademds, la calidad de la capacitacion no cumple con las
necesidades de los empresarios, conforme lo indicado en los grupos focales.

Cuadro 19

COSTA RICA, MTSS: Relacion de empleo actual con la capacitacion recibida segun los
beneficiarios del Programa Empléate, 2012-2015

TOTAL 173 100%
Mucha 47 27%
Poca 47 27%
Nada 72 42%
No sabe/ No responde 7 4%

Fuente: MTSS. Encuesta a beneficiarios del Programa Empléate, 2016.

e Valoracion de los empresarios

Los empresarios que han contratado jovenes dan una opinidn positiva hacia el
programa Empléate, debido a que brinda a los jovenes herramientas para
desarrollarse e incorporarse a la vida laboral; no obstante, existen diferencias
significativas en sus requerimientos, por ejemplo, empresas que requieren
personal con amplio dominio del idioma inglés, la experiencia no ha sido
buena, las capacidades que desarrollan a los jovenes no son suficientes para
confratarlos, los cursos son muy cortos y no se supervisa la calidad, esto
considerando que los jovenes probablemente no tienen conocimiento previos
del idioma.

A diferencia de ofras empresas donde los jdvenes si adquieren las capacidades
necesarias, lo cual facilita su contratacion; incluso se da el caso de empresarios
que definen las capacidades requeridas previamente.
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Es importante mencionar que las empresas manifiestan que se debe mejorar la
calidad de los cursos, disminuir la rigidez del Programa para permitir la
incorporacion de jovenes con niveles de polbreza menores y con capacitacion
previa, por ejemplo, inglés en el INA para reforzar su nivel académico en esta
dreaq.

Los criterios con respecto al nivel de satisfaccion por parte de los empresarios
son muy variados y estdn directamente relacionados con la opinidn externada
sobre las capacidades de los jovenes del Programa, no existiendo un consenso
al respecto.

La AED estd a favor del Programa, pero recomienda sea fortalecido en lo
referente a la incorporacion exitosa de los jovenes al mercado laboral, para
lograr integralidad con ofros programas de empleo de la DNE, aspecto que
coincide con los resultados obtenidos

Los empresarios esperan que la capacitacion brindada se aqjuste a sus
necesidades para ello es necesario que el perfil de los participantes satisfaga el
perfil requerido por ellos.

Por su parte la AED es del criterio que el programa Empléate debe considerar
incorporar la formacion dual, ya que las empresas estarian dispuestas a
participar, siempre y cuando exista el marco juridico requerido y se debe
considerar la vinculacion con Mi Primer Empleo como el préoximo paso; de esta
forma las empresas contratan jovenes Empléate que luego serdn parte de Mi
primer empleo.

Otro aspecto que estd afectando la contratacion de jovenes es que aunque las
empresas indicaron que los iban a aceptar, desde las casas matrices les indican
que el primer criterio de reclutamiento es contar con el bachillerato aprobado,
razédn que impide concretar la contratacion.

* Valoracion de los Gestores de Empleo

Los gestores de empleo manifiestan que la capacitacion recibida hace mads
llamativo el curriculum de los jévenes a la hora de buscar un trabajo, pero esto
no significa que estdn consiguiéndolo; lo cual los lleva a decir que el Programa
mejora las capacidades de los jovenes, pero no se estd obteniendo una
mejora adecuada en la empleabilidad; no se resuelve la insercion laboral,
aspecto que no se estd atendiendo en forma debida desde las
municipalidades.
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No lo consideran una mala opcion, ya que al menos ofrece una posibilidad de
estudio a una poblaciéon vulnerable y los aleja de su problemdatica social. Por
otra parte, no se debe obviar la problemdtica a nivel nacional de pocas
fuentes de empleo, que afecta directamente al Programa.

Actualmente, manifiestan que se atiende a muchos jovenes y la expectativa es
mejorar sus capacidades, pero los resultados indican que no logran obtener un
empleo, debido al problema del nivel técnico que obtienen y que no es el
requerido por las empresas; ademdads, preocupa que los jovenes deben escoger
entre la educacion formal o Empléate y aquellos que optan por este Ultimo no
obtienen el empleo debido a que no cuentan con la formaciéon académica
formal exigida por las empresas (noveno o undécimo ano).

Al evaluar el tema de utilidad de la capacitacidon para mejorar las posibilidades
de insercion laboral, fres cuartas partes de los gestores se expresan
favorablemente sobre este tema, opinion muy similar a la vertida sobre la
utiidad de la misma para obtener un empleo.

Los gestores de empleo consideran que el Programa mejora las capacidades
de los jovenes, pero no siempre estas mejoran sus posibilidades de insercion
laboral.

Algunas municipalidades han atendido la falta de educacion formal brindando
la capacitacion académica en forma complementaria, mediante alianzas con
otras instituciones, obviando que el Programa establece que los beneficiarios no
deben estar estudiando.

Otro tema que no favorece la empleabilidad en los jovenes es la oferta que
hacen algunos centros de formacion de cursos de uno o dos meses de
duracion, los cuales no les dan las capacidades suficientes para obtener un
buen empleo y no les permite participar nuevamente en el Programa; por ello
la capacitacion debe ser de nivel técnico o como minimo de seis meses e
incluir suficiente prdctica.

Finalmente, consideran que debe tomarse en cuenta que muchos jovenes
tienen serias limitaciones (malas bases de estudio, mucho fiempo sin estudiar,
problemas familiares asociados a su condicion de pobreza) que los obliga en
muchos casos a abandonar la capacitacion. Ocurre que, incluso los jovenes
que pueden superar estas limitaciones y concluyen la capacitacion, son
rechazados por las empresas, ya que no saben comportarse y no les gusta
recibir érdenes. Lo anterior, evidencia que la capacitacion en habilidades
blandas no atiende adecuadamente esta temdatica.
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5.Conclusiones

DISENO

Conclusion General. Empléate muestra algunas debilidades en su diseio, las
cuales disminuyen las posibilidades de éxito del programa, segun los resultados
deseados.

Como establece su propio diseno, Empléate se concibe como un programa
integral, aspecto necesario dados los objetivos a los que se dirige y la poblacion
con que trabagja.

En el marco de esta evaluacion se ha entendido la integralidad desde una
doble perspectiva:

Integralidad como secuencia ordenada de apoyos orientados hacia el
empleo

Empléate, desde esta perspectiva, fue concebido parcialmente como un
programa intfegral, ya que contemplaba actuaciones de prospeccion,
seleccion, capacitacion e insercion laboral. Como se presentd en el
apartado de resultados, esta idea no corresponde exactamente con la
secuencia de procesos que tfiene lugar en la actualidad, la cual muestra
limitaciones en algunas fases de la ruta hacia el empleo, pero si se
contemplaba en el diseno inicial, por ejemplo, la insercion laboral.

Integralidad como conjunto de servicios que pretenden dar respuesta a las
diversas necesidades de la poblacion a la que se dirige el Programa

Los jovenes en situacion de pobreza que no estudian ni trabajan se enfrentan
con frecuencia a otras problemdaticas, tales como la desintegracion vy
violencia infrafamiliar o el consumo de sustancias toxicas, entfre otras. Si se
desea que un programa como Empléate contribuya a la salida de estas
personas de su situacion de precariedad, no es suficiente con limitarse a las
actuaciones centradas en su capacitacidon e insercion laboral, sino que
también habrd que tener en cuenta estas ofras necesidades.

Estas actuaciones complementarias no se encuentran entre las
competencias del MTSS; sin embargo, si puede coordinar con ofras
instituciones competentes en la materia, por ejemplo, INAMU, IAFA, Red de
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Cuido, entre ofros. No obstante, el diseno de Empléate no contempla la
necesidad de esta atencidon integrada, ni establece los mecanismos
necesarios de coordinacion interinstitucional para referir a los participantes.

Lo anterior, no significa que el Programa no realice ninguna coordinacion
instifucional, pero la que se lleva a cabo es en muchas ocasiones de
cardcter informal y, por tanto, poco estructurada, de manera que no existen
orientaciones concretas sobre como atender las problematicas que, en la
prdctica, surgen durante la atencidon a la poblacion objetivo de Empléate.

Algunas de estas instituciones estaban incluidas en el diseno del Programa,
no obstante, no se detalld su papel; ademds, algunas disminuyeron
paulatinamente su participacion, siendo nula en la actualidad; por otra
parte, los agentes mds directamente relacionados con la temdtica han
mantenido su permanencia, tal es el caso del MTSS, IMAS, INA y Banco
Popular; este Ultimo se incorpord, posteriormente, con funciones muy
especificas.

Al respecto, la participacion de estas instancias es importante, no obstante,
no se puede afirmar a partir del diseno si estos agentes que se consideran
claves son realmente los Unicos requeridos para garantizar el éxito del
Programa, ya que por ejemplo la incorporacion del MEP y del INAMU se
percibe necesaria.

Con respecto al enfoque de género del Programa Empléate, en el diseno no se
definen lineamientos dirigidos a la atencion especifica de la mujer; no obstante,
con el paso del tiempo, se ha dado cierto nivel de acercamiento con el INAMU
para readlizar capacitacion a mujeres en el tema de género; dichas acciones no
son suficientes para considerar que el Programa tiene este enfoque.

Se puede destacar que el Programa no presenta duplicidad con otras
infervenciones de cardcter social, pero tampoco se evidencia la existencia de
mecanismos de coordinacion que pueda posibilitar la insercidn laboral con “Mi
Primer Empleo”, por ejemplo, o con el MEP para la finalizacion de estudios
formales.
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PROCESOS

Conclusion general: los procesos sustantivos de Empléate no estan alineados de
manera uniforme para obtener los resultados esperados.

Se identifican cinco dreas de intervencidon en el diseno del Programa que son:
prospeccion, empleabilidad, intermediacion y orientacidon laboral, insercidon
laboral y, por Ultimo, evaluacion y monitoreo. Estas dreas han sido consideradas
como procesos, los cuales se han ido modificando con el tiempo, producto de
la propia dindmica del Programa, ejecutdndose actualmente cinco procesos
claves identificados mediante esta evaluacion. No obstante, estos procesos no
se encuentran alineados totalmente con los resultados que inicialmente se
pretendia alcanzar.

De los procesos actuales se pudo determinar que:

Habilitacion de ventanilla (dispositivo de atencion)

Es el proceso que mejor se aqjusta a los objetivos de Empléate, ya que la
distribucion de estos dispositivos a nivel nacional, facilita el acceso de la
poblacién objetivo al Programa. Gracias a la disponibilidad de estos dispositivos
de atencién es que se ha logrado llegar a 62% de los cantones declarados
como prioritarios, cifra que podria llegar a 83%, si se sumaran los nueve
cantones no prioritarios que han sido atendidos.

Las ventanillas a nivel nacional muestran diferencias en la prestacion del
servicio, lo que frae como consecuencia que la atencidon al usuario no sea
homogénea. Lo anterior, debido principalmente a la inexistencia de
orientaciones claras y escritas por parte de la unidad ejecutora a los gestores
de empleo. Ademds, existen debilidades en la capacitacion inicial a estos
funcionarios, ya que la informaciéon brindada es incompleta y en algunos casos
superficial, por ejemplo, el abordaje a los temas de discapacidad vy
conocimiento del método de medicidn de pobreza que utiliza el SIPO, del IMAS.

En general, los gestores de empleo cumplen con los requisitos que solicita el
Programa; ademds estos agentes disponen de otras fortalezas adicionales que
son un complemento para facilitar la prestacion del servicio, por ejemplo,
experiencia en trabajo con jévenes en riesgo social y temas de empleo.

Aunque no se profundizd en este tema, se determindé con la informacion
recopilada que la falta de recurso humano es una limitante para el Programa,
situacion que se refleja en la diferencia significativa enfre el aumento de la

130



Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

demanda del servicio y la cantidad de recurso humano destinado a la atenciéon
del mismo. Lo anterior, trae como consecuencia la ausencia de un
acompanamiento periddico de parte de la unidad ejecutora hacia los gestores
de empleo que estos consideran necesario para brindar un servicio homogéneo
a nivel nacional; dicho acompanamiento debe incluir aspectos como: el
abordaje de la prospeccion de empleo, criterios de seleccidon de beneficiarios,
identificacion de centros de formacion, abordaje de la capacitacion y como
realizar el monitoreo y seguimiento al Programa.

Prospeccion

Aungue en el diseno del Programa estd previsto realizar estudios, andlisis y
evaluacion del mercado laboral por medio del Observatorio del Mercado
Laboral del MTSS, a la fecha esta labor no ha sido abordada; en su lugar se
realizan estudios informales que distan mucho de ser considerados estudios de
prospeccion como tales.

Lo anterior, trae como consecuencia que los diferentes actores deban recurrir a
realizar consultas informales a las empresas de la zona donde incursiona el
Programa, procedimiento que no estd estandarizado y su aplicacion es
opcional. Ademds, acuden a estudios de prospeccion efectuados por ofras
instituciones.

Esta situacidon no es conveniente, ya que al no estar sustentada la oferta de
cursos en dichos estudios, puede ocasionar que los jovenes estén siendo
capacitados en dreas que no son las demandadas por el mercado,
dificultdndose, asi su inserciéon laboral.

Identificacion de proyectos (cursos) y centros de formacion

Este proceso no estaba considerado en el diseno original del Programa; sin
embargo, la identificacion de centros de formacion y la definicion de la oferta
programatica es un tema esencial para el éxito de Empléate en lo referente a
hacer coincidir la oferta y demanda de mano de obra.

Con el paso del tiempo se han ido incorporando diferentes centros de
formacion con la particularidad de que en su mayoria estdn concentrados en el
Gran Area Metropolitana, generando diferencias en la posibilidad de acceso
de la poblacion objetivo a la capacitaciéon. Estas diferencias; sin embargo, no
son claramente percibidas por los beneficiarios que han participado
efectivamente en el programa. Lo que esta evaluacion no ha podido
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determinar es las razones por las que otros beneficiarios potenciales no han
participado en el programa.

AUn cuanto los requisitos de ingreso de los centros de formacidon son
considerados adecuados (tiempo de existencia, acreditacion, entre ofros), se
puede determinar que los requisitos de ingreso no aseguran una adecuada
seleccion de los centros, como es el caso de la acreditacion, ya que para
valorar este requisito no existe un criterio Unico y claro. Situacidon que resulta
dificil de atender desde el Programa, ya que a nivel nacional no existe un ente
acreditador debidamente oficializado.

En lo referente a la oferta programatica, el Programa no establece lineamientos
ni regulaciones en cuanto a contenidos tedricos y prdcticos, horarios, control de
asistencia, calidad, entre otros, lo que pone en duda la calidad de la formacion
que estdn recibiendo los beneficiarios. Existe una tendencia a mantener la
misma oferta formativa con el riesgo de que, en algunos casos, se sature el
mercado de trabajo en especialidades y zonas concretas.

Aungue en el diseno se establece la necesidad de brindar capacidades que le
permitan al joven relacionarse mejor en el trabajo (habilidades blandas), la
atenciéon del tema por parte de los centros de formacion no estd estandarizada
e incluso queda a criterio de este el abordagje, la calidad y los contenidos de
esta capacitacion complementaria; lo anterior, se comprueba con el hecho de
que solamente 42% de los jovenes recibieron este tipo capacitacion, lo que
refleja que la unidad ejecutora no da seguimiento a este tema, dejando a los
centros de formaciéon decidir por ellos mismos. Lo anterior marca una debilidad
en la formacion técnica que recibe el beneficiario.

Identificacion y captacion de beneficiarios

Segun la informacidon analizada, se determind que este proceso no se
encuentra estandarizado ni documentado, lo cual trae como consecuencia
debilidades en la prestacion del servicio, que a la postre pueden generar, por
un lado, exclusion de poblacidon Empléate vy, por otfro, el ingreso de jovenes que
no cumplen con los requisitos que establece el Programa. Lo anterior, se ve
reflejodo en las diferentes actividades que se deben llevar a cabo para el
abordaje de este proceso, como lo son la realizacion de Retos, utilizacion de
insfrumentos para determinar la condicion de pobreza, cumplimiento de
requisitos, entre otros.

Los Retos son la principal fuente de captacidén, ya que atraen grandes
cantidades de jovenes, enfre los cuales se filtran algunos que no cumplen
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requisitos (principalmente en lo referente a su condicidn socioecondmica);
credndoseles falsas expectativas sin que el Programa les brinde una opcidon
alternativa. Por otra parte, los jovenes captados en esta actividad no son
atendidos en un tiempo prudencial, dadas las limitaciones de recursos de la
unidad ejecutora; situacion que se agrava si se consideran también los jovenes
que son captados por otros medios.

Con respecto a la verificacion de la informacion de los beneficiarios, los
proyectos de capacitacion (expedientes) carecen de documentos que
permitan verificar la informacion suministrada, sobre todo, cuando se deben
aportar documentos que certifiguen una condicidn como nivel educativo,
situacidn  econdmica, discapacidad, entre otros. Ademds, no existe
homogeneidad por parte de algunos gestores de empleo en cuanto a la
aplicacion del método para la medicion de pobreza, dado que pueden usar
diferentes instrumentos; esta situacion podria permitir el ingreso de jovenes que
no cumplen con los requisitos y excluir a otros que si los tienen.

Otro aspecto que lesiona la identificacion de los beneficiarios en la definicion
de poblacidon meta, desde el diseno, es la ambigledad en lo referente a la
situacion educativa, dado que por un lado se indica que el joven puede “asistir
a la educacién” vy, por otro, se senala que “no asistan a la educacion”, lo cual
genera confusion entre los gestores de empleo y puede conducir a la exclusion
de jovenes que tienen derecho a participar en el Programa.

Monitoreo y seguimiento

Este proceso se contempld en el diseno del Programa como Evaluacion y
Monitoreo, con el fin de generar informacion oportuna para poder medir la
congruencia, el avance, la eficacia y la efectividad de las metas del Programa.
Ademds, se previd hacer evaluacion ex post en la fase de operacion y una vez
finalizado el Programa.

No obstante, en la prdctica este proceso presenta serias debilidades, dado que
el tipo de seguimiento que se realiza se limita a monitorear un indicador basado
en la cantidad de jovenes atendidos por el Programa vy los recursos ejecutados.
Significa que el seguimiento y el monitoreo se centran fundamentalmente en
aspectos de gestion general y de ejecucion (fisica-financiera). Eso no posibilita
conocer qué ocurre en cada nivel de la cadena de resultados; ademds, no
recibe una adecuada retroalimentacion de sus actuaciones, lo que impide su
mejora contfinua ni utiliza informacién disponible de los expedientes; todo ello
sumado lleva a considerar a Empléate como un “programa ciego”
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Ofra debilidad que se presenta es la imposibilidad de distinguir entre las tres
modalidades del Programa, especialmente entre “Por mi” y “Avancemos mds”,
lo que no permite hacer andlisis comparativos.

Finalmente, en el diseno se consideré como un drea de intervencion la insercion
al mercado laboral, aspecto que no ha sido abordado por Empléate; se ha
limitado al establecimiento de alianzas con algunas empresas publico-privada
con este fin sin que se dé el seguimiento al joven una vez finalizada la
capacitacion.

RESULTADOS

* El perfil de los jovenes que participan en el Programa Empléate segin la
etapa, a saber, los que ingresan, concluyen y abandonan la capacitacion es
muy similar, en cuanto a sexo, edad y nivel educativo. Con respecto a su
condicién de empleo el perfil se concentra en hombres con secundaria
incompleta.

La variable sexo es similar en las tres etapas, practicamente mitad hombres y
mitad mujeres; en lo que respecta a la edad, no se presentan diferencias en los
grupos analizados (17 a 20 anos, 21 a 24 anos y mdas de 25 anos), mientras que
para el nivel educativo predominan la participacion de jovenes con secundaria
incompleta.

En general, los resultados indican que el Programa permite igualdad de
participacion a hombres y mujeres y que es mds atractivo para jovenes que no
han concluido la secundaria, esto Ultimo se transforma en muchas ocasiones en
una barrera que les impide el acceso al mercado laboral o les lleva a la
obtencién de empleos poco calificados, toda vez que las empresas requieren,
principalmente, jbvenes con educacion formal completa.

La participacion de jovenes con cargas familiares es muy baja, lo que supone
que el Programa no ha generado las condiciones necesarias que faciliten el
ingreso de esta poblacion; incluso los excluye, ya que por su condicion deben
trabajar.

e El Programa Empléate cumple en forma parcial el proposito de mejorar la
empleabilidad de los jovenes.

El diseno del Programa contempla la empleabilidad como un drea de
intfervencion, la cual se define como “(...) un proceso en el que se refuerza la
capacidad de un individuo para insertarse y mantenerse en un puesto de
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trabajo(...) *; siendo la mejora de la empleabilidad el principal propdsito de
Empléate, su cumplimiento se ve afectado desde el inicio por la alta desercién
de los jovenes.

Los resultados indican que el 24% de los jovenes abandonan la capacitacion
antes de finalizarla y en cuanto al nivel educativo prevalece la condicion de
secundaria incompleta. Este porcentaje es alto, al compararlo con la tasa de
desercion del INA que ronda 10% en la modalidad de esta institucion que mas
se asemeja a los cursos que ofrece Empléate.

No se considerd determinar las causas de la desercion dentfro de los alcances
de la evaluacion; ademds, no se establecié con certeza que la unidad
ejecutora contara con informaciéon al respecto. Dada la relevancia de este
tema, es importante en futuras investigaciones analizarlo para determinar cémo
mejorar los resultados, en vista de la gran cantidad de recursos publicos que se
destinan al Programa.

Grafico 7: Relacion entre capacitacion y empleo
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En lo referente al empleo, como el grafico 7 muestra, los resultados indican que
de los jovenes que ingresan a la capacitacion el 76% la concluye; de estos la
mitad logra obtener un empleo (38% del total) y son en su mayoria homibres con
secundaria incompleta. De los que logran obtener un empleo, solamente 75% lo
mantiene, es decir, 29% del total. Eso significa que, de cada 100 jovenes que
enfran en Empléate, 38 obtienen un empleo y 29 lo mantienen, lo que les sitUa
al principio de un camino que podria desembocar en la ruptura del circulo de
la pobreza. Ademds, de los que mantienen el empleo la mayoria cuenta con
secundaria completa, lo cual difiere notablemente de la poblaciéon Empléate.
El dato del 29% aungue no es alto, es sustancial dadas las caracteristicas de la
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poblaciéon meta y la problemdtica de empleo actual a nivel nacional. No
obstante, el tema del no cumplimiento de las expectativas del empresariado y
la falta de experiencia de los jovenes son aspectos en los que el Programa tiene
injerencia directa.

Otro aspecto que llama la atencidon es que Unicamente el 54% de los jovenes
que consiguieron empleo, trabagjan en labores relacionadas con la
capacitacion recibida, lo que refuerza la conclusion anterior de que estos
jovenes no estdn siendo capacitados en especialidades acordes a las
necesidades del mercado laboral.

Se reconoce la existencia de una alianza del Programa con la AED, la cual no
ha dado los resultados esperados, por cuanto son muy pocos los jovenes que
han sido contratados; una de las principales razones de esta situacion es la falta
de estudios formales de los egresados de Empléate, que los hace poco
competitivos ante las empresas.

 El Programa Empléate ha tenido un efecto motivador en los jovenes
beneficiarios.

Un posible efecto positivo no previsto inicialmente en el Programa Empléate es
la motivacidon que genera en los jovenes de seguir estudiando para completar
la educacion formal, no obstante, se les dificulta debido a su situacion
econdmica que no les permite seguir estudiando sin antes conseguir un empleo.

Por otro lado, se ha identificado un efecto negativo que es la frustracidon que
experimentan en algunos periodos, por ejemplo, la espera desde su
participacion en un reto y el momento en que son llamados para iniciar la
capacitacion. Ofro momento en que aflora la desmotivacion es cuando
transcurre el tiempo sin conseguir un empleo, una vez que finalizan la
capacitacion.

* Los diferentes actores que participan en el Programa Empléate tienen una
percepcion positiva del mismo, pero su valoraciéon cambia al consultar
aspectos especificos.

Cuando se les pregunta, de forma general, la mayor parte de los actores que
participan en Empléate (beneficiarios, gestores de empleo y empresarios)
emiten una opinidn positiva respecto al Programa, ya que lo consideran un
medio para que los jbvenes mejoren sus capacidades vy, por lo tanto, tengan
mayores posibilidades de encontrar un empleo; no obstante, su valoracion va
cambiando conforme pasa el tiempo o se les consultan aspectos mMmds
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especificos, por ejemplo, en el caso de los beneficiarios, cuando se toma en
consideracion su condicion de empleo.

En el caso del empresariado, cuyo nivel de satisfaccion se relaciona
directamente con el grado de cudlificacidn que se requiere de los
trabajadores, se encuentran satisfechos si desarrollan una actividad cuyo
desempeno no requiere competencias demasiado complejas, pero piensan
qgue Empléate no es Util cuando sus necesidades son mds “sofisticadas”.

También, los gestores de empleo manifiestan que hay aspectos negativos
como el hecho de que muchos beneficiarios sacrifican la educacion formal
para poder ingresar al Programa, lo cual, posteriormente, viene a representar un
obstdculo para acceder al mercado laboral.
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6. Recomendaciones

Redefinir el diseno de Empléate, de manera que se fortalezcan aspectos
clave para el éxito del programa.

1- Redlizar una actuadlizaciéon de la definicion de la poblaciéon meta del
programa, de forma que se asegure que la misma responda a las
necesidades del pais y no contenga ambigiedades.

Es necesario que la unidad ejecutora establezca claramente y sin
ambigUedades las caracteristicas bdsicas que deben cumplir los posibles
beneficiarios de Empléate, ya que no estd claro si estos pueden encontrarse
estudiando o no al momento de ingresar al programa, lo que puede crear
confusidn durante la captacion y seleccion de los beneficiarios; lo anterior
puede generar situaciones de exclusion de los participantes.

Por lo anterior, se recomienda que la unidad ejecutora revise los criterios
utilizados a la hora de definir la poblacion meta, de modo que no existan
confradicciones que puedan entorpecer el funcionamiento del programa.

En funcidn del panorama anterior y de acuerdo con los resultados de la
evaluacion, se recomienda que se permita la participaciéon de aquellos
jovenes que se encuentren estudiando; esto por cuanto la educacion formal
viene a ser un requisito solicitado (la mayoria de las veces) por los
empresarios. Para facilitarlo es conveniente que el MTSS coordine con el
MEP, para lograr la finalizacion de la educacion formal en esta poblacion de
manera que no se perjudique en el futuro su empleabilidad.

Al respecto se recomienda revisar el convenio firmado por FUNDEPOS con el
MEP en el marco del programa Empléate, el cual posibilita a los jovenes
Empléate continuar con los estudios formales.

Responsable: DNE -Jerarcas Institucionales

138



Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

2- Valorar la secuencia de acciones dirigidas a la consecucion del empleo,
poniendo énfasis en los procesos claves de prospeccion e insercion al
mercado laboral.

El Programa contempla varias de las etapas que se consideran en el
itinerario integrado: prospeccion laboral, mejora de la empleabilidad,
infermediacion y orientacion laboral, insercion al mercado laboral v,
finalmente, evaluacion y monitoreo. No obstante, en la prdactica los
procesos de prospeccion e insercion laboral son los que presentan mayores
debilidades.

En cuanto a la prospeccion, esta responsabilidad fue asignada al
Observatorio del Mercado Laboral (del MTSS), la cual no fue atendida por
dicho 6rgano; en su lugar ha sido necesario recurrir a ofras fuentes no
necesariomente alineadas con las necesidades propias de la poblacion
Empléate.

Debido a este panorama, se recomienda que las autoridades superiores
coordinen con el OML con el fin de determinar la viabilidad de asumir esta
responsabilidad o, alternativamente, designar la dependencia responsable
de redlizar los estudios, con la intencidon de que la oferta programdtica
ofrecida esté alineada con las necesidades del sector empresarial y de los
beneficiarios.

Se recomienda realizar prospecciones periddicamente (3 o 4 anos) formales
de necesidades de mano de obra, que proporcionen informacidén sobre Ias
demandas en el mediano plazo para asegurar que la informacién no esté
desactualizada.

Con respecto a la insercion laboral, esta no cumple con las expectativas de
los jobvenes capacitados, ya que todo el proceso de orientacion e insercion
se limita a remitirlo a la plataforma www.buscoempleocr.com, Ia cual no es
exclusiva del Programa y no asegura el ingreso al mercado laboral. Se
recomienda que el proceso de intermediacion e insercion tome en cuenta
la informacidn generada en los estudios de prospeccion anteriormente
senalados, de forma que disponga de informacidn suficiente para realizar de
manera mas eficiente y agil la insercion laboral; esto se puede lograr
asignando a las ventanillas de Empléate la funcidon de infermediacion y que
esta no se limite solamente a la plataforma www.buscoempleocr.com.
Ademds, seria necesario valorar la disponibilidad de recursos a nivel de todos
los agentes participantes, con la finalidad de establecer un seguimiento de
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la insercion mas personalizado en ftérminos de la insercion laboral del
beneficiario.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales..

Establecer procesos de coordinacion, mediante convenios u ofros
mecanismos similares, con aquellas instituciones que cuentan con
programas complementarios para garantizar que los beneficiarios reciban un
servicio integral, de acuerdo con las diferentes patologias sociales
presentadas.

Un programa cuyo propodsito es mejorar la empleabilidad de su poblacion
objetivo por medio de capacitacion, no debe dejar de lado otros factores
asociados que pueden de una u otra forma afectar el proceso de
aprendizaje que estdn recibiendo los jovenes.

La poblacion Empléate cuenta con caracteristicas muy especificas, tales
como pobreza extrema, desintegracion y violencia intrafamiliar y consumo
de drogas, entre otras, por lo que se debe llevar a cabo acciones necesarias
para atender de manera integral esta problemdatica. Por tanto, es
recomendable iniciar al interior del Programa un proceso de identificacion y
priorizacion de estas necesidades. Una vez realizada esta accion, se deben
establecer convenios de coordinacion con las instancias o instituciones
especializadas, por ejemplo, IAFA, INAMU, Red de Cuido, entre otras, con la
finalidad de asegurar el adecuado fratamiento de esta situacion; de esta
forma se pueden mitigar las situaciones antes descritas y asegurar la
permanencia de los jovenes en el programa.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales
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Ajustar los procesos del programa y homogenizar sus criterios de
funcionamiento para mejorar sus resultados

Definir de forma clara y concreta los procesos, los procedimientos, las
normas Yy los lineamientos requeridos para la ejecucion efectiva y eficaz del
Programa.

Uno de los resultados de la evaluacion es la falta de claridad en la
aplicacion de instrumentos, normas y procedimientos, por parte de la unidad
ejecutora en muchos de los procesos y actividades importantes de la
ejecucion del programa, por ejemplo, se pueden citar: captacion y
seleccion de beneficiarios, prospeccion, imparticion de habilidades blandas,
entre ofros. Esta falta de claridad y homogeneidad trae como consecuencia
que la prestaciéon del servicio no sea uniforme en todas las ventanillas donde
se atiende poblacidon Empléate.

Ante una situacion como la anterior, es necesario que la unidad ejecutora
defina de forma clara y concisa cudles son los procesos, procedimientos,
normas Yy lineamientos bdsicos requeridos para la prestacion similar del
servicio a nivel nacional. Se recomienda, por tanto, realizar un constante
proceso de sensibilizacion (talleres, sesiones de trabajo, entre ofros) con
todos aquellos actores que se ven involucrados con la ejecucion del
Programa, tales como gestores de empleo y centros de formacion.
Adicionalmente, un mecanismo que posibilite lo anterior seria que los mismos
se encuentren en forma escrita y que sean divulgados entre todos los
participantes del Programa.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales

Definir los instrumentos 0 mecanismos necesarios para la referencia oportuna
de aquellos casos que se identifiquen como problematicos y que requieran
atencion especializada en otras dreas.

Dado que los sinfomas de la problemdatica antes senalada son evidentes
hasta que la capacitacion se esté desarrollando, el centro de formacion
deberia ser el actor encargado de identificar a los jovenes que presenten
alguna situacion particular que deba atenderse. Esto debe ser establecido
en el convenio que se firma con los Centros de Formacion.
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Por eso, la unidad ejecutora debe definir el protocolo a seguir, que debe
incluir como minimo un formulario para reportar el incidente, designacion del
funcionario encargado de valorar el problema vy si fuese necesario hacer la
referencia a la institucion correspondiente.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales

Determinar las necesidades de la poblaciéon femenina que deben ser
atendidas dentro del marco del Programa, con la finalidad de incorporar en
su diseno acciones intencionales (afirmativas) para la atencién efectiva de
las beneficiarias.

AUn cuando el programa atiende en igual proporcion a hombres y mujeres,
no se identifican acciones concretas encaminadas a lograr la participacion
efectiva de las mujeres a nivel del Programa, considerando Ias
caracteristicas propias que reune este tipo de poblacion.

Es importante realizar un estudio conjunto entre la unidad ejecutora y el
INAMU, con el fin de detectar las necesidades especiales de la poblacion
femenina e incorporar acciones intencionales, que faciliten la permanencia
de la mujer en el programa, por ejemplo, acceso a la Red de Cuido, Cen-
Cinai, entre otros.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales.

Sistematizar los sondeos informales que ya se realizan, definir quién los hace,
cada cudnto deben elaborarse, el contenido minimo que deben incluir y
otras consideraciones adicionales.

Ademds, estos sondeos deberdn ser readlizados periddicamente y los
resultados obtenidos deberdn ser frasladados a los diferentes agentes que
participan de manera directa en la prestacion del servicio.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales
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Promover la apertura de dispositivos de atencion en todos los cantones
prioritarios del pais y activar las ventanillas que no estan funcionando.

Si bien es cierto, Empléate tiene una cobertura a nivel de todo el pais, los
esfuerzos deben estar dirigidos hacia la atencidon de aquellos cantones
considerados como prioritarios por las autoridades gubernamentales. En este
sentido, se deben llevar a cabo acciones encaminadas a coordinar y a
implementar el dispositivo de atencidn en aquellos municipios que, audn
ubicados en cantones prioritarios, a hoy no ofrecen los servicios del
Programa. La unidad ejecutora debe reorientar los recursos que estd
destinando a cantones no prioritarios, para lograr que esos dineros lleguen a
la poblacion en pobreza a la que estdn destinados.

Es necesario reorientar las acciones Unicamente a aquellas regiones
declaradas prioritarias y no llevar el programa a cantones con alto desarrollo
social, sin una justificacion valida.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales

Definir la actuacion a llevar a cabo con los jovenes que son captados
inicialmente por el Programa, pero que no cumplen todos sus requisitos. Para
ello orientarles hacia otras opciones a las que si puedan acceder.

Actualmente, el mensaje de captacion de beneficiarios utilizado por el
Programa Empléate considera bdsicamente dos caracteristicas que son la
edad y la condiciéon de desocupado. No se divulgan, en el mensaje de
promocion del programa, los requisitos relacionados con la condicidon
socioecondmica del posible beneficiario, lo que da pie a la participacion de
jovenes que no necesariamente se encuentran en condicion de pobreza,
pero que tienen un gran interés y necesidad de estudiar o trabajar.

Considerando lo anterior es necesario que el programa haga una correcta
divulgacion de los requisitos de ingreso, a los efectos de no reclutar jovenes
que luego son descartados por su condicion econdmica; otra posibilidad
seria considerar lo recomendado en el siguiente pdrrafo.

Tomando en cuenta la situacion del pais, intfegrar a cualquier joven que no

estudia ni trabaja en la actualidad es posibilitar la utilizacidon de un activo (un
recurso humano) en situacion pasiva, de ahi que exista la posibilidad de
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referir a estos jovenes a ofras instituciones en donde pueden recibir la
formacion que estdn buscando y que les ayude a conseguir un empleo.

Responsable: DNE- Jerarcas Institucionales

10- Definir los contenidos y dar lineamientos precisos a los ceniros de
formacién sobre la capacitacion en habilidades blandas, garantizando que
efectivamente se realice.

Debido a la falta de lineamientos, por parte de la unidad ejecutora, sobre el
tema de habilidades blandas, queda a criterio de los centros de formacion
la decision de implementarlas o no y cuando se implementan no forman
parte de los contenidos del curso sino que son suministrados como un
complemento e impartidos de manera superficial.

La unidad ejecutora debe definir los lineamientos bdsicos en donde se
establezca la obligatoriedad de la implementacion (como un complemento
del curso de Empléate) de las habilidades blandas en todos los centros de
formacion que ofrecen cursos. Serd necesario, entre ofros aspectos, definir
también los contenidos especificos a tratar, el horario minimo de imparticion
y que su implementacion sea un componente mds del curso que llevan a
cabo los jévenes. La unidad ejecutora debe implementar medidas para dar
seguimiento al cumplimiento de dicha disposicion.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales

11-  Definir los programas de capacitacion en forma modular, de manera que
puedan intercalarse con periodos de practica laboral (en empresas).

Actualmente, el Programa solo permite una Unica participacion de los
jovenes, en un curso de capacitacion, independientemente de la duracion;
en caso de ser de corta duracion el mismo no permite el desarrollo de
capacidades suficientes para optar por un empleo de calidad, (por ejemplo
el caso del idioma inglés). Por lo anterior, se recomienda que se estructuren
programas completos, constituidos por varios médulos, de modo que los
jovenes tengan la posibilidad de llevar diferentes cursos de acuerdo con sus
capacidades y necesidades; esto trae como resultfado una mejor
preparacion para optar por puestos de mayor cdlificacion y que sean
sostenibles. Lo anterior, también implica una mejora en su empleabilidad en
forma gradual.
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Ademds, se recomienda que las capacitaciones puedan alternarse con
periodos de actividad laboral; asi la persona luego de llevar un curso puede
trabajar por un periodo de tiempo para posteriormente acceder a otra
capacitacion superior (si lo desea) y asi sucesivamente hasta alcanzar el
nivel deseado, lo cual no elimina la posibiidad de llevar un solo curso,
siempre y cuando sea de calidad y le permita acceder a un puesto de
trabagjo.

Responsable: DNE - Jerarcas Institucionales

12-  Ampliar la oferta de formacién fuera de la Gran Area Metropolitana, a
través de convenios con otras instituciones de educacion.

AUNn cuando el Programa Empléate tiene cobertura a nivel nacional, se
determind que existe una alta concentracion de los centros de formacion en
el Gran Area Metropolitana; lo anterior trae como consecuencia que
muchos posibles beneficiarios del programa, dada su zona de residencia,
encuentren dificultades para trasladarse a los centros de formacion para
recibir la capacitacion correspondiente, convirtiéndose a la postre en un
factor de inequidad.

Por esta razén, se recomienda establecer alianzas con instituciones de
gobierno, como INA, UNED y MEP para que se constituyan en centros de
formacion que capaciten a la poblacidon Empléate, de forma que se pueda
ampliar la cobertura del programa, aprovechando la estructura regional
que poseen estas enfidades.

Responsable: DNE-Jerarcas institucionales.

13- Establecer un vinculo entre Empléate y Mi Primer Empleo.

Se recomienda que exista la posibilidad de que los jovenes terminen su
capacitacion con una prdactica profesional con opcidn de ser contratados,
por ejemplo, a través del programa "“Mi Primer Empleo”. De esta forma, los
egresados pueden tener una primera experiencia laboral.

Responsable: DNE-Jerarcas institucionales.
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14- Incrementar convenios con empresas que realmente demanden
trabajadores cuyo perfil ocupacional sea afin con la formacion que esta
proporcionando Empléate.

Se determind que en la actualidad existe un convenio con la AED;
asociacion de empresarios que reune varias organizaciones que podrian
convertirse en demandantes de jovenes graduados por el Programa
Empléate; no obstante, muchas de estas empresas requieren perfiles
laborales con elevadas capacidades técnico-profesionales, que no se
ajustan a las capacidades que genera el programa. Esto ha dado lugar a
que algunas de estas organizaciones muestren inconformidad con la
formacion impartida, cuestionan su calidad y a la postre, no contratan a los
jovenes Empléate.

Lo anterior, se puede resolver mediante el establecimiento de alianzas
estratégicas, con aquellas companias que requieran personal acorde con
las capacidades obtenidas mediante la capacitacion que brinda de
programa.

En el caso de companias transnacionales, es necesario contactar
directamente con la casa matriz, con el fin de evitar que en adelante existan
divergencias entre estas y la representacion nacional, respecto al tipo de
formacion que brinda el Programa Empléate.

Responsable: DNE- Jerarcas institucionales.

15- Establecer un plan de monitoreo y seguimiento del Programa Empléate,
que facilite un mayor conocimiento del programa y sus resultados y puedan
vtilizarse para apoyar la toma de decisiones.

Es necesario y urgente disenar un plan de monitoreo del programa que le
posibilite disponer de informacion confiable para la toma de decisiones
oportunas y facilitar la mejora continua del Programa. Ademds de la
informacién ya contenida en los expedientes, el plan debe contemplar
indicadores relacionados con las modalidades del programa, la calidad de
la capacitacion y de los docentes, estado de la infraestructura educativa,
duracion de cursos, implementacion de las habilidades blandas, entre otros.

En lo relativo a la poblacion beneficiaria, el monitoreo debe dirigirse a
aspectos como: matricula, permanencia en el curso, niveles de desercion,
beneficiarios egresados, beneficiarios por modalidad, beneficiarios

146



Evaluacion de diseno, proceso y resultado del programa Empléate

insertados en el mercado laboral, etc. El plan debe ser ejecutado tanto por
la unidad ejecutora como por los gestores de empleo y los centros de
formacion. Asimismo, seria interesante incluir los tiempos de espera, ya que
se constata que se convierten en un factor de pérdida de la motivacion y el
impulso de la participacion.

Responsable: DNE. Jerarcas Institucionales.

16- Establecer un Sistema de informacién (en Excel o similar) para incluir los
datos referentes al programa que facilite la utilizacién de la informacién y
facilite la toma de decisiones.

Relacionado con el punto anterior, estd la generacion de bases de datos
(Excel u otra hoja electronica) del programa en donde se trabajen variables
relacionadas con participantes (lugar de residencia, situacion econdmica,
cursos aprobados, nUmero de teléfono, correo electrénico, etc.), centros de
formacion (ubicacion geogrdfica, oferta educativa, duracion de los cursos,
cantidad de docentes, formacion de los docentes), empresas participantes,
ventanillas de atencidon (ubicacion geogrdfica e institucional, nUmero de
funcionarios que la atienden, actividades que realiza, etc.), entre otros. El
sistema de informacion deberd ser alimentado periddicamente, con
informacién veraz y actualizada, que garantice la disponibilidad oportuna
de dicha informacion.

Responsable: DNE- Jerarcas Institucionales

17- Verificar el cumplimiento de los compromisos de los diferentes agentes y
también de los requisitos de los beneficiaros.

Se establecen convenios o cartas de compromisos con municipalidades y
centros de formacion para la ejecucion del Programa; por lo tanto, se
recomienda revisar peridodicamente el cumplimiento o no de las acciones o
responsabilidades que se establecen en estas figuras.

lgual sucede con los requisitos que se dan para la seleccion de los
beneficiarios, por esa razdén se recomienda la verificacion de dichos
requisitos para asegurar la participacion efectiva de los beneficiarios
Empléate. Con esta accidén se podrian evitar la filtracion de jovenes que
eventualmente no cumplen con los requisitos de ingreso que establece el
Programa o lo que es peor excluir a poblacidn que si tiene derecho.

Responsable: DNE- Jerarcas Institucionales
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Ajustar y optimizar los recursos de Empléate

18- Establecer metas que realmente se puedan alcanzar con los recursos de
los que dispone el Programa.

El Programa da seguimiento a una meta e indicador de gestion relacionado
con el numero de jévenes capacitados cada ano. Sin embargo, la meta no se
ha venido cumpliendo, alegando la unidad ejecutora la falta de recursos
humanos para alcanzarla pese a que el presupuesto del programa se ha
incrementado.

En este sentido, se recomienda establecer un proceso de reprogramacion de
las metas tomando en consideracion:

* Los recursos disponibles por parte de Ila unidad ejecutora
(prioritariamente el recurso humano).

* La demanda del mercado laboral, en términos de mano de obra
producto de la realizacion de estudios de prospeccion.

* Las listas de espera generadas mediante la implementacion de Retos,
la atenciéon en ventanillas y la coordinacion con Puente al Desarrollo.

* La cantidad de recursos publicos destinados a poblacidon en condicion
de pobreza, que justifica la presencia de indicadores que midan
impacto o al menos efectos en estas poblaciones.

Responsable: DNE-Jerarcas Institucionales

19- Planificar la realizacion de Retos

Con la evaluacion se pudo determinar que la organizacion de los Retos no
obedece a una programacion adecuada. Un ejemplo de ello es que se
llevan a cabo en zonas geogrdaficas en donde habiéndose realizado ya un
Reto, todavia existen listas de jovenes esperando a ser llamados para que
inicien la capacitacion. Esto amplia las listas de espera y aumenta el tiempo
que transcurre desde el momento en que el joven es captado, hasta que se
le comunica que ha sido aceptado o no para ingresar al programa.

Por eso, es necesario planificar la implementacion de los Retos Empléate en
lugares que deben determinarse de acuerdo con zonas prioritarias vy
considerando también las necesidades de mano de obra, identificadas en
los estudios de prospeccion previamente realizados. Los Retos Empléate
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deben ir de la mano con las posibilidades de recursos del programa, tanto
humanos como materiales, para no crear falsas expectativas a jovenes que
inclusive se retiran de la educaciéon formal para ingresar a Empléate y pasan
un ano esperando ser llamados por el Programa. No fiene sentido realizar un
reto para captar mds jovenes, cuando hay una lista de muchachos ya
captados esperando a ser llamados. Es necesario definir un tfiempo mdaximo
para llamar al joven a la capacitacion, después de que es captado.

Responsable: DNE- Jerarcas institucionales.

20- Favorecer la coordinaciéon, capacitaciéon peridédica y retroalimentacion
de los Gestores de Empleo.

Se determind mediante la evaluacion que los gestores de empleo llevan a
cabo sus labores de forma heterogénea a nivel nacional, situaciéon que es
producto, entre otfros factores, de la escasa capacitacion recibida que se
limita a una sesion de unos pocos dias en donde se abordan todos los temas
de forma muy general.

Por lo anterior, no existen mecanismos de coordinacion que permitan a los
gestores de empleo compartir experiencias (retroalimentacién) homogenizar
criterios y actualizar conocimientos referentes al tema de empleo juvenil.
Adicionalmente, la falta de lineamientos claros y escritos por parte del
programa tampoco contribuyen a compensar los vacios generados por la
ausencia de una capacitacion periddica.

Por eso, se recomienda implementar un proceso periddico de capacitacion
con los gestores de empleo, que permita actualizar conocimientos en la
aplicacion de los procesos sustantivos y temas relacionados con aspectos
como discapacidad, género, habilidades blandas, etc. Ademds, como
complemento seria conveniente instaurar procesos de encuentros vy
retroalimentacion entre los gestores de empleo y la unidad ejecutora y entre
ellos mismos por zonas geogrdficas, de manera que se puedan solventar las
debilidades antes senaladas.

Responsable: DNE- Jerarcas Institucionales
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CONVENIO DE COOPERACION TECNICA INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Y LA MUNICIPALIDAD DE SAN MATEO

Entre nosotros, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cédula de persona juridica 2-100-
042012, representado por el Ministro del ramo, Lic. Victor Morales Mora, casado, vecino de
Aserri, Licenciado en Derecho, con cédula nimero nueve cero cuarenta cuatro cero cuarenta y
cuatro (9-044-044), segtin consta en el Acuerdo Presidencial No. 001-P- de 8 de mayo de 2014,
quien en lo sucesivo se le denominard como MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL y la MUNICIPALIDAD DEL  CANTON DE SAN MATEO cédula de persona
juridica 3-014-0-042075 representada por el Sefor Jairo Emilio Guzman Soto, con cédula de
identidad nueve — cero nueve cinco — cero siete nueve (9-095-079), mayor de edad, casado,
Licenciado en Derecho, vecino del canton de San Mateo, Alcalde Municipal de San Mateo, por el
periodo comprendido entre el 07/02/2011 al 30/04/2016, declaratoria publicada en el Diario
Oficial La Gaceta No. 11 del 17 de enero del 2011, segiin Resolucion No. 0020-E11-2011, dada
en San José, a las nueve horas cuarenta y cinco minutos, del Tribunal Supremo de Elecciones,
queda debidamente autorizado a firmar dicho convenio mediante acuerdo N° 1 con fecha 13 de
julio del 2015 tomado en la Sesion Ordinaria N° 28, celebrada el dia 13 de julio del 2015, quien
en lo sucesivo se le denominard indistintamente como LA MUNICIPALIDAD.

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, en su Articulo 56, dispone
que el trabajo es un derecho del individuo y una obligacion con la sociedad. Ademés que
el Estado debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente
remunerada, e impedir que por causa de ella se establezcan condiciones que en alguna
forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su trabajo a la
condicion de simple mercancia. Asimismo, el Estado garantiza el derecho de libre

eleccion de trabajo.
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Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social promueve la descentralizacion de los
servicios de empleo, mediante la participacion activa de los Gobiernos Locales y la
comunidad organizada, integrando asi los esfuerzos de todos los entes y gestores sociales

interesados en su propio desarrollo laboral, econémico y social.

Que el articulo 72 de la Constitucion Politica de la Republica se refiere a que El Estado
mantendrd, mientras no exista seguro de desocupacion, un sistema técnico y permanente
de proteccion a los desocupados involuntarios, y procurard la reintegracion de los mismos

al trabajo.

Que el Cddigo Municipal en el articulo 2 faculta a las municipalidades a suscribir
convenios para el cabal cumplimiento de sus fines. Que en igual sentido, el articulo 7,
concede a la MUNICIPALIDAD a suscribir convenios con el ente u drgano publico

competente para llevar a cabo, conjunta o individualmente, servicios u obras en su canton.

Que es imprescindible para el canton de San Mateo, un Servicio de Intermediacion,
Orientacion e Insercion Laboral, para correlacionar la oferta y la demanda del mercado
laboral, mediante el desarrollo de estrategias para la incorporacion al mundo del trabajo

de las personas desempleadas y subempleadas.

Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en su calidad de ente rector, a través del
Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo de la Direccion
Nacional de Empleo, promueve la creacion de los Servicios de Intermediacion,
Orientacion e Insercion Laboral en las Municipalidades, procurando un acercamiento
entre dichos servicios y las personas que los requieran tanto en el ambito regional como

local.

Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social promueve diversas iniciativas para que,
en el marco de la intermediacion laboral, se beneficie a la poblacion trabajadora,

principalmente a la que se encuentre en condicion de desempleo.
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11.

12.

13.

. Que en Costa Rica el servicio publico de empleo se realiza mediante el Sistema Nacional

de Intermediacion, Orientacion e Informacion de Empleo y una plataforma electronica
denominada buscoempleo.go.cr. Lo anterior segin consta en el Decreto Ejecutivo No.

34936-MTSS, publicado el 17 de diciembre de 2008 en La Gaceta 244.

Que buscoempleo.go.cr es una herramienta ideada para facilitarle al sector empleador la
busqueda de personas trabajadoras con base en sus necesidades y brindarle, a las personas

en busca de empleo, opciones laborales de acuerdo con sus perfiles ocupacionales.

Que buscoempleo.go.cr es un servicio completamente gratuito.

Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social forma parte del Sistema Nacional de
Intermediacion, Orientacion e Informacion de Empleo, al igual que el Ministerio de

Educacion Publica y el Institutito Nacional de Aprendizaje.

Que estas instituciones han constituido una red nacional de servicios de

intermediacion de empleo integrada, entre otras entidades, por las municipalidades.

Que el Gobierno de la Republica ha implementado la estrategia publico-privada
Empléate, para promover la insercion laboral de las personas jovenes entre los 17 y
los 24 afios que se encuentren en mayor condicion de vulnerabilidad socioeconémica

y que, ademads, no se encuentren estudiando ni trabajando.
POR TANTO:

Las partes acuerdan suscribir el presente convenio de cooperaciodn técnica y operativa, el
cual se regira por las disposiciones legales de cada una de las instituciones, asi como por

las siguientes clausuras.
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PRIMERA: DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Constituir una alianza de cooperacion técnica y operativa en los campos de la
intermediacion laboral mediante el establecimiento de un servicio de intermediacion,
orientaciébn e insercion laboral y los otros servicios de empleo que ofrece el
Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo de la

Direccioén Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Establecer un servicio de intermediacion, orientacion e insercion laboral en la
Municipalidad de San Mateo que promueva el acercamiento oportuno entre quienes
buscan empleo y las personas empleadoras que requieran personal adecuado a sus

requerimientos.

Captar por medio del servicio de intermediacion, orientacion e insercion laboral a las
personas oferentes y demandantes de empleo con la intencién de coadyuvar a

satisfacer sus necesidades de empleo o personas trabajadoras.

Promover las vacantes como opciones laborales dirigidas a la poblacion desempleada,
en busca de su primer empleo, que desea cambiar de trabajo o en condiciones de

vulnerabilidad.

Desarrollar en el canton estudios en el mercado de trabajo que permitan medir el

comportamiento de la oferta y la demanda laboral.

Identificar de manera sistematica la demanda ocupacional insatisfecha, asi como los

perfiles ocupacionales de ésta.
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6.

Identificar las necesidades de capacitacion en el mercado laboral con la finalidad de
equilibrar y satisfacer los requerimientos de mano de obra en el sector productivo de

la provincia.

Fomentar y propiciar el desarrollo de alternativas de empleo por cuenta propia,

emprendimientos y pequefias empresas.

Establecer una estrecha coordinacion entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y la Municipalidad de San Mateo para que, por medio del Programa de
Generacion de Empleo del Ministerio de Trabajo, se desarrollen proyectos de
capacitacion y de infraestructura comunal. Esto con el propdsito de aliviar, entre las
personas desempleadas de la comunidad, las consecuencias negativas del desempleo

por medio de la transferencia de un auxilio econdmico temporal.

SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

1))

2)

En virtud del presente convenio, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por
medio de la Direccion Nacional de Empleo, a través de su Departamento de
Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo es la entidad responsable de
velar por el cumplimiento de los objetivos y las acciones enmarcadas en el presente

convenio.

El Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social brindard apoyo y acompafiamiento técnico a
las oficinas de empleo adscritas al Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion e
Informacion de Empleo. Ademas, cuando las circunstancias lo permitan, coadyuvara
en la disponibilidad de los recursos requeridos para que la Municipalidad preste de
manera Optima el servicio descentralizado de Intermediacion, Orientacion e Insercion

Laboral.
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4)

5)

6)

7)

8)
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Que por medio del Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de
Empleo de la Direccion Nacional de Empleo se promoverd, organizard, asesorara y
capacitarad al personal de los Servicios de Intermediacion, Orientacion e Insercion
Laboral que se gesten y consoliden en el nivel regional o comunal, para lograr un
mejor aprovechamiento de los recursos interinstitucionales, en beneficio de las

personas desempleadas de la comunidad.

Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio del Departamento de
Intermediacion, Orientacién y Prospeccion de Empleo, ofrecerd las facilidades para
que el personal que destaque la MUNICIPALIDAD en el Servicio de Empleo efectie
pasantias en las oficinas centrales, con el fin de recibir la induccién indispensable para
conocer el tratamiento y tramite de la oferta y demanda de mano de obra, asi como los
instrumentos necesarios para la realizacion de investigaciones del mercado laboral y la

confeccidon de informes.

Que el Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo
capacitard en sus oficinas centrales o en otros sitios a las personas que la
MUNICIPALIDAD designe en el manejo de la plataforma electronica

buscoempleo.go.cr y en todos los instrumentos relacionados con dicha herramienta.

Que el Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo
capacitara al personal que la MUNICIPALIDAD designe, cuando sea necesario, en los

instrumentos usados para el desarrollo de la estrategia Empléate.

Que el Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo pone a
disposicion de las Municipalidades sus medios de difusion masiva para dar a conocer
las distintas actividades de esas entidades relacionadas con la intermediacion,

orientacion e insercion laboral.

Que el Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo

colaborard, en la medida de sus posibilidades, en las actividades o ferias de empleo
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que organice la MUNICIPALIDAD, siempre y cuando se exista la adecuada

coordinacion para ese fin.

9) Que el Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo,
mediante la estrategia Empléate y sus aliados atenderd la oferta enviada por las

MUNICIPALIDADES con fines de capacitacion y posterior insercion laboral.

10)Que el Departamento de Intermediacién, Orientacion y Prospeccion de Empleo
promovera las coordinaciones conjuntas que sean necesarias en beneficio de las

poblaciones metas de este convenio.

11)Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio del Departamento de
Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo dard asesoria y el
correspondiente seguimiento periddico (trimestral), al desarrollo de los servicios de
empleo a través de la aplicacion de instrumentos de medicion y evaluacion. Esto con
la finalidad de establecer y replantear los mecanismos y correcciones necesarias que

reorienten la accidn hacia los objetivos planteados.

Con esa finalidad, se presenta una guia de la informacion requerida para efectuar el

seguimiento perioddico, cuya informacion deberd obtenerse de buscoempleo.go.cr

Por el lado de la Oferta, se requiere:

a. Cuadro de Oferta Reclutada por Grupo Ocupacional, segun Sexo.

b. Cuadro de Oferta Reclutada por Grupo de Edad, segun sexo.

c. Cuadro de Oferta Reclutada por Nivel de instruccion, segiin Sexo.

d. Cuadro de Oferta Reclutada por Nivel de Experiencia Laboral, segun Sexo.

e. Cuadro de Oferta Reclutada por Grupo Ocupacional, segun Nivel de Experiencia.

f. Cuadro de personas ubicadas en un puesto de trabajo segliin sexo y ocupacion.
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Por el lado de la Demanda:

a. Cuadro de Puestos Registrado por Grupo Ocupacional y sexo

b. Cuadro de Puestos Registrados por Actividades Econdmica y sexo
TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

1. Identificar la instancia técnico-operativa que fungird como contraparte del Departamento
de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo o de la Direccion Nacional de

Empleo.

2. Permitir a la persona o personas designadas en el servicio de empleo participar procesos
de capacitacion relacionadas con las temadticas de la intermediacion, orientacion y
prospeccion de empleo, asi como los otros programas desarrollados en la Direccion

Nacional de Empleo.

3. Brindar el servicio de intermediacion, orientacion e insercion laboral con la finalidad de
facilitar el proceso de reclutamiento y seleccion de la oferta asi como su vinculacion con
la demanda de personas trabajadoras de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo de la Direccion

Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

4. Mantener en operacion una oficina para atender a la poblacion en busca de empleo, a las
personas empleadoras que necesitan trabajadores(as) y a las personas jovenes interesadas
en la estrategia Empléate. Para ello contard con, al menos, una persona profesional del
area social o ciencias econdmicas, de grado bachillerato universitario como minimo. La
misma se dotard de los implementos necesarios para atender a las personas que requieran
el servicio: computadora, teléfono, fax, y correo electronico, archivo, escritorios y sillas

de espera.

5. Atender a la poblacién en busca de empleo en igualdad de condiciones sin distingos de

edad, etnia, género, religion e impulsar acciones afirmativas hacia la poblacién vulnerable
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como las mujeres, jovenes, personas con discapacidad, adultos mayores o minorias que

tengan algun tipo de vulnerabilidad.

Velar porque se apliquen los instrumentos, procedimientos para la atencion de la oferta y
demanda laboral segin los lineamientos establecidos por el Departamento de
Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de Empleo asi como aquellos que surjan
producto de la accidén conjunta y que sean pertinentes para el proceso de intermediacion,

orientacion e insercion laboral.

Reclutar a las personas desempleadas, subempleadas, que deseen cambiar de trabajo o
apliquen para la estrategia Empléate y canalizar sus necesidades de insercion laboral,

capacitacion u otra alternativa laboral como el autoempleo.

Formar parte del Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion e Informacion de
Empleo e inscribir a las personas oferentes o demandantes de empleo, de manera

exclusiva y obligatoria, en la plataforma electronica buscoempleo.go.cr

Acompaiar al personal del Departamento de Intermediacion, Orientacidon y Prospeccion
de Empleo en los procesos de reclutamiento de la oferta y demanda de empleo, incluida la
realizacion de actividades “especiales”, como por ejemplo, estudios de mercado, ferias de

empleo, entre otras.

Informar oportunamente al Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion
de Empleo de la realizacion de actividades (como ferias de empleo) que realice la

Municipalidad.

Cumplir con los informes semestrales que el Departamento de Intermediacion,
Orientacion y Prospeccion de Empleo de la Direccion Nacional de Empleo indique. Esto
con la finalidad de efectuar un seguimiento y monitoreo de las variables convenidas segun

el formato previamente establecido y con base en los datos registrados en
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buscoempleo.go.cr o los instrumentos empleados para el registro de la oferta y la

demanda.

12. Coordinar con instituciones formadoras de recursos humanos a fin de brindar formacion
ocupacional (capacitacion) a la poblacion desempleada de acuerdo a los requerimientos

del mercado.

13. Colgar en la pagina web de la municipalidad un link a www.buscoempleo.go.cr y otro a

www.empleate.cr con el objetivo de facilitar el acceso de la poblacion a estos recursos y

colaborar en la divulgacion de dichas paginas.

14. Promover coordinaciones conjuntas en el marco de los programas definidos en este

convenio para impactar de manera positiva a las poblaciones metas del mismo.

CUARTA: DE LA VIGENCIA

El presente convenio rige a partir de su suscripcion por un periodo de un ano, pudiendo
prorrogarse por periodos iguales y hasta por un lapso maximo de cinco afios, si ninguna de las
partes interesadas y firmantes lo da por finiquitado con treinta dias de antelacion a la fecha de

caducidad.

Para proceder con la prorroga, la persona que ocupa el cargo de la Direccion Nacional de
Empleo, o a quien este haya designado, debera emitir un acto debidamente razonado, con al
menos dos meses de anticipacion al plazo en que se iniciaria el nuevo periodo. Dicho acto debera

contener la evaluacion del servicio y la justificacion de mantener el convenio.

Si el (la) encargado decide no otorgar mas prorrogas, debera comunicarlo a la contraparte con al
menos dos meses de anticipacion a la finalizacién del periodo que estd en ejecucion. En

cualquiera de las situaciones anteriores debera enviarse copia al expediente de dicho tramite.
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QUINTA: DE LAS CONTRAPARTES INSTITUCIONALES

Para efectos de coordinacion interinstitucional de los proyectos a realizar y de la verificacion y
seguimiento del cumplimiento de los objetivos del presente convenio, las partes suscribientes

designan a los siguientes funcionarios:

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, designa a la persona que ocupa el cargo de la
Direccion Nacional de Empleo, quien podra delegar y coordinar acciones concretas con la
persona que ocupe la Jefatura del Departamento de Intermediacion, Orientacion y Prospeccion de
Empleo. Ambos son responsables del control, seguimiento y verificacion de las obligaciones
establecidas en el presente convenio. Por su parte, la Municipalidad designa a Isabel Jiménez

Vargas e Ivannia Soto Vargas.

Corresponderd a dichos(as) funcionarios(as) realizar las labores de coordinacioén, control,
seguimiento y verificacion de las acciones que se desprendan de la ejecucion del presente

convenio y la tutela de los fondos publicos invertidos.

SEXTA: CUANTIA

No se estima para efectos fiscales en razon de su naturaleza.

En fe de lo anterior, firmamos en dos tantos en la ciudad de *****, a los ** dias del mes de

Fakek del afio 2015.

VICTOR MORALES MORA JAIRO EMILIO GUZMAN SOTO
MINISTRO ALCALDE
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Municipalidad de San Mateo



DIAGRAMACION PROCESOS PROGRAMA EMPLEATE.

Siglas y acrénimos

MTSS : Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
DNE: Direccion Nacional de Empleo. Dependencia del MTSS
GE: Gestor de empleo; funcionario del programa EMPLEATE.

CdeF: Centro de Formacioén; institucion educativa que brinda
directamente la capacitacion a jovenes beneficiarios del programa
EMPLEATE.

DGPT. Direccion General de Planificacion del Trabajo. Dependencia
del
MTSS

OML: Observatorio del Mercado Laboral; departamento de la DGPT
del

MTSS

MEP: Ministerio de Educacién Publica.

CONESUP: Consejo Nacional de la Educacion Superior.
INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social; entidad estatal
encargada de administrar los seguros sociales.

DESAF: Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares; pertenece al MISS y es la encargada de administrar el
FODESAF.

FODESAF:. Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares;
fondo de inversidon social del estado costarricense.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social. Enfe rector en materia de
pobreza.



FIS: Ficha de informacidon Social. Instrumento utilizado por el IMAS
para clasificar personas segun su condicion de pobreza. Se basa
en el método de necesidades bdsicas insatisfechas.

DNE: Direccion Nacional de Empleo. Pertenece al MTSS.

INS: Instituto Nacional de Seguros.
PRONAE: Programa Nacional de Empleo. Es ejecutado por el MTSS y
financiado por la DES

Proceso 1: PROSPECCION DE EMPLEO Y NECESIDADES DE
CAPACITACION

Descripcion del procedimiento

Ne Inicio del procedimiento

o Destino
actividad

Unidad Ejecutora establece la priorizacidon de zonas para incursionar
con el programa.
01 02

Nota: La priorizacion se puede basar en politicas o directrices gubernamentales; o
bien en estudios de mercado; también en solicitudes de las municipalidades.

Unidad Ejecutora establece vinculos con empresas demandantes de
mano de obra de la zona seleccionada.

02 Nota: La UE utilizando una ficha identificar las necesidades de contratacion y 03
capacitacion. También puede utilizar insumos de otras instancias (CINDE, CAMTIC,
INA, Municipalidades, etc)
03 Unidad Ejecutora determina las necesidades de mano de obra de la 04
region (zona geografica).
Unidad Ejecutora  con base en las necesidades de mercado, coordina
con Centros de Formacién de la zona para definir la oferta de cursos, o
04 bien promueve los servicios de centros aliados en caso de no existir 05
servicios de capacitacidn técnica en la zona.
Unidad Ejecutora dispone de lista actualizada de jovenes que
cumplen con el perfil de Empléate Fin de
05
proceso

Nota: Esta lista se actualiza permanentemente ya que participan en su depuracion
los CdeF asi como los GdeE de las municipalidades y del MTSS.
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Proceso 2: HABILITACION DE VENTANILLA MUNICIPAL EMPLEATE

Descripcion del procedimiento

Ne Inicio del procedimiento

Destino
actividad

DNE y Municipalidad suscriben convenio de cooperacion técnicay
operativa para atender desde el municipio, los servicios publicos de
empleo, entre ellos el Programa EMPLEATE.

01 02

Nota: Puede ocurrir que la alianza exista, sin embargo el convenio debe actualizarse
para contemplar EMPLEATE.

DNE solicita ante la municipalidad el nombramiento del gestor de
03 empleo para la atencion de la ventanilla. 04

Municipalidad nombra al gestor de empleo de acuerdo al perfil
establecido

04 05

Nota: La persona debe cumplir con requisitos como: una persona profesional del
area social o ciencias econémicas, de grado bachillerato universitario como minimo.

DNE capacita al gestor de empleo en temas de servicios publicos de
empleo, dentro de los que figura empléate.

05 Nota: Aborda temas como intermediacién laboral, manejo de la plataforma 06
electrénica buscoempleo.go.cr y todos los instrumentos usados para el desarrollo
de los servicios publicos de empleo, dentro de los que figura empléate.

Municipalidad pone en operacion una oficina (ventanilla) para atender
los servicios publicos de empleo, y como parte de ellos el programa
Empléate.

DNE brinda apoyo y acompafiamiento técnico a las oficinas

06 municipales (ventanilla) que atienden el programay que asi lo 07
requieran.
DNE da seguimiento al desarrollo de los servicios publicos de empleo
entre ellos el programa Empléate. Fin de
07
proceso

Nota: Cada programa (PRONAE, INTERMEDIACION LABORAL O EMPLEATE) lo hace
dependiendo de su necesidad.
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Proceso 3: IDENTIFICACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

Y CENTROS DE FORMACION

Descripcion del procedimiento

Ne Inicio del procedimiento .
o Destino
actividad
Gestor de Empleo entra en contacto con Centros de Formacién que se
perfilan como potenciales aliados del programa EMPLEATE.
01 02
Nota: Este procedimiento se establece considerando al gestor de empleo de la DNE,
sin embargo debe tenerse en cuenta que hay gestores de empleo en las ventanillas
municipales y en INA.
Gestor de Empleo se reune con Centros de Formacion para informar
02 de los alcances y requerimientos del Programa EMPLEATE. 03
Gestor de Empleo recibe la oferta econdmica y de servicios de
03 capacitacion de los centros de formacién con base a los 04
requerimientos del Programa.
04 Gestor de Empleo  evalula la oferta econdmica y de capacitacion, 05
conjuntamente con los antecedentes (historial) del Centro del Centro.
Gestor de Empleo revisa oferta econdmica y académica de los
Centros (aliados o interesados), asi como requisitos formales y toma
decisién:
¢Cumple con los requerimientos del programa? 06
05 NO: Pasa a actividad N2 06 07
SI: Pasa a actividad N2 07
Nota: El Centro de Formacién debe cumplir con: 1. Certificacion de la CCSS respecto
al estatus obrero-patronal 2. Certificacién de la DESAF 3. Constancia  del
Departamento de Riesgo del Trabajo del INS 4. Constancia de CONESUP, MEP o INA
(seguin corresponda).
06 UE remite nota al Centro de Formacion informando  la no aceptacion| Fin del proceso
como prestador de servicios de capacitacién.
UE inicia reuniones con centros de formacién para determinar la
oferta académica requerida. Fin de
07
proceso

Nota: UE Informa al Centro de su aceptacién y coordina actividades previas a la
matricula.
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Proceso 4: IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS

Descripcion del procedimiento

Ne Inicio del procedimiento .
o Destino
actividad
Jévenes (beneficiarios) entran en contacto con el programa Empléate.
01 Nota: Los jovenes pueden provenir de diferentes fuentes como: Feria vocacional 02
(reto), ventanilla municipal, INA, ventanilla DNE, referido por Casa Presidencial,
CdeF, Puente al Desarrollo, una empresa, etc.
DNE, CdeF y municipalidades revisan listas y toman decision
. . . . . Ve . 03

02 ¢Beneficiario cumple con requisitos basicos? Fin de
Sl:  Pasa a actividad N2 03 roceso
NO: Fin de proceso P

03 DNE recibe listas de posibles beneficiarios que cumplen con requisitos 04
basicos.

04 DNE y municipalidades elaboran agenda de entrevistas a posibles 05
beneficiarios que cumplen con requisitos basicos
DNE, CdeF y municipalidades convocan a posibles beneficiarios para
realizar entrevistas

05 06
Nota: La convocatoria puede hacerse via telefénica o por correo; se solicita
documentos probatorios de condicion de pobreza y se concerta la entrevista.

DNE y municipalidades realizan estudios socioeconémicos a listas de
posibles beneficiarios que cumplen con requisitos basicos y toma
decisién:

¢Beneficiario esta en condicion de pobreza?

06 SI:  Pasa a actividad N2 07 07
NO: Fin de proceso o se remite a otro programa/institucidn segin Fin de
necesidades. proceso
Nota: El estado de pobreza se prueba con la FIS del IMAS o con aplicacién de boleta
Socio Laboral o ambas.

GdetE realiza el proceso de orientacion al potencial beneficiario.

07 08
Nota: Es en esta actividad es donde se define la modalidad en la que se ubica el
joven
GdeE informa al postulante que ha sido aceptado como beneficiario
del programa.

08 09
Nota: Las obligaciones del beneficiario estan establecidas en la Carta de
Compromiso que firma el beneficiario con el programa.

09 GdekE y beneficiario firman boleta de informacidn sociolaboral Cédigo Fin de

12-P01-F02

proceso
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Proceso 5: CAPACITACION A BENEFICIARIOS

Descripcion del procedimiento

L Ne
actividad

Inicio del procedimiento

Destino

01

Gestor de Empleo de MTSS se retine con el CdeF seleccionado, para
programar el proceso de matricula.

02

02

Gestor de Empleo comunica al CdeF seleccionado, cursos y cupos
(nimero de posibles beneficiarios) asignados.

03

03

Gestor de Empleo entrega al Centro de Formacién Formulario de
Financiamiento para ser completado segun proyecto de capacitacion
a implementar.

04

04

Gestor de Empleo en coordinacidn con CdeF define listado de
beneficiarios interesados en las opciones de capacitacion.

Nota: Se prioriza beneficiarios que residen en el drea de influencia del CdeF.

05

05

El CdeF convoca a los beneficiarios referidos mediante lista para
induccion

Nota: La induccion consta de: requisitos, modalidad y horario del curso,
metodologia pedagoégica, condiciones para aprobar el curso, entre otros.

06

06

El centro de formacién identifica a las personas con aptitudes y con el
requisito académico de ingreso al curso y toma decision:

¢Los jovenes son aptos para el curso?
NO: Pasa a actividad N2 07
Sl: Pasa a actividad N2 08

Nota: Algunos centros realizan pruebas vocacionales para ver la aptitud.

Dependiendo del tipo de cursos, es posible que esta actividad no se realice.

07
08

07

El CdeF informa al beneficiario que no cumple con las aptitudes
necesarias o con los requisitos académicos para la capacitacion.

Fin de
proceso

08

CdeF solicita documentacion a los jévenes seleccionados para elaborar
expediente académico:

Nota: Solicita copia de la cédula de identidad, copia de titulo académico requerido
para el curso, fotografia tamaiio pasaporte.

09

09

Beneficiario firma la Carta de Compromiso con el programa Empléate
(Anexo 1 Cédigo 12.1-P02-F01)

10




El CdeF o Ventanilla de Atencién Municipal de EMPLEATE entrega nota
al joven para que solicite a la entidad bancaria la apertura de la

10 cuenta de ahorro (Carta Cuenta Cliente — Anexo 2. Cddigo: 12.1-P02- 11
F02).

11 Beneficiario presenta nota a la entidad bancaria y abre cuenta. 12
Beneficiario entrega al CdeF certificacidon de cuenta cliente emitida

12 por entidad bancaria correspondiente. 13
El CdeF emite listado de personas que formalizaron matricula, y lo
remite junto con las constancias de cuenta cliente al Gestor de

13 14
Empleo.
GdeE con base en Solicitud de Financiamiento para Proyectos de

14 Capacitacion (Anexo 3 Cédigo: 12.1-P02-F03), construye Expediente 15
(fisico) de Pago y traslada al PRONAE para su revision.
PRONAE verifica la viabilidad financiera del proyecto de capacitacion,
revisa documentacién y toma decision:
¢El expediente administrativo de financiamiento cumple con la
documentacion requerida por el PRONAE vy es viable financieramente?

15

SI: Pasa ala actividad N2 17 17
NO: Pasa a la actividad N2 16 16

Nota: PRONAE verifica disponibilidad de recursos financieros, personeria juridica del
Centro de Formacion, Plan de Estudios, etc.
PRONAE devuelve a la DNE para subsanar.

16 P 14
PRONAE ingresa al sistema informacion sobre el Expediente de pago

17 (elabora planilla) y devuelve expediente a GdeE. 18
GdeE redacta Carta de Entendimiento (Anexo 4 Cddigo: 12.1-P02-

18 F04) y gestiona firmas del Ministro y del CdeF. 19
GdeE comunica al Centro de Formacién fecha en que debe iniciar el

19 curso. 20
CdeF comunica a los jovenes seleccionados el inicio del proyecto de
capacitacién:

20

Nota: Si el beneficiario no se presenta al curso, se excluye del proyecto en el primer
mes, antes del primer pago.




PRONAE remite planilla de beneficiarios a la autoridad financiera del

21 : L 22
MTSS para depositar mensualmente monto del subsidio.
CdeF aplica mecanismos de verificacién de asistencia y rendimiento de
22 las personas beneficiarias matriculadas en los proyectos de 23
capacitacién y comunica al GdeE.
GdekE recibe reporte de asistencia mensual y rendimiento y toma
decisién:
¢Beneficiario cumple con requisitos de asistencia establecidos?
23 NO: Pasa a la actividad N2 24
SI: Pasa a la actividad N2 30 24
30
Nota: El informe se presenta en papel sellado y con firma original.
DNE no autoriza el desembolso del subsidio mensual y comunica al
24 PRONAE. 25
PRONAE suspende el pago y activa el proceso de exclusion en el
25 Sistema de Pago. 26
Beneficiario solicita reincorporacién al sistema de pago.
26 Nota: Esto aplica para aquellos beneficiarios que por razones justificadas, se 27
ausentaron del programa.
GdeE entrevista a beneficiario y toma decisién:
¢ Existe justificacidén para reincorporarlo?
27 SI: Pasa a actividad N2 29 29
NO: Pasa a actividad No. 28 28
)8 GdeE excluye al beneficiario Fin de
proceso.
Beneficiario se reincorpora al programa en el mismo curso o inicia uno
nuevo:
29 . » . . 30
Nota: Esta reincorporacion aplica para aquellos estudiantes que por razones
justificadas y comprobadas se habian ausentado del programa.
Centro de Formacion emite informe de cierre técnico, una vez
concluido el curso, y comunica al GdeE.
Fin de
30
Nota: El informe incluye: Breve descripcion de la capacitacion finalizada; lista de proceso

personas beneficiarias con su respectiva situacién; nimero de aprobados y su
calificacién; deserciones y razén de las mismas; condiciones generales del curso.
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Proceso VI: MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Descripcion del procedimiento

Ne Inicio del procedimiento

o Destino
actividad

DGPT y DESAF establecen en coordinacion con la Unidad Ejecutora, los

o1 indicadores y las metas del programa EMPLEATE, a los cuales se les 02
dara seguimiento.

DGPT y DESAF dan seguimiento trimestral, semestral y anual a los
02 indicadores propuestos. 03

DGPT y DESAF informan de los resultados del avance a entes
contralores (MIDEPLAN, Hacienda, CGR y Casa Presidencial) y
03 autoridades ministeriales. Fin de proceso

Nota: DESAF utiliza los informes anuales como insumo para determinar la
asignacion presupuestaria del siguiente periodo.
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sts Direccion Nacional de Empleo

MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

PROYECTO 20160022
AMPLIACION PROYECTO20151908

CARTA DE ENTENDIMIENTO Y COORDINACION
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
ESTRATEGIA EMPLEATE
Y CENTRO DE ESTUDIOS Y CAPACITACION COOPERATIVA R.L.
ESTUDIOS SUPERIORES EN PASTELERIA 'Y PANADERIA
CORREDORES, PUNTARENAS

Esta Carta de Entendimiento tiene fundamento en el Decreto Ejecutivo N° 29044-MTSS-
COMEX, que establece en su “Articulo 5° el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social suscribira
cartas de entendimiento y convenios de cooperacion y coordinacidn con Instituciones Publicas y
Privadas, que participe en la labor de capacitacion. Lo anterior en el marco de la estrategia
EMPLEATE.

Clausula Primera: Compromisos Del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

El

Ministerio de Trabajo Y Seguridad Social, mediante la Direccion Nacional de Empleo

responsable a nivel operativo de la estrategia EMPLEATE se compromete a:

a)

b)

Definir los temas de capacitacion de acuerdo a la dinamica del mercado de trabajo.

Detectar y proponer a los posibles beneficiarios o beneficiarias participantes. Se podra
coordinar con los centros de formacioén los procesos de reclutamiento y seleccion de
jévenes de acuerdo a los criterios de seleccidn que establece EMPLEATE.

Formular y documentar debidamente el proyecto en coordinacion con los respectivos
centros de Formacioén y/o capacitacion.

Actuar como enlace entre la Unidad Técnica Ejecutora, Departamento del Programa
Nacional de Empleo (PRONAE).

Verificar que las personas beneficiarias participen en el proceso de capacitaciéon definido,
de acuerdo al modulo o programa de capacitacion y al cronograma presentado.

Presentar en la forma y fechas que determine el Departamento de Generacién de Empleo,
los informes mensuales de avance y resultados de la capacitacion impartida.

Presentar en la forma y fechas que se determine, al Departamento de Generacion de
Empleo, listado de deserciones y de participantes que no han cumplido con el aporte de
horas preestablecidas para hacerse acreedores al subsidio laboral. En caso de
incumplimiento del informe o que fuere omiso, incorrecto o extemporaneo, el representante
legal, sera responsable del reintegro respectivo de cualquier suma pagada de mas.
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h) Brindar en cualquier momento que se requiera, la colaboracién o informacién que sea
solicitada por el Departamento de Generacién de Empleo.

i) Denunciar oportunamente cualquier anomalia en la ejecucion del programa, al
Departamento de Generacion de Empleo.

j)  Llevar un registro actualizado de todos los documentos relativos al proyecto. (copia:
solicitud financiamiento, planillas de pago, control de horas, informes de avance, convenios
y otros.)

k) Rendir un informe de la cantidad de beneficiarios con este subsidio laboral y del resultado
final de este proceso de capacitacion (proyecto).

Clausula segunda: Otras Obligaciones y responsabilidades del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

a) El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio de la Direcciéon Nacional de Empleo y
con cargo al Presupuesto, se compromete a transferir a los y las beneficiarios (as), un
subsidio econdmico durante el periodo de capacitaciéon de 11 meses, por un monto de
¢200.000.00 colones mensuales a cada uno de los participantes (17), un monto total de
(¢37.400.000).

b) EIl Ministerio de Trabajo y Seguridad Social hara una reserva interna del presupuesto para
el periodo fiscal 2016, el proyecto inicia 01/02/2016 al 30/12/2016, segun lo estipulado en el
programa o médulo de formacion o capacitacion. Este compromiso se mantendra en tanto
no haya una variaciéon sustancial al presupuesto, recortes o cambios en la subpartida
disponible para tales efectos, o cualesquiera otras causas ajenas a este Ministerio.

c) El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por medio del personal de la Unidad Técnica
Ejecutora programa Empleate, en brindara asesoria y seguimiento al proyecto y velara por
el cumplimiento de la presente carta de entendimiento, haciéndose respaldar en cuanto al
criterio técnico y segun lo indicado en el articulo 13 del Decreto No. 29044-TSS-COMEX.

d) El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social puede denunciar unilateralmente y dar por
concluida esta carta de entendimiento, cuando sean variados los objetivos del proyecto o
se produzcan situaciones que vayan en detrimento del mismo o de las personas
beneficiarias, suspendiendo apenas tenga conocimiento el beneficio econdmico, sin
perjuicios de exigir el reintegro total de los recursos recibidos y las responsabilidades civiles
y penales que procedan, de quienes corresponda la responsabilidad por el hecho incurrido.

Clausula Tercera: Compromisos Del Centro de Formacién: Cenecoop Corredores
Puntarenas

Proporcionar el médulo de capacitacion y el respectivo cronograma, asi como, el material
didactico a utilizar.

a) Velar por que las y los capacitadoras se encuentren debidamente acreditados y preparados
para desarrollar el médulo de capacitacion respectivo.
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b) Impartir la capacitacién de acuerdo al médulo y a lo programado.

c) Supervisar la asistencia y rendir un informe mensual ante la Direccion Nacional de
Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

d) Otorgar un certificado al final del curso para el reconocimiento formal de la
capacitacion recibida.

e) No podra realizar cambios en el médulo, ni sustituir participantes, sin la autorizacion
previa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

f) Remitir en el tiempo requerido aquella documentacién que solicite la Direccion
Nacional de Empleo mediante sus departamentos.

Clausula Cuarta: Obligaciones Y Responsabilidades de las Personas Beneficiarias

a) Los beneficiarios y las beneficiarias deben tener una participacion completa en el
curso (tedrico y practico) mensual. No podra participar en otro proyecto distinto al
autorizado por el Ministerio, ni ser sustituido sin el tramite correspondiente.

b) La persona beneficiaria o participante, es la Unica autorizada para retirar el pago del
subsidio laboral, el cual le sera girado mediante sistema electrénico bancario, en su
cuenta personal de ahorro.

c) La persona beneficiaria se compromete a realizar el pago establecido por el centro
de formacion, de acuerdo a los sefialamientos establecidos en el proyecto de
capacitacion.

d) El (la) participante deberd completar en forma personal el numero de horas
mensuales establecidas en el programa o moddulo de capacitacién o formacion
preestablecido para hacerse acreedor (a) al subsidio laboral, y por ningin motivo
podra enviar a otra persona para que lo (la) sustituya (en forma parcial o total).

e) Cumplir con las normas de respeto, puntualidad y disciplinas establecidas por el
centro de
formacion.
El objetivo de este convenio es apoyar el proceso de capacitacion y/o formacion
mediante la aplicacion de un subsidio econdmico, girado al mes vencido a cada
participante, el cual no constituye un salario, por lo tanto el Ministerio de Trabajo y



Seguridad Social no asume ninguna responsabilidad patronal con cada participante, en
su conjunto o en forma individual.

Clausulas Quinta: Disposiciones Generales

a)

En caso de comprobarse que la persona beneficiaria haya falseado la informacién,
o se le haya permitido recibir el subsidio debiendo haber sido excluido del proyecto,
sin el debido reporte de manera oportuna, haciendo incurrir a la Administracién en
error; la persona beneficiaria sera excluida inmediatamente del proyecto, y debera
devolver el monto del subsidio que se le haya girado. En caso de que haya sido el
representante legal quien haya aceptado, o por descuido permitid que se incurriera
en la falta no reportando a tiempo.




NTSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Direccion Nacional de Empleo

la exclusion, se tomaran las medidas procedentes ante las instancias respectivas.
En ambos casos el monto del subsidio girado incorrectamente debe ser reintegrado.

b) Queda terminantemente prohibido al Representante Legal la inclusion de
participantes sin el tramite respectivo.

En fe de lo anterior firmamos en la ciudad de San José, el dia dieciséis de marzo del
ano dos mil dieciséis.

Victor Morales Mora Estefano Arias Ocampo
Ministro de Trabajo y Seguridad Social Cenecoop R.L.

V.B. Andrés Rodriguez
Romero Director
Nacional de Empleo

cc: expediente



ANEXO 4. PROPUESTA DE EVALUACION DE IMPACTO PARA EL PROGRAMA EMPLEATE

Los objetivos del trabajo llevado a cabo para la evaluacion de Empléate incluian uno dirigido
a sentar las bases para que a la finalizacidn de la administracién actual se estuviese en
condiciones de llevar a cabo una evaluacidon de impacto del Programa. De cara a la
satisfaccién de este objetivo, se han revisado las principales opciones metodoldgicas
potencialmente aplicables en el caso de Empléate, dadas las condiciones de disponibilidad
de informacién y del contexto en el que se desarrolla. En este anexo se presenta el resultado
de este trabajo y se ofrecen algunas consideraciones de cara a facilitar la toma de decisiéon
por parte de quienes serian los responsables de la futura evaluacion.

El principal objetivo de la evaluacion de impacto de Empléate seria determinar los cambios o
transformaciones que ha generado el programa en la poblacidn intervenida,
fundamentalmente en relacién con la mejora de la empleabilidad de los participantes en el
programa, y también en qué medida el programa ha contribuido a cambiar su situacién en el
empleo. Para ello, habitualmente es necesario comparar los resultados obtenidos por los
participantes en el programa con un grupo de caracteristicas similares y que sélo se diferencie
del grupo de participantes precisamente en esta condicién, la de su participacion.

En el caso de Empléate, el grupo de comparacion deberia ser similar al grupo de participantes
al menos en sexo, edad, condicidn de pobreza, nivel académico y situacién en el empleo’.
Idealmente, el grupo de comparacion no ha podido participar en ningun otro programa
dirigido a mejorar su empleabilidad o su acceso al empleo, si bien es cierfo que pueden
generarse estrategias para controlar la incidencia que pueda tener esa participacion.

Para construir el grupo de comparacién es necesario identificar a los potenciales beneficiarios
del programa que podrian haber sido parte de la intervencién pero que en la préctica no lo
fueron. Pueden identificarse al menos tres estrategias para la ‘construccién’ de este grupo de
comparacion:

¢ Probablemente la mejor opcién tedrica seria la de construir el grupo de comparacién a
partir de los grupos de jovenes que, habiendo manifestado su interés en participar en
Empléate, alun no lo han conseguido. Lamentablemente, y segun la informacién
proporcionada por la Unidad Ejecutora, la informacidén sobre los jovenes que se
encuentran en esta situacidn no se encuentra sistematizada en listas de espera o similar,
por lo que resulta imposible extraerlo de esta fuente.

* Una opcién que también puede ser satisfactoria es obtener los datos del Sistema de
Informacién de la Poblacion Objetivo (SIPO) del IMAS, que es alimentado a partir de los
datos recogidos en la Ficha de Informaciéon Social (FIS); ficha que, como se dice en el
informe de evaluacién, es también uno de los medios que sirven para identificar a los y las
beneficiarias de Empléate. Si una FIS se cumplimenta en su totalidad, se contaria con la
mayor parte de la informacién necesaria para la comparacién, que seria homogénea,
ademds, entre el grupo de participantes y el grupo de comparacion.

* Una tercera via seria la confeccién del grupo de comparacién mediante técnicas
estadisticas de pareamiento, via la utilizacién de técnicas tales como el Propensity Score
Matching. Este método precisa de grandes series de datos y el conocimiento de técnicas
estadisticas complejas, por lo que su aplicacién no siempre es posible.

! Habitualmente la similitud entre los grupos se establece por la similitud entre sus valores medios, en los
casos en los que esto es de aplicacién.



Para el caso de Empléate seguramente la opcidn mds viable es la segunda, que ha de ir
acompanada, eso si, de ciertos trabajos preparatorios que deberian desarrollarse desde el
momento actual. Estos trabajos preparatorios se resumirian en:

* Lo recoleccién y sistematizacion de informacidon sobre el 100% de los participantes de
Empléate, de manera similar a la que se ha realizado en esta evaluacién. Mucha de Ia
informaciéon requerida se encuentra recogida en los expedientes que maneja la unidad
ejecutora que, sin embargo, no se encuentra digitalizada, ni ordenada. Esta seria la
primera tarea a realizar, con el fin de fener datos confiables y actualizados de los
beneficiarios.

* Ademds, seria necesaria la construccién de una linea de base del grupo de comparacién,
cuya forma y estructura deberia ser similar a la base de datos de participantes construida
para la evaluacion de Empléate que ahora se presenta. La informacién contenida en la FIS
proporciona casi toda la informacién necesaria. Sin embargo, no incluye los nUmeros de
celular de los potenciales beneficiarios de Empléate, que serian necesarios para su
contacto mediante encuesta, previsiblemente telefénica, a la finalizacién del periodo.

* Lo extracciéon de una muestra comparable procedente del SIPO. Esta muestra deberia
contar con caracteristicas comunes a la definida para Empléate (a su muestra expandida)
y deberia caracterizar, por tanto, como minimo, su sexo, edad, lugar de domicilio (cantén),
nivel académico vy situacién ante el empleo. Ademds, como ya deciamos, seria necesario
contar con los datos de localizacion personal (preferiblemente celular).

Una vez transcurrido el tiempo previsto (el final de la administracion actual u otro limite
posterior que pudiera considerarse), seria el momento de llevar a cabo una segunda medicién
en ambos grupos. Todo ello se debe a que lo que se estd proponiendo es llevar a cabo una
evaluacién de impacto de cardcter cuasi-experimental, que requiere la medicidn en dos
momentos, tanto del grupo de tratamiento como del grupo de comparacién y que podria
utilizar el método de diferencias en diferencias como via para conocer las potenciales
variaciones enfre ambos grupos.

La medicién en este segundo momento no incluird sélo las variables sociodemogrdaficas sino
que, ademds, seria necesario incluir indicadores de resultados referidos a su empleabilidad v,
especialmente, a su situacidén en el empleo. En ambos casos seria posible, ademds, cualificar
estos resultados segun otras caracteristicas (calidad del empleo, por ejemplo), asi como seguin
algunos de los efectos no previstos detectados (en concreto, la incidencia en la prolongaciéon
de los estudios formales).

Somos conscientes de que la realizacidén de estas actividades requiere de cierta inversiéon de
recursos por parte del gobierno de Costa Rica. Sin embargo, su realizacién es imprescindible si
se quiere llevar a cabo una evaluacion de impacto con un cierto rigor.

Para terminar, esta evaluacion de impacto podrd aprovechar los resultados de la evaluacion
de Empléate que acaba de finalizar y que previsiblemente permitirdn interpretar con mucha
mds claridad y profundidad los resultados del ejercicio que aqui se describe.



DIMENSION DISENO

EVALUACION PROGRAMA EMPLEATE.

ASPECTOS / TEMAS DE

MATRIZ MARCO EVALUATIVO

FUENTES DE

PREGUNTAS CRITERIOS ANALISIS INDICADORES INFORMACION
D.1.1. Empléate es un D.1.1.1. Se contempla una secuencia de actuaciones dirigidas al -Revision documental:
programa con enfoque empleo (itinerario integrado): reclutamiento y seleccién, orientacién Documento de disefio
integral de empleo. laboral, capacitacién dirigida y acompafiamiento a la insercion. -Entrevista UE

D.1.1.2. Se tienen en cuenta otras necesidades de la poblacion: apoyo [-Encuesta a gestores
econdmico para transporte y manutencién, apoyo psicosocial,
adquisicion de habilidades para la vida...
D.1.1.3. Se remite a los y las participantes a los servicios prestados por
otras instituciones, cuando no estan incluidos en Empléate.
D.1. éSe ajusta el D.1.2. Empléate ClIJenta D.1.2.1. Los documentos de programa explicitame.nte reconocen su -Revision documgntNaI:
con enfoque de género |voluntad de llegar tanto a los chicos como a las chicas. Documento de diseiio,
enfoque de . ., . . . -,
Empléate a la D122 La |nforr’rjaC|on a todos los niveles referida a los Individuos Infor.ma?uon de
problematica y a PERTINENCIA participantes esta desagregada por sexo. seguimiento

las necesidades
de la poblacidn

D.1.2.3. El programa contempla acciones positivas dirigidas a favorecer
la participacién de las chicas.
D.1.2.4. Las diferencias en las tasas de participacion por sexo

-Entrevista UE
-Encuesta a gestores

objetivo? . . i
(participantes reales / participantes potenciales) son < a 10 puntos.
D.1.3. Equidad (Se ajusta |D.1.3.1. No se establecen requisitos de partida que dejen fuera a -Revision documental:
el enfoque a las grupos especificos de poblacién, segun nivel de pobreza, edad, cargas |Documento de disefio.
necesidades de todos familiares, lugar de residencia, nivel académico, etnicidad, -Entrevistas
por igual) discapacidad... -Encuesta a beneficiarios
D1.3.2. Las caracteristicas de la imparticion (fechas, horario, lugar de -Grupos focales con
celebracion, acceso a instalaciones o equipos, etc.) no constituyen una |beneficiarios
barrera de participacion para los y las jévenes de ningun perfil
D.2. éEn qué PERTINENCIA/ |[D.2.1. Grado en el que se [D.2.1.1. Los objetivos y grupos destinatarios de Empléate no son Revision documental:
medida Empléate |/COMPLEMENT [centra en actuacionesy [cubiertos por otras iniciativas Lecturas de empleo,
es ARIEDAD objetivos no abordados | D.2.1.2. Existe coordinacién entre las instituciones responsables de las |-Entrevista a

complementario
con otras
iniciativas?

por otras iniciativas

iniciativas que trabajan en dmbitos similares:
Existen reuniones periddicas.
Existe intercambio de informacion.

instituciones (MTSS vy
DESAF, ademas de IMAS,
CPJ, INAMU, INA)




ASPECTOS / TEMAS DE FUENTES DE

PREGUNTAS CRITERIOS ANALISIS INDICADORES INFORMACION

Existen sistemas de derivacidn de unas a otras.
Otros mecanismos de coordinacion.
D.2.1.3. El conjunto de iniciativas cubre las necesidades de las personas
jévenes con miras a su integracion (lecturas sobre empleo)
D.3. ¢La cadena CALIDAD DEL D.3.1. Adecuacién D.3.1.1. La secuencia de la cadena de resultados del programa -Revisién documental de
de resultados del |DISENO / técnica de lacadena de [(insumos, actividades, resultados e impactos) mantiene una linealidad |documento de disefig
Programa estd COHERENCIA resultados del Programa |y suficiencia adecuadas. documentos de gestiény
adecuadamente |[INTERNA D.3.1.2. Los indicadores contemplados en la matriz de planificacién de |seguimiento
definida? Empléate y en su Linea de Base (en caso de existir) son relevantes/ -Entrevista a UE
/sensibles, suficientemente especificos y medibles/factibles. -Entrevistas a expertos
D.3.1.3. Las hipotesis y riesgos definidos en los proyectos son en la tematica.
relevantes y realistas.

PREGUNTAS CRITERIOS ASPECTOS INDICADORES FUENTES DE INFO
P.1.1. Prospeccion: P.1.1.1. Porcentaje de distritos prioritarios analizados respecto del -Entrevista en la UE.
oferta y demanda de total de los prioritarios -Entrevista la OML.
empleo P.1.1.2. Los estudios de prospeccion que se realizan identifican con -Revisidon documental de

claridad las necesidades del mercado laboral de la zona (se enumeran, |informes de prospeccion
describen sintéticamente y se cuantifican). por parte del EE
P.1. ¢Hasta qué P.1.1.3. Se interviene en los lugares donde se ha efectuado un estudio |-Encuesta a gestores de
punto los de prospeccion. empleo
procesos clave de P.1.1.4. La capacitacidn se refiere a las necesidades identificadas en
Empléate estan Eficiencia / los estudios de prospeccion.
alineados con los Equidad P.1.1.5. Los resultados de prospeccion son conocidos por los agentes

resultados que
pretenden
conseguir?

que participan en el programa.

P.1.2. Dispositivo de
atencién (Ventanillas
Empléate)

P.1.2.1. Porcentaje de distritos priorizados en cuyo municipio se ha
instalado un dispositivo Empléate.

P.1.2.2. Porcentaje de GE capacitados por el MTSS en el tema
EMPLEATE, por institucién (INA, municipalidades, MTSS) respecto del
total de personas que actian como GE

P.1.2.3. Ajuste de los perfiles de los gestores de empleo (suficiente
nivel académico, afios de experiencia, conocimiento del programay

-Revisidon documental
-Encuesta GE
-Entrevista a la UE
-Observacion
-Requerimientos para el
puesto.

-Analisis de los




PREGUNTAS

CRITERIOS

ASPECTOS / TEMAS DE
ANALISIS

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

conocimiento de la tematica especifica del empleo de personas
jévenes en riesgo). (Checklist)

P.1.2.4. Diferencias entre las ventanillas gestionadas por el MTSS, el
INA y las municipalidades

contenidos de la
capacitacion a gestores
de empleo y de los
materiales utilizados.

P.1.3. Identificacién
proyectos de
capacitacién y centros de
formacién

P.1.3.1. Cobertura de los distritos prioritarios.
P.1.3.2. Congruencia entre las necesidades de capacitacion en los
estudios de prospeccion y la oferta programatica de los Centros de
Formacion.
P.1.3.3. Adecuacién de los criterios de seleccion de centros de
capacitacién. Los centros tienen:
Al menos 3 afios de experiencia.
Instalaciones adecuadas para la capacitacién que ofrecen.
Capacitadores experimentados y sensibles al colectivo con el
que se trabaja.
Acreditacion de algun tipo. (check-list en caso de que exista).
P.1.3.4. Las habilidades blandas son atendidas adecuadamente

-Revisidon documental
-Entrevista a la UE -
Encuesta a CF

-Revision expedientes y
BD

P.1.4. Identificacion de
beneficiarios

P.1.4.1. Las formas o mecanismos de captacion de beneficiarios
permiten llegar a la poblacidn objetivo, de manera equitativa:
Perfiles de las personas atendidas en los diferentes puntos de
atencion (Ventanillas, retos, otras vias) en relacion con el perfil
de los beneficiarios potenciales. Segun:
Edad, sexo, habitat (rural/urbano), nivel de pobreza,
nivel académico de partida...
P.1.4.2. Cumplimiento de requisitos de las personas beneficiarias,
seguin modalidad: nivel de pobreza, nivel académico, estatus laboral
(no estudiar ni trabajar), edad, discapacidad

-Entrevista UE
-Revision de Expedientes

Certificaciones de
discapacidad y de
ingresos y otras
variables.

-Analisis bases de datos.

P.1.5. Capacitaciéon de
jovenes

P.1.5.1. Porcentaje de jévenes que finalizan la capacitacion en relaciéon
con los jovenes matriculados, por modalidades y segun variables
socioecondmicas y especialidad que se imparte.

P.1.5.2. Se consideran las necesidades de los jovenes.

P.1.5.3. Las caracteristicas de la capacitacion (fechas, horario, lugar de
celebracion, acceso a instalaciones o equipos, etc.) son adecuados para
la formacion que se imparte.

-Analisis de expedientes
-Analisis bases de datos
-Encuesta beneficiarios.
-Encuesta CF




PREGUNTAS

CRITERIOS

ASPECTOS / TEMAS DE
ANALISIS

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

P.1.5.4. Los jovenes valoran positivamente la capacitacion en
habilidades blandas que recibieron.

P.1.5.6. Perfil de los jovenes que recibieron capacitacién en
habilidades blandas, respecto de los que no lo recibieron.

P.1.6. Monitoreo

P.1.6.1. Existencia de un sistema periédico de MyS
P.1.6.2. Adecuacion de sus caracteristicas principales:
Tipo de informacién que se utiliza para alimentarlo
Periodicidad de alimentacion
Existe personal destacado para esta funcion.
Se dispone de sistemas informaticos que apoyen las labores de
monitoreo y seguimiento.
P.1.6.3. Los informes de seguimiento se distribuyen y son conocidos
por los principales agentes del programa.
P.1.6.4. El sistema de monitoreo proporciona informacién relevante
que puede ser utilizada para la toma de decisiones técnicas sobre el
programa.
P.1.6.5. Las revisiones realizadas al programa y que han posibilitado
los cambios de rumbo se han basado en informacién procedente del
sistema de seguimiento.

-Entrevista a UE
-Revisién y analisis de
informes de
seguimiento.
-Encuesta a GE

P.2. ¢Hasta qué
punto el
dispositivo de
atencién se
implementa de
manera
homogénea en
todo el pais?

EFICIENCIA/
/EQUIDAD

P.2.1. Las caracteristicas
basicas que brindan los
dispositivos de atencion
son similares en todo el
pais €
independientemente de|
la institucion que o
gestione

P.2.1.1.) Los elementos clave del servicio son similares en todo el pais:
Forma de captacién de los y las jévenes.
Periodos de espera hasta que son atendidos en cada una de las
fases.
Sistema de asignacién a procesos concretos de capacitacion.
Seguimiento al alumnado
Otros aspectos
P.2.1.2. Elementos que inciden en las diferentes formas de atencion y
en sus consecuencias derivadas (por ejemplo, los resultados del
estudio de prospeccion).
P.2.1.3. El perfil de los jovenes atendidos en cada una de las fases es
similar, segun las principales variables sociodemograficas.

-Analisis de expedientes
-Observacion

-Encuesta CF

-Encuesta
Municipalidades
-Entrevista UE

-Convenios suscritos
entre las partes |
cualquier otro

documento que sustente
el modo en el que se ha
de proveer el servicio




ASPECTOS / TEMAS DE FUENTES DE
PREGUNTAS CRITERIOS ANALISIS INDICADORES INFORMACION
P.3. ¢Hasta qué EFICIENCIA P.3. 1. Gestores de P.3.1.1. El perfil requerido para ser GE es adecuado en términos de -Encuesta GE
punto los agentes Empleo contar con un suficiente nivel académico, afios de experiencia, -Observacion

que participan en
el programa son
los adecuados y
cuentan con los
requerimientos
minimos para
poder hacer su
trabajo?

capacitacién en el programa y conocimiento de la tematica especifica
del empleo de personas jovenes en riesgo.
P.3.1.2 Los GE se ajustan al perfil requerido para serlo.

-Andlisis sistema de
seleccion / asignacion de
personas a estos
puestos.

-Analisis / confeccidn de
la ficha del puesto a
partir de entrevistas a
una muestra de
superiores directos.

P.3.2. Centros de
Formacion

P.3.2.1. Los requisitos exigidos a los centros son adecuados para
permitir los objetivos que se pretenden en términos de:
Afios de experiencia (al menos 3)
Instalaciones adecuadas para la capacitacién que ofrecen.
Capacitadores experimentados y sensibles al colectivo con el
que se trabaja.
Acreditacion de algun tipo.

P.3.2.2 Los CF se ajustan a los requisitos que se les exige en Empléate
(%)

-Encuesta CF
-Entrevistas a expertos
en el sistema de
formacion profesional

P.4. ¢ Participan
en Empléate
todos los agentes
que estaban
previstos?

Participacion

P.4.1. En Empléate se
preveia la participacion
de una serie de agentes.
Se desea conocer los
cambios experimentados
en la implementacion,
puesto que pueden
tener consecuencias en

P.4.1.1. Porcentaje de agentes que participan en el programa vs
agentes que se sefialaron en la programacion inicial

P.4.1.2. Cantidad de agentes no previstos que estan trabajando en la
estrategia y perfiles.

P.4.1.3. Cantidad de agentes originalmente involucrados que no
participan y perfiles.

P.4.1.4. Tipos de cambios producidos en los roles previstos y perfiles
de las entidades que cambiaron de rol.

-Revisién documental
(actores previstos)
-Entrevista a UE y otros
actores reales
-Entrevistas a empresas
participantes.
-Entrevistas a otros
actores no participantes

En este tipo de cuestiones es mas importante la calidad (équiénes no participan?) que la cantidad (¢cuantos no participan?). Sin embargo lo dejo, porque
puede dar idea de en qué medida se ha producido una desviacién respecto de lo previsto.




ASPECTOS / TEMAS DE FUENTES DE
PREGUNTAS CRITERIOS ANALISIS INDICADORES INFORMACION
los resultados. (aunque previstos).
Eficiencia P.5.1. De centros de P.5.1.1. Se cuenta con criterios de seleccidén de los Centros de
formacion Formacion que son claros, conocidos y que estan escritos. -Entrevista a UE.
P.5.1.2. Los criterios de seleccion son revisados periddicamente (no -Encuesta CF.
menos de una vez cada 3 afos). -Encuesta a GE
P.5.1.3. Entre los criterios para la seleccidn se incluye que los Centros
de Formacion cuenten con algun tipo de acreditacion.
. , P.5.1.4. Entre los criterios se incluye que realicen evaluacién de
P.5. éEn que " .
. desempeno a los capacitadores.
medida los
o P.5.2. De Gestores de P.5.2.1. Se cuenta con criterios de seleccidn para los GE que son -Entrevista UE
criterios de

seleccién (de
centros, de
capacitadores, de
gestores de
empleo, de
beneficiarios, de
territorios) son

adecuados y se
cumplen?

Empleo

claros, conocidos y que estan escritos.

P.5.2.2. Entre los criterios de seleccion se incluye que los gestores de
empleo cuenten con: (a) determinado nivel educativo (minimo
licenciatura),(b) un minimo de afios de experiencia (min.=3) y (c)
conocimiento de la tematica de empleo, jovenes e integracion.
P.5.2.3. Porcentaje de GE que cumplen los criterios de seleccion
establecidos.

-Encuesta a GE
-Entrevista a una
muestra de superiores
de los GE.

P.5.3. De beneficiarios

P.5.3.1. Ademas de los requisitos de los participantes, se tienen en
cuenta otros aspectos que inciden en su empleabilidad, tales como su
sexo, residencia (rural / urbano), cargas familiares, etnicidad, que
cuenten con una discapacidad.

P.5.3.2. Porcentaje de beneficiarios que cumplen los criterios de
seleccién establecidos por modalidad.

P.5.3. 3. Distribucién de los participantes por: modalidad, lugar de
residencia, (rural / urbano) edad, nivel académico, sexo, y cualquier
otra variable relevante que se identifique.

-Revisidon documental
-Revision de expedientes
-Entrevista a UE
-Encuesta a beneficiarios
-Entrevistas a expertos
en tematica.




ASPECTOS / TEMAS DE FUENTES DE
PREGUNTAS CRITERIOS ANALISIS INDICADORES INFORMACION
P. 6. éExisten Calidad de la P.6.1. Se desarrollan P.6.1.1. Todos los procesos que se definieron inicialmente se han -Analisis del documento
funciones o Implementacion [todas las funciones desarrollado conforme estaba previsto o se han ido ajustando segun del programay de los

procesos que el
programa no estd

. 2
realizando?

previstas.

Existen funciones no
cubiertas (insercion,
coordinacion, difusion,
seguimiento), pero que
se consideran

han ido variando las necesidades.
P.6.1.2. Existe algun proceso clave que no se esté desarrollando en la

actualidad o que se esté haciendo de manera que no sea posible
obtener los resultados que pretende.

documentos de gestién,
seguimiento de

Empléate.
-Entrevistas a UE

necesarias.
‘ DIMENSION RESULTADOS ‘
PREGUNTAS CRITERIOS ASPECTOS INDICADORES FUENTES DE INFO
EQUIDAD R.1.1. Las caracteristicas |R.1.1.1. El perfil de los participantes no experimenta cambios Entrevista UE (Andrés
EFICACIA socio demograficas significativos en las diferentes fases del proceso: Yamileth)
inciden en el acceso y Perfil de los jovenes que entran en el programa. -Encuesta a beneficiarios
permanencia al Perfil de jévenes seleccionados para asistir a la capacitacion. -Encuesta a gestores de
programa Perfil de los jovenes que comienzan la capacitacion. empleo.
R.1. ¢Existe Perfil de los jovenes que finalizan la capacitacion. -Revisién documental:
igualdad de Perfil de los jovenes que obtienen un empleo. expedientes.
acceso a (segun las variables siguientes: nivel de pobreza, edad, cargas
Empléate en cada familiares, lugar de residencia, nivel académico, etnicidad,
una de sus fases? discapacidad...)
R.1.1.2. Criterios utilizados por la UE para rechazar solicitudes de
beneficiarios que cumplen con los requisitos (listas de espera).
R.1.1.3. Percepcion de GE sobre la igualdad de acceso a Empléate en
sus diferentes fases y para las distintas modalidades
R.2. ¢Consigue EFICACIA R.2.1. Empleabilidad R.2.1.1. % de jévenes graduados de la capacitacion con empleo a los 6 |Encuesta a beneficiarios.

Empléate el
propdsito que

entendida como el
proceso en el que se

meses y al afio de terminar la capacitacion. Por modalidades y
variables sociodemograficas.

Entrevistas a UE
-Entrevista consultor

ACLARACION PARA EL EQUIPO. No se estan llevando a cabo actuaciones dirigidas a la insercidn de los participantes o no parece que se encuentren muy claras. La funcién
de seguimiento tampoco se esta desarrollando de manera satisfactoria (no hay informacién de seguimiento). Por tanto, este analisis es relevante y puede ofrecer
informacion interesante.




ASPECTOS / TEMAS DE FUENTES DE
PREGUNTAS CRITERIOS ANALISIS INDICADORES INFORMACION
persigue? Mejora refuerza la capacidad de |R.2.1.2. % de beneficiarios que han conseguido empleo en campos oIT,
dela un individuo para afines a la capacitacién recibida. Por modalidades y variables -Entrevistas a
empleabilidad insertarse y mantenerse |sociodemograficas. empresarios
en un puesto de trabajo |R.2.1.3. Cantidad de empresas que suscribieron alianzas y que han
empleado beneficiarios del Programa. 3
R.3. ¢Cudles han |Impacto R.3.1. Resultados R.3.1.1. Jovenes que siguen con educacion formal gracias al programa. |[-Encuesta a
sido los efectos positivos y negativos no | Existencia de otros resultados y/o efectos no previstos inicialmente. beneficiarios
no previstos de esperados producto del -Grupos focales a
Empléate? programa jévenes
Satisfaccion R.4.1. Beneficiarios R.4.1.1. Porcentaje de beneficiarios que consideran que el programa -Encuesta a beneficiarios
les ayudd a mejorar sus capacidades. -Grupo focal a
R.4.1.2. Porcentaje de beneficiarios que consideran que la beneficiarios
capacitacién ha incrementado sus posibilidades de encontrar un
empleo.
R.4.1.3. Porcentaje de beneficiarios que consideran que han
R.4. ¢éComo encontrado trabajo gracias a Empléate (o, al menos, que éste ha sido
valoran la utilidad un factor clave, aunque no haya sido el unico).
percibida del R.4.1.4. Empléate tuvo en cuenta las preferencias de los y las

programa los
diferentes actores |
Yy su ajuste a las
necesidades(bene
ficiarios,
empresarios,
gestores)

beneficiarios.
R.4.1.5. Satisfaccion de los jovenes con su participacion en Empléate.

R.4.2. Empresariado

R.4.1.1. El empresariado considera que Empléate es util para mejorar
las capacidades de los beneficiarios.

R.4.1.2. Nivel de satisfaccion de los empresarios que han empleado
jévenes capacitados por Empléate.

R.4.1.3. Ajuste del perfil de los participantes de Empléate contratados
en relacién con el perfil solicitado por el empresariado.

Entrevista a AED.
Entrevistas a empresas
gue contratan
beneficiarios.

R.4.3.Gestores de
empleo

R.4.3.1. Los gestores de empleo consideran que la capacitacion
recibida es util para la mejora de la capacitacion de los y las
participantes y que la utilidad es similar en todas las modalidades y
para todos los perfiles de participantes.

R.4.3.2. Los gestores de empleo consideran que la participacion

Encuesta a GE
Grupos focales a GE

3. - .
Este es un producto, no es el propdsito, pero he optado por dejarlo.




PREGUNTAS

CRITERIOS

ASPECTOS / TEMAS DE
ANALISIS

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

mejorar las posibilidades de insercion de los y las jovenes participantes
y que la utilidad es similar en todas las modalidades y para todos los
perfiles de participantes.

R.4.3.4. Los gestores de empleo consideran que Empléate es util para
obtener un empleo y que la utilidad es similar en todas las
modalidades y para todos los perfiles de participantes.




EVALUACION PROGRAMA EMPEATE-(MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A GESTORES DE EMPLEO

FORMULARIO No.

I DATOS GENERALES DEL GESTOR DE EMPLEO

1. Nombre completo:

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

2. Institucién para la que labora:

3. Ubicacion geografica:

Provincia Canton Distrito

4. Numero telefonico:

5. Nivel académico :

6. Profesion:

II. EXPERIENCIA DEL GE EN PROGRAMAS DE

7. ¢(Cuanto tiempo lleva desarrollando sus funciones como GE en el Programa Empléate?

1. () Menos de un afio
2. ()De1a3afios
3. () Mas de 3 afios

8. ¢(Cuantos afios de experiencia en programas de empleo tenia usted antes de trabajar con
Pagina1de?7



10.

11.

12.

13.

14.

EVALUACION PROGRAMA EMPEATE-(MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

EMPLEATE?
1. () Ninguna experiencia
2. () Menos de un afo
3. () De1la3anos
4. () Mas de 3 afios

(Cuantos afios de experiencia en atencion al publico tenia usted antes de iniciar el trabajo en
Empléate?

1. ( ) menos de un afio

2.()de1a3afos

3. () mas de 3 anos.

(Ha trabajado usted con anterioridad en programas dirigidos a jovenes?
1. ()Si
2. () No (Pase a la pregunta 12)

(En cudles de los siguientes programas ha trabajo? (Puede marcar varias)

. ()... De empleo para jévenes.

. ()...Jovenes con discapacidad
. ()...Jovenes en riesgo social

. ()...Otro, ;Cual?

B W N R

(Cuanto tiempo asignado tiene usted para el programa

()... Tiempo completo
( )... Medio tiempo

( )...Cuarto de tiempo
4. ()...Otro, ;Cudl?

Sl

(Recibié capacitacion por parte del MTSS para brindar el servicio en el programa
Empléate? (P.1.2.2b)

1. ()Si

2. () No (pase a preg.17)

¢Recibi6 usted induccion sobre los siguientes temas?

() ...Generalidades de EMPLEATE ( Qué es, tipo beneficiarios, tipo modalidades)
() ...Preseleccion

()...Llenado de instrumentos (boleta Sociolaboral)

()...Confeccion de Expedientes

()...Consulta ficha fis

()...Definicion de la linea de pobreza (si no hay fis)

()...Depésitos Bancarios (requisitos y procedimientos)

NSO XN =

Pagina 2 de 7



EVALUACION PROGRAMA EMPEATE-(MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

8. ()...Aspectos especificos relativos a la temética de discapacidad.
9. ()...Procedimientos de coordinacién con los CF
10. ()...Todas las anteriores

15. ;Considera usted que la induccién recibida por el MTSS es suficiente para el desempeiio
adecuado de su labor como GE?
1. ()Si
2. ()No

16. ;Existen otros temas en los que necesite capacitarse para cumplir su labor como gestor de
empleo?
1. ( ) Si, ¢Cuéles?
2. ()No

ITI. SOBRE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

17. ;De qué forma/s su institucion divulga o promociona el programa Empléate? (Puede
marcar varias)... P.2.1.1.

1. (' )...Redes sociales

2. () ...Perifoneo

3. () ...Carteles

4. () ...Volantes

5. () ...Actividades propias de la institucion
6. ( )...Otra, jcudl?

9. ( )NS/NR

18. ;A través de qué mecanismo/s o a actividad/es se realiza la captacion de beneficiarios en su
institucion?... Le voy a leer las siguientes opciones (puede marcar varias). P 2.1.1

1. ()... Retos

2. ()... Ventanilla

3. ()...Referencia de otras instituciones
4. ()...Otro jCual?

9. ( )NS/NR

19. ;De conformidad con su criterio cudl es el tiempo promedio para resolver una solicitud de
ingreso al programa? P.2.1.1

O W N -
—~ N~ A~
— N — —

o)

(¢°)

@

2

7]

[¢)

9]

V)

(@)

[¢)

7]

[¢)

9]
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EVALUACION PROGRAMA EMPEATE-(MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

20. ;Dentro del procedimiento establecido esta previsto que usted verifique el cumplimiento
de requisitos que se le solicitan al beneficiario?

1. ()Si
2. ( )No
3. ( )NS/ NR

21. ;Qué hace usted si el joven participante no cumple con los requisitos de EMPLEATE? ...
D.1.1.3.

()...Se le comunica al joven y se por concluido el tramite

()... Lo remito a otro programa pertinente a sus condiciones (pase a pregunta 21)
( )...Lo orienta para que busque otras opciones de estudio

( )...Otra. Especifique

9. ()NS/NR

22. ;A cudl institucion lo remite si no cumple con los requisitos?

. () IMAS
. ()INA
( ) FONABE
() OTRA: Cual
. ()NS/NR

OB W N R

23. ;Conoce usted casos de jovenes que, cumpliendo con los requisitos, han sido rechazados
por el programa? R.1.1.2

1. ( )Si
2. () No (pase a pregunta 24)
9. ( )NS/NR

24. ;Le comunica la DNE a usted, las razones por las cuales los jovenes son rechazados?
1. ( ) No le brindan la informacién

2. () Tiene que realizar una gestion para conocer las causas
3. () El programa le comunica las razones
9. ()NS/NR

25. ;Mantiene la institucién listas de espera sobre posibles beneficiarios?
1. ( )Si
2. ( ) No (pase a pregunta 26)

26. ;Qué se hace con esas listas de espera?

1. ( ) Las mantiene hasta que se abra cupo
2. () Darle prioridad para cursos posteriores
3. () Coordina con la DNE para la apertura de otros cursos
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EVALUACION PROGRAMA EMPEATE-(MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

4. () Oftra. ;Cudl?
9. () NS/NR

27. ;Quién toma la decision sobre el proyecto de capacitacién que se le asigna al beneficiario?

1. ( )...La Unidad ejecutora (DNE-MTSS)
2. ()...La Municipalidad

3. ( )...El Centro de Formacion

4. ( )...El propio beneficiario.

5. () Otro, ;Cudl?

28. ;Qué actividades de coordinacion realiza con los CF que participan en Empléate?

1. () Identificar la oferta programatica de los CF de la zona

2. () Para induccién a los jovenes

3. () Seguimiento del alumnado (desercién, satisfaccion, atencién de situaciones
particulares del joven con el CF)

4. () Otras funciones, ;Cuéles?

5. () No tiene ninguna funcién en relacién con los CF

9. ( )NS/NR

29. ;Existe algtin lineamiento especifico por parte del programa Empléate que promueva o facilite la
insercion de las mujeres al programa? (D.1.2.3.)

4. ()Si
5. ( )No
6. ( )NS/NR

30. ;(Los participantes tienen acceso a otros beneficios, ademas de la capacitaciéon y apoyo
econémico, tales como? (Puede marcar varias opciones) D.1.1.2

1. () Apoyo psicosocial
2. () Formacion en Habilidades blandas

3. () Atencion especializada para personas con discapacidad
4. ()

5. (

Otras. Especifique
) No es posible acceder a ningtin otro beneficio

31. ;Realiza usted alguna actividad de seguimiento al programa?

1. ()Si
2. () No (pase a pregunta 34)
9. ( )NS/NR

32. ;De las siguientes actividades de seguimiento, cuales realiza Ud.? (Puede marcar varias).
1. () Capacitaciones que se imparten.
2. () Alumnado (asistencia, rendimiento)
3. () Insercion laboral
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EVALUACION PROGRAMA EMPEATE-(MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

4. () Otra. Especifique

33. (Como informa del resultado de sus actividades de seguimiento?
( ) Elaboro informes mensuales por escrito

. () Informo verbalmente

. () Mediante correo electrénico

. () Otro. Especifique

. () Noinformo (pase a pregunta 35)

1
2
3
4
5

34. ;A qué instancia dirige sus informes?
1. () AlaDNE.
2. () Informo a mis superiores en la instituciéon

3. () Otro. Especifique

35. Con qué recursos cuenta su institucién para dar atencién al programa (P.2.1.2.)
1. () Personal asignados

2. () Espacio fisico exclusivo para atender beneficiarios () Si () No
3. () Equipo (mobiliario) ()Si () No
4. () Apoyo logistico ()Si () No

5. () Otro, ;Cual?

36. ;Considera Ud. que esos recursos son suficientes para brindar un adecuado servicio?

1. ()si
2. ()No
9. ( )NS/NR

IV. OPINION SOBRE EL PROGRAMA
37. A continuacion le solicito que nos dé su opinién sobre diferentes asuntos. Por favor, indique

si estd “muy de acuerdo”, “de acuerdo”, “en desacuerdo” o “muy en desacuerdo” con las
afirmaciones que le voy a leer a continuacion.

AFIRMACIONES MUY DE DE EN MUY EN
ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO

“Todas las personas jévenes con el perfil que
busca Empléate, tienen las mismas
posibilidades de formar parte del programa”

“Existe igualdad de acceso a Empléate en sus
diferentes fases (identificacion, preseleccién y
seleccion) en las distintas modalidades”

“La capacitacién recibida por los jévenes es
iitil para mejorar sus posibilidades de
insercion laboral”

“La capacitacién recibida por los jévenes es

Pagina 6 de 7



EVALUACION PROGRAMA EMPEATE-(MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

1itil para obtener un empleo”

“La capacitacién recibida por los jéovenes es
1itil para mejorar su conocimiento”

jiIMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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CUESTIONARIO PARA CENTROS DE FORMACION

Instrucciones para ser leidas por el encuestador/a: qué se estda haciendo, quién lo promueve,
cudl sera su utilidad... En este caso el anonimato no es posible, pero si que puede haber un
compromiso de que los datos se utilizardn tnicamente de manera agregada. También hay que
agradecer su colaboracioén.

cA quiénes se va a dirigir la encuesta? Hasta ahora sélo se ha dicho “Centros de Formacion”.
Hay que precisar a quiénes se dirigen y supongo que tiene que ser a los y las directoras.

1. Nombre del centro de formacion:

[Normalmente esto lo ha rellenado previamente el/la encuestadora]

2. Ubicacion geografica:

Provincia Canton Distrito

3. Me puede facilitar, por favor, los siguientes datos del Centro de Formacion que usted
representa: [P1.3.3]

Afno en que empezo a funcionar:

Ano en el que empiezan a participar en Empléate:

<Ha sido acreditado este CF?
( )Si ¢Por cual institucion?
() No

4. ¢Cuales son las especialidad (des) del CF dentro del programa Empléate:

5. ¢En qué se basa el CF para decidir cuiles cursos ofrecer a la poblacién EMPLEATE?
[P.1.3.2 b]. ...(se pueden marcar varias)

( )...En estudios propios con base en la demanda de las empresas de la zona
( )...En coordinacion con la municipalidad

( )...En documentos oficiales de MTSS
().

En documentos elaborados por otros organismos. ¢Cuales organismos?

()...Otros. ¢Cuales?




CUESTIONARIO PARA CENTROS DE FORMACION

6. ¢En su Centro de Formacion se imparte capacitacion en habilidades
blandas? [P.1.3.4]

1. ()Si
2. ( ) No (Pase a la pregunta 8)

7. De las siguientes, ¢cuales se imparten en su centro? [P.1.3.4]

. /__/...Etica
. /__/...Facilidades de comunicacion
. /___/...Derecho laboral

. /__/...Trabajo en equipo

. /___/...Otras habilidades. Cuales:

u P wWwN =

(Pasar a pregunta 9)

8. ¢Cual es la principal razéon por la que no se imparte ese tipo de capacitacion? :
[P.1.3.4]

1. () No se considera importante

2. () Los alumnos / as no lo demandan. [P.1.5.4]
3. () Porque no dispone de personal cualificado.
4. () Nunca se ha considerado esa posibilidad.
5. ( ) Otra causa. Cual

9. ¢Cuales son los requisitos que debe tener un docente para impartir cursos del
programa EMPLEATE?... [P1.3.3]

1. ( )...Contar con experiencia como capacitador/docente.

2. ( )...Tener experiencia previa en el trabajo con jovenes.

3. ( )...Tener experiencia previa en el trabajo con personas en situacion de
pobreza o en riesgo de exclusion.

4. ( )...Otros requisitos. Cuales.

10. ¢De cuintas aulas dispone el centro de formacién para los cursos de EMPLEATE?
[P1.3.3]

11. ¢De cuantos talleres (laboratorios) dispone el CF para la formacion practica de los
cursos de EMPLEATE? [P1.3.3]

12. Por favor, responda si o no a las siguientes preguntas sobre los criterios del
programa EMPLEATE para seleccionar los CF... [P.5.1.1]



CUESTIONARIO PARA CENTROS DE FORMACION

1. ... ¢Los conoce? () Si () No (pase ala 13)
2. ... ¢Son claros? ()Si () No
3. ... ¢Estan escritos? () Si () No

PROCESOS DESARROLLADOS EN EL CENTRO DE FORMACION

13. ¢De qué forma divulga o promociona su institucion el programa
EMPLEATE? [P.2.1.1]. (Marque todas las que sean de aplicacién)

1. () Perifoneo

2. () Carteles

3. () Volantes

4. () Otras ©propias de la institucion. Por favor, especifique
cuales.

5. ( ) Este centro de formacion no realiza actividades de difusién o promocion

14. ;A través de qué mecanismo o a actividad se realiza la captacion de beneficiarios?
[P.2.1.1 b] (Marque todas las que sean de aplicacion).

1. () Retos Empléate
2. () Ventanilla del Centro de Formacion

3. () Ventanilla Municipal

4. () Son asignados directamente desde el MTSS (pasar a la 16)
S. () Otras vias. ¢Cual?

15. De los mecanismos anteriores, con cual se capta mayor cantidad de beneficiarios.
[P.2.1.1 b]

1. ( ) Retos Empléate
2. ( ) Ventanilla del Centro de Formacion
3. ( ) Ventanilla Municipal

4. () Otras vias. ¢Cual?

16. ¢Quién decide la asignacion de la capacitacion para los beneficiarios...? [P.2.1.1c]

1. ()...el centro de formacion
2. ()...el beneficiario

3. ()... el MTSS

4. ()...Otro. Especifique.

17. El centro de formacion da seguimiento a:... (Marque las que proceda). [P.2.1.1]

()... la asistencia del alumnado, durante la capacitacién.

()....al aprovechamiento del alumnado, durante la capacitacion.

()... la desercion del alumnado.

( )... la primera insercién laboral del alumnado, una vez finalizada la
capacitacion.

RO~



CUESTIONARIO PARA CENTROS DE FORMACION

5. ()... otros asuntos referidos al alumnado, una vez finalizada la capacitaciéon. Por
favor, especifique cudles.

18. ¢Qué porcentaje promedio de desercion general existe en el programa? [P.2.1.1]

(si no tiene pase a la 20)

19. ¢Qué porcentaje promedio de desercion general existe en el programa? [P.2.1.1]

1. ( ) Avancemos Mas:
2. () Por mi:

20. ¢Cuales son los 3 cursos que presentan mayor promedio de deserciéon? [P.2.1.1]

21. ¢El centro de formacion que usted representa realiza evaluaciones de desempeiio a
los docentes ? [P.5.1.4]

1.( )Si 2.No ()

Muchas gracias por su colaboracion.



Encuesta a beneficiarios

Buenos dias / tardes estimado (a) joven, mi nombre es..., soy funcionario (a)
del...y actualmente colaboro con la evaluacion que se estd realizando al
Programa EMPLEATE. Uno de los temas que comprende este estudio es
conocer la opinion de los y las jovenes que han participado en las
capacitaciones que brinda el programa. ¢ Tiene 10 minutos para responderme?

Control de llamadas

Fecha: /] ] ]
Fecha: /] /] ]
Hora:
1la Llamada
2a Llamada

3a Llamada

La informacion que usted me suministre serd confidencial y serd utilizada exclusivamente para mejorar

la gestion del mismo, pensando en los futuros beneficiarios.

A continuacion le haré varias preguntas relacionadas con caracteristicas y condiciones sobre diversos
aspectos del programa; si alguna pregunta no coincide exactamente con su opinion, por favor trate de
responder la que se acerca mds a su caso. De antemano Muchas gracias por su colaboracion!!

Seccidn A. Identificacion
Esta informacion la llena el entrevistador

Nombre del entrevistador:

Nombre del beneficiario:

Afio en el que ingresé al programa

Fecha:/ [/ / /

powoN o

Seccion B. Generalidades

1. Actualmente usted esta ...

1. () ...recibiendo la capacitacion

2. () ..yaconcluyd la capacitacién. Afio?
3. () ..abandond la capacitaciéon

9. ()NS/NR

2. ¢Cuanto dura (durd) la capacitacion...?

1. ( )..menos a6 meses
2. ()..6mesesalafo
3. ()..1afo

4. ()..masaunlafo
9. ( )NS/NR

Seccion C. Sobre el modo en el que llegé al programa




3. éComo se enterod de la existencia del programa o de la posibilidad de capacitarse? [P1.4.1] (El
beneficiario responde)

o hwWwNPE

( ) Se lo dijo un/a amigo/a, familiar, etc.

( ) Se enteré en la municipalidad

( ) Se enteré en el Ministerio de Trabajo

( ) Escuchd por la radio que habia una feria de empleo (Reto Empléate)
( ) Otra via (especifique)
( )NS/NR

4. ¢Cudl fue la razon principal por la que decidid participar en el programa...? [P1.4.1]

©oRWNRE

() ...lo considerd una oportunidad para capacitarse

() ...lo considerd una oportunidad para conseguir empleo
() ...Ia capacitacion era gratuita y le entregaban un subsidio
() Otra razoén
() NS/ NR

Seccion D. Sobre la capacitacion

5. Sobre la capacitacion que usted lleva (llevd)... ( [P.1.5.2] [R4.1.4] (Le voy a leer varias opciones
y usted me indica cual se ajusta a la suya)

1.
2.
3.

4. ()
5. ( ) Otro:
9. ()

() ...erala que usted queria llevar
() ...noera su preferida, pero la escogié como alternativa
() ...lo considerd una opcidn para conseguir trabajo

...se le ofrecié como unica opcién

NS / NR

Opinidn respecto a las condiciones en las que lleva (llevd) la capacitacidn: (le voy a leer las opciones)

6. Laubicacion del centro de capacitacion...: [D1.3.2]

©pwNp

4.1a( ) ...estad a una distancia razonable del lugar donde reside

4.1b ( ) ...estd muy lejos de su vivienda, pero vale la pena ir

4.1c( ) ..nofinalizé por lo alejado del centro (NO LEER SI ESTA LLEVANDO LA CAPACITACION)

4.1d ( ) Otra (explicar)
( )NS/NR




7. El horario en el que se desarrolla la capacitacion...: [D1.3.2]

1. 4.2a( )..eraeladecuado para sus necesidades
2. 4.2b( )..no eraadecuado a sus necesidades, pero valia la pena ir

3. 4.2c( )..nofinalizo la capacitacion, por el

horario (NO LEER SI ESTA LLEVANDO LA

CAPACITACION)
4. 4.1d( ) Otra
9. ( )NS/NR

8. Indique si tuvo: ninguna, poca o mucha dificultad en su capacitacion en las siguientes situaciones?

[D.1.3.2] (Leer la escala)

Ninguna Poca Mucha éEsto le impidié | N/A | NS
dificultad| dificultad dificultad continuar? /NR
1 2 3 4 8 9
4.3a .En .Ifas fechas en las que se impartié la ()Si ()No
capacitacion
4.3b Er?,el costo del transporte para llegar al centro ()Si ()No
de formacion
4.3c En el cuido de hijos ()Si ()No
4.3d En la necesidad de ayudar econémicamente en ()5i ( No
la casa
4.3e Otros factores. Especifique:
()i ()No

* SI NO TIENE HIJOS MARCAR NA

9. Podria darnos su opinidn sobre algunos aspectos de la capacitacion recibida. [P1.5.3] (A cada
situacion responda muy adecuado, adecuado, inadecuado, muy adecuado)

ITEMS A VALORAR

Muy
Adecuado

1

Adecuado
2

Inadecuado | Inadecuado

3

Muy

4

NA/NR
9

5.1 ¢Los materiales pedagodgicos (libros, material, etc.) son...

5.2 ¢lLos recursos utilizados (ejemplo computadoras, herramientas,

laboratorios) son...

5.3 ¢las instalaciones (aulas, talleres) son...

5.4 ¢lateoria recibida en la capacitacién es...

5.5 ¢la practica recibida en la capacitacion es...




10. Qué tan util ha sido la capacitacion recibida para...: (Leer y explicar que la escala es: muy
util, regular, nada util)

ITEMS A VALORAR Muy util | Regular Nada NA/NR
1 2 util
4

6.1 ...mejorar sus capacidades en el tema en el que se capacitd
[R4.1.1]

6.2 ..mejorar el desempefio laboral [R4.1.1]

6.3 ...incrementar la posibilidad de obtener un empleo [R4.1.2]

11. {Como valora usted la capacitacion recibida...? [R4.1.5]

1. ()..muybuena
2. ()..buena

3. ()..mala

4. ()...muymala
9. () NS/NR

12. Si tuviera que decidir ahora participar de nuevo en este programa... ¢lo haria? [R4.1.5]
1.( )...silo haria
2.( ) ..si, pero en otra especialidad.
3.( ) ..nolo haria.
9.( ) NS/NR

13. ¢{Ha tenido usted algin empleo desde que finalizé la capacitacion?
1()Si 2 ( ) No (pase a la pregunta 18)

14. ¢{Qué influencia cree que ha tenido la capacitacién de empléate a la hora de conseguir empleo...? [R4.1.3]

1. ( )...ha tenido mucha influencia
2.( ) ...hatenido poca influencia
3.( ) ...ninguna influencia

9. ( ) NS/NR

15. ¢Esta trabajando actualmente? [R.2.1.1]
1()Si 2 ( ) No (pase a la pregunta 18)

16. ¢{Qué tan relacionado esta su empleo actual con la capacitacion...?
1. ()..mucho
2. ()..poco
3. ()..nada
9. ( ) NS/NR




17. Considera usted que la capacitacion recibida contribuyé a que pudiera conseguir ese empleo?
(R2.1.2)
1.()Si 2.( ) No 9.( )NS/NR

18. éConsidera usted que su participacion en el programa empléate le motivd o motiva para
continuar estudiando en el colegio, en institutos o en la Universidad? (R.3.1.1)

1.()Si  2.()No  9.( )NS/NR

19. ¢Durante el curso de empléate, recibié usted otro tipo de capacitacion? Por ejemplo: valores,
atencion al publico, presentacion personal, etc.? [P.1.5.4] VER FICHA

1()Si 2 ( ) No (pase a la pregunta 21) 9( )NS/NR

20. ¢Para qué cree que le ha servido este otro tipo de capacitacion...? [P.1.5.4]

1()...nole ha servido para nada
2( ) ...le ayudé a relacionarse mejor con las personas de su entorno
3( ) ...para desarrollar mejor su trabajo

4 () éDe qué otra forma le ayudd?

21. ¢Puede, por favor, informarnos sobre las siguientes caracteristicas personales?

21.1 ¢Cual es el ultimo aiio de escolaridad que tiene aprobado en este momento?
ANOTAR EL ULTIMO ANO EN EL NIVEL CORRESPONDIENTE.

1. /__/Escuela Primaria
2. /__/ Secundaria (colegio)
3. /__/ Universitaria

21.2 ¢Estd estudiando actualmente?
1 ()Si, éQué estd estudiando?

2 ()No



21.3 (¢Tiene usted alguna discapacidad?

1()Si
21.4a ¢Dispone del dictamen médico respectivo?
1 ()Si
2 () No
2( )No
21.4 Usted se considera...
1 ( ) ..indigena?
2 ( ) ..negro(a) o afrodescendiente?
3 ( )..mulato(a)?
4 ( ) ..chino(a)?
5 ( ) ..blanco(a) o mestizo(a)?
9 ( )..NS/NR

iiMuchas gracias por su colaboracion!!



EVALUACION PROGRAMA EMPLEATE (MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A PERSONEROS DE LA ASOCIACION DE EMPRESAS PARA EL

DESARROLLO (AED)
Formulario N° B

El Ministerio de Planificacion y Politica Economica, la Direccion de Planificacion y la Direccion
General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, ambas del Ministerio de trabajo y
Seguridad Social con el apoyo de FOCEVAL, estan realizando una evaluacion en el Programa
EMPLEATE. La evaluacién tiene como objetivo apoyar la toma de decisiones para la mejora del
programa. Por lo tanto se requiere su colaboracion para brindarnos informacion sobre diferentes
aspectos relacionados con el programa. No omitimos manfiestar que la informaciéon brindara sera
analizada de manera confidencial Muchas gracias

I. DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

1. Cargo que ocupa en la AED:

2. Ubicacion geografica:

Provincia Canton Distrito

Nuamero telefonico: Correo electronico:

III. R.4.2 SATISFACCION (EMPRESARIOS)

R.4.1.1%) ¢Cual es su criterio sobre la implementacion y resultados del programa
EMPLEATE como estrategia para mejorar la empleabilidad de los jovenes
capacitados?

R.4.1.1b) ¢Desde su perspectiva cuil es la utilidad del programa EMPLEATE para
mejorar las capacidades laborales de los jovenes que participan en los procesos de
capacitacion?
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EVALUACION PROGRAMA EMPLEATE (MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

R.4.1.3. ¢Considera usted que la capacitacion que reciben los jovenes beneficiarios
de EMPLEATE se ajusta al perfil requerido por la empresas asociadas?

P.4.1.3. b) ¢En términos generales qué elementos teéricos — practicos considera
usted debe contener la formacion de los jovenes del programa EMPLEATE?

Nombre del entrevistador: Fecha:
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GUIA DE ENTREVISTA DESAF

Indicador relacionado

D.2.1.2. a. 3Sobre el programa Empléate, existe algin ofro programa de empleo o
empleabilidad dirigido exclusivamente a poblacion joven (17 a 24 anos) que financie la
DESAF2, 3Como se llama y en qué consiste?

sConoce usted algun programa social que beneficie a poblacidn joven (poblacion meta
de empléate) y que sea financiado por otra instancia? IMAS, INA, etc.

D.2.1.3. b. gExiste algun mecanismo para verificar si los jovenes atendidos por Empléate son
beneficiarios de algun ofro programa social cubierto con fondos del DESAF o con fondos
de ofros programas? 3Cudl seria ese mecanismo?

D.2.1.2. a. 3Entre los programas sociales financiados por el DESAF existen mecanismos que
privilegien la atencién a las personas jovenes, las personas con discapacidad o las mujeres
mecanismos de atencién integral a estas poblaciones?.

D.1.1.2. 3Sabe si en el diseno del programa se consideraron otras necesidades de la
poblacién tales como apoyo econdmico para transporte y manutencién, apoyo
psicosocial, adquisicion de habilidades para la vida?2

P.T.6.T. sAfravés de qué mecanismo se da el moniforeo y seguimienfo del programa?
P.1.6.2. A su criferio, scudl es la ufilidad que se le da a la informacién relevante que
proporciona el sistema de monitoreo? (utilizada para la toma de decisiones técnicas

sobre el programa)

P.1.6.3. sConoce usted si se han dado cambios de rumbo del programa a la fecha? En qué
se han basado esos cambios de rumbo? (revisiones realizadas al programa se han basado
en informacién procedente del sistema de seguimiento).

P.4.1.1. sConoce usted que actores estdn actualmente en el programa
coadyuvando en la ejecucion?

R.1.1.1. sConoce cudles son los criterios que utiliza la UE para rechazar las solicitudes de
beneficiarios que cumplen con los requisitos para ingresar al programa? (listas de espera).

2Cudles son los criterios que utiliza la DESAF para asignacion de presupuesto al programa?

Informacion adicional aportada por los informantes

Pregunta elaborada al informante
Alguna consideracion importante que desee anotar sobre el programa




EVALUACION PROGRAMA EMPLEATE (MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A SUPERIORES DE GESTORES DE EMPLEO

Formulario N° C]

El Ministerio de Planificacién y Politica Econémica, la Direccién de Planificacion y la Direccion
General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, ambas del Ministerio de trabajo y
Seguridad Social con el apoyo de FOCEVAL, estan realizando una evaluaciéon en el Programa
EMPLEATE. La evaluacién tiene como objetivo apoyar la toma de decisiones para la mejora del
programa. Por lo tanto se requiere su colaboraciéon para brindarnos informacion sobre diferentes
aspectos relacionados con el programa. Muchas gracias

I. DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

1. Nombre completo:

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

2. Municipalidad/ Centro del INA:

3. Ubicacion geografica:

Provincia Canton

Namero telefonico: Correo electronico:

II. P.5.2 EFICIENCIA (GESTORES DE EMPLEO)

P.5.2.1 a) ¢Desde su perspectiva considera que los requisitos de seleccion de los
Gestores de Empleo del Programa Empléate son claros y precisos?
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P.5.2.1 b) ¢Cual son los criterios que utiliza esta institucion para
seleccionar a los (Gestores de empleo) funcionarios que van
apoyar en el proceso de captacion, orientacion y seleccion de
potenciales beneficiarios del programa EMPLEATE?

P.5.2.1 c) ¢Qué criterios se utilizan para determinar el naimero de
funcionarios (GE) que participan en la gestion del programa?

P.5.2.2%) ¢Cuantos funcionarios fueron asignados para apoyar la
gestion del programa EMPLEATE?

P.5.2.2b) ¢De los requisitos que a continuacion le detallo cuales
cumplen los GE?

1) () Licenciatura
2) ( ) Tres anos experiencia
3) () Conocimientos en el tema de empleo
4) () Conocimiento sobre jovenes e integracion en la sociedad
5) () Conocimiento para aplicar la linea de pobreza
6) () Ninguna de las anteriores

Firma de la persona entrevistada :




(Haciendo constar tinicamente que se efecttio la entrevista)

Nombre del entrevistador: Fecha:
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EVALUACION PROGRAMA EMPLEATE (MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A EMPRESA QUE CONTRATAN BENEFICIARIOS EMPLEATE

Formulario N° B

El Ministerio de Planificacion y Politica Economica, la Direccion de Planificacion y la Direccion
General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, ambas del Ministerio de trabajo y
Seguridad Social con el apoyo de FOCEVAL, estan realizando una evaluacion al Programa
EMPLEATE. La evaluacién tiene como objetivo apoyar la toma de decisiones para la mejora del
programa. Por lo tanto se requiere su colaboracion para brindarnos informacion sobre diferentes
aspectos relacionados con el programa. No omitimos manfiestar que la informaciéon brindara sera
analizada de manera confidencial. Muchas gracias

I. DATOS GENERALES

1. Nombre de la Empresa:

2. Ubicacion geografica:

Provincia Canton Distrito

Nuamero telefonico: Correo electronico:

II. R.4.2 EMPRESARIOS

R.2.1.3.a ¢Ha suscrito usted alguna alianza con el programa empleate? Puede
comentarme sobre ello .

R.2.1.3.b¢Tiene usted idea de cuantas personas beneficiarias ha contratado? Puede
darme un numero.

R.2.1.2. En que se han formado estos jovenes beneficiarios?

Anotar cursos o areas.

Péagina 1 de 3




EVALUACION PROGRAMA EMPLEATE (MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

R.4.1.1%) ¢De conformidad con la experiencia de su empresa referente a la
contratacion de jovenes capacitados por EMPLEATE; considera usted que el
programa contribuye a mejorar las capacidades laborales de los jovenes participantes

del mismo? ¢Por que?

R.4.1.1.b) ¢Cuil es su opinién con respecto al programa EMPLEATE como estrategia
para mejorar las condiciones de empleabilidad de los jovenes beneficiarios?

R.4.1.2. ¢Cual es su nivel de satisfaccion sobre las competencias laborales de los jovenes
contratados por esta empresa y que fueron capacitados en el programa EMPLEATE?

1. ( ) Totalmente satisfecho
2. ( ) Satisfecho

3. ( ) Parcialmente satisfecho
4. ( ) No esta satisfecho

¢Por qué?

R.4.1.3. a) ¢Considera usted que la formacion que los jovenes recibieron en el
programa EMPLEATE se ajusta a las necesidades del perfil requerido por la empresa?
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P.4.1.3. b) ¢Considera usted desde la experiencia con los jovenes contratados, que se
requiere reforzar algunos aspectos tedricos o practicos en la capacitacion que brinda
el programa EMPLEATE? Cuales?

Nombre del entrevistador: Fecha:
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EVALUACION PROGRAMA EMPLEATE (MTSS-MIDEPLAN-FOCEVAL)

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A EXPERTO EN SISTEMAS DE FORMACION

Formulario N° B

El Ministerio de Planificacion y Politica Econémica, la Direccion de Planificacion y la
Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, ambas del Ministerio
de trabajo y Seguridad Social con el apoyo de FOCEVAL, estan realizando una evaluacion
en el Programa EMPLEATE.

Este programa es ejecutado por la DNE del MTSS, y tiene como objetivo brindar
capacitacion en formacion laboral para mejorar las condiciones de empleabilidad de
aquellos jovenes con un rango de edad de 17 a 24 arios, en condicion de pobreza y
pobreza extrema, que no estudian ni trabajan. Incluye ademas, personas con
discapacidad con una edad de 17 a 35 anos.

El programa se ejecuta con el apoyo de municipalidades, el INA y centros de formacion.

Esta evaluacion tiene como objetivo principal apoyar la toma de decisiones para la
mejora del programa.

Por lo tanto se requiere su colaboracion para brindarnos informacion relacionada con el

establecimiento de Centros de Formacion. Muchas gracias

I. DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

1. Nombre completo:

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

Namero telefonico: Correo electronico:

II. EFICIENCIA (P.3.2.1)

1. ¢Qué conoce del programa EMPLEATE?
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2. ¢Cual es su opinion de que el programa EMPLEATE se apoye en los CF para brindar
capacitacion con miras a mejorar la empleabilidad de los jovenes?

3. ¢Conoce usted algunos de los CF que utiliza el programa EMPLEATE? qué opinién le
merecen?

4. Desde su perspectiva, ¢qué caracteristicas y condiciones debe cumplir un Centro de
Formacion para mejorar la empleabilidad de jovenes en situacion de pobreza, que no
estudian ni trabajan? Cuales deberian ser los requisitos minimos que deberian cumplir los
CF para brindar srvicios en el progrma
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6. ¢Cuales considera usted que serian los principales riesgos que puede enfrentar este
programa si los CF no cumplen con lo indicado anteriormente?

Nombre de los entrevistadores:

Fecha:
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Guia de Entrevista

Semiestructurada
Dirigida a: Instituciones IMAS, CPJ, INAMU, INA

Objetivo: Verificar si los objetivos y grupos destinatarios de Empléate no son
cubiertos por otras iniciativas.

Conocer si existe coordinacion entre las instituciones responsables de las
iniciativas que trabajan en dmbitos similares

Infroduccidn

Como es de su conocimiento se estd llevando a cabo la evaluacién del
Programa Empléate, dando inicio con la recoleccién de informacion. El objetivo
es conocer su punfo de vista sobre diversos aspectos relacionados con la
implementacion de dicho programa.

Le agradecemos mucho su disposicidon para colaborar con dicha entrevista, la
cual es de un tiempo estimado de 45 minutos.

Si usted asi lo permite, la informacion serd grabada y guardada con la mayor
discrecionalidad.

Agradecemos de antemano su colaboracién y cualquier informacion adicional
que desee aportar a esta entrevista.

Entrevistadora:
Fecha:

Lugar de entrevista:
Hora de Inicio:

Hora de finalizacion:

1. Nombre de la persona entrevistada:

D.2.1.1. a. 3Qué conoce acerca del programa Empléate?




D.2.1.1. b. 5Cudl es su opinidn con respecto al programa Empléate?

D.2.1.2. a. 3Existe en su institucion algun programa dirigido exclusivamente
a poblacion joven?, 3Como se llama y en qué consiste?

D.2.1.2. b. 3Sabe que su institucion esta considerada dentro de la
estrategia Empléate?

D.2.1.2. c. 3Existe coordinacion entre el programa Empléate y su
institucione 3Qué tipo de coordinacion?




Guia de Entrevista Semiestructurada

Dirigida a: Unidad Ejecutora de Empléate

Objetivo: Conocer la percepcion del Directos del Programa Empléate sobre
aspectos relacionados al diseno, los procesos ejecutados y los resultados
obtenidos a la fecha.

Infroduccidn

Como es de su conocimiento, en este momento se estd llevando a cabo la
evaluaciéon del Programa Empléate, por lo cual requerimos de su ayuda para
valorar diversos aspectos relacionados con la implementacion de dicho
programa.

Le agradecemos mucho su disposicion para colaborar con dicha entrevista, la
cual es de un tiempo estimado de 45 minutos.

Si usted asi lo permite, la informacion serd grabada y guardada con la mayor
discrecionalidad.

Agradecemos de antemano su colaboracion y cualquier informacién adicional
que desee aportar a esta entrevista.

Entrevistadora:
Fecha:

Lugar de entrevista:
Hora de Inicio:

Hora de finalizacion:

1. Nombre de la persona entrevistada:

Diseno

D.1.1. Empléate es un programa con enfoque integral de empleo.

D.1.1.1.

El el diseno del programa se consideraron las siguientes variables: el reclutamiento
y la orientacion sComo se consideraron? La capacitacién técnica e insercion
laboral. 3Como se consideraron?

sExistieron otras variables adicionales a las senaladas y que no fueron
implementadas?




D.1.1.2. Ademd&s de la capacitacion técnica 3Qué otras necesidades de la
poblacidn se tuvieron en cuenta para hacer el diseno del programa? (apoyo
econémico, transporte manutencion, apoyo psicosocial, adquisicion de
habilidades para la vida)

D.1.1.3. 3Si el joven que se acerca al programa no cadlifica, 3Qué pasa con él2
3Se remite a ofras instituciones que puedan dar seguimiento?

Empléate cuenta con enfoque de género

D.1.2.3. 5Qué acciones se disenaron para favorecer la partipaciéon de las
mujeres?

D.3.1. Adecuacion técnica de la cadena de resultados del Programa

D.3.1.1. sPodria comentar cudl fue el proceso de planificacién del programa
Empléate?

sCOmo se hizo para establecer la relacidén entre los insumos, actividades y
productos necesarios para alcanzar los objetivos y el fin del programa?




D.3.1.3. 3Cudles son las principales hipdtesis y riesgos que identifico el
programas?

Proceso

P.1.1. Prospeccion: oferta y demanda de empleo

P.1.1.2. Sobre los estudios de prospecciéon. Podria comentarme un poco sobre
esto, es decir. donde se han llevado a cabo, scuantos se han hecho? 3Se
interviene en lugares en donde se haya efectuado el estudio?

P.1.1.4. En esta misma lineq, 3Los estudios de prospeccion sirven de insumo
para definir en qué se va a capacitar a los jbvenes?e sComo?2 (Hablar mdas a
fondo sobre el temaq)

P 1.1.5 sDe qué manera se dan a conocer los estudios de prospeccion con
los actores interesados?

P.1.3. Identificacidn proyectos de capacitacidon y centros de formacién

P.1.3.2. sPara la eleccién de los Centros de Formacién se toman en
consideracion los estudios de prospeccione CoOmo?

P.1.1.5. sLos estudios de prospeccion se divulgan? 3De qué manera se dan a
conocer con los estudios de prospeccién con los actores interesados?

P.1.2. Dispositivo de atencién (Ventanillas Empléate)

P.1.2.3. Cudles son los requerimientos bdsicos que debe reunir los gestores de
empleo? 3Durante la ejecucion del programa se han realizado ajuste a estos
perfilese  (Suficiente nivel académico, conocimiento del programa,
conocimiento de la temdtica especifican empleo de personas jovenes en
riesgo)




¢CUALES SON LAS CAUSAS POR LAS QUE LAS VENTANILLAS MUNICIPALES
FUNCIONAN
DE MANERA DISTINTA?

P.1.3. Identificacién proyectos de capacitacion y centros de formacién

P.1.3.3. 3Cudles son los criterios considerados para la seleccion de centros de
capacitaciéone (anos de experiencia, instalaciones adecuadas, capacitadores
experimentados)

P.5.1.3. sLos Centros de Formacién cuentan con algun fipo de acreditacion?

P.1.3.4. 35Qué tipo de habilidades blandas se imparten en la capacitacion?
5CoOmo se definieron estase 3Como se imparten?

P.1.6. Monitoreo

P.1.6.1. 3A fravés de qué mecanismo se da el monitoreo y seguimiento del
a s s .
programa¢ Cudles son las caracteristicas de la forma en la que se da?

P.1.6.4.3 Qué utilidad le dan a esta informacién? Sirven esta para la toma de
decisiones?

P.1.6.5. A la fecha, sHan habido cambios de rumbo del programa? En qué se
han basado para hacer estos cambios?




P.4.1. En Empléate se preveia la participacion de una serie de agentes. Se desea
conocer los cambios experimentados en la implementacidén, puesto que
pueden tener consecuencias en los resultados.

P.4.1.2 sPodria identificar qué actores estdn actualmente participando en el
programa que no fueron contemplados en el inicio?

sCudles fueron las razones para que estas instituciones entraran al programa?

P.4.1.4. sDurante el tiempo que se ha implementado el programa 3Se han
producido cambios en los roles de las enfidades involucradase 3Cudles han sido
y porqué se generaron esos cambios

P.5.3 De Beneficiarios

P.5.3.1. 5COmo se prioriza en ingreso de los jbvenes beneficiarios? 3Se tienen en
cuenta otra serie de elementos ademds de los que se especifican en los
requisitos¢ Especialmente ofras variables que pueden incidir en mayor
vulnerabilidad.

Pregunta de resultados: R.1.1.2. 3Todos los muchachos que cumplen los
requisitos para entrar al programa son aceptados?

Silarespuesta es NO. 3Cudles son los criterios que utiliza la UE para
rechazar las solicitudes de beneficiarios. sQué pasa con ellos?

5Cudl es el mecanismo que utilizan los GE para verificar la situaciéon
socioecondmica real del beneficiario?




P.6.1. Se desarrollan todas las funciones previstas. Existen funciones no
cubiertas (insercidn, coordinacidn, difusidn, seguimiento), pero que se
consideran necesarias.

P.6.1.1. Los procesos del programa se han desarrollado de acuerdo a lo
que estaba previstoe O se han tenido que ajustar?e Por qué se ha dado
este ajuste?

sHay algin proceso que no se esté desarrollando?




Guia de Entrevista

Semiestructurada
Dirigida a: Especialista en tematica laboral
Indicadores abarcados: La secuencia de la cadena de resultados del
programa (insumos, actividades, resultados e impactos) mantiene una

linealidad vy suficiencia adecuadas.
Las hipotesis vy riesgos definidos en el programa son relevantes y realistas.

Infroduccidn

Como es de su conocimiento se estd llevando a cabo la evaluacion del
Programa Empléate, dando inicio con la recoleccién de informacién. El objetivo
es conocer su punfo de vista sobre diversos aspectos relacionados con la
implementacién de dicho programa.

Le agradecemos mucho su disposicion para colaborar con dicha entrevista, la
cual es de un tiempo estimado de 45 minutos.

Si usted asi lo permite, la informacion serd grabada y guardada con la mayor
discrecionalidad.

Agradecemos de antemano su colaboracion y cualquier informacién adicional
que desee aportar a esta entrevista.

Entrevistadora:
Fecha:

Lugar de entrevista:
Hora de Inicio:

Hora de finalizacion:

DIMENSION DISENO

1. Nombre de la persona entrevistada:

D.3.1.1. a. 3Qué conoce acerca del programa Empléate?




D.3.1.1. b. 3Cudl es su opinidn con respecto al programa Empléate como
herramienta para la reduccidn de pobreza y como mecanismo de insercion
laboral de los jévenes?

D.3.1.1 c. Segun su opinidn: 3Cudles deben ser los resultados, efectos e impactos
gue un programa como Empléate debe de plantear?

D.3.1.3. a Segun su opinién, sCudles son los principales riesgos que puede
enfrentar un programa como este?




Grupo focal con beneficiarios del programa Empléate

1. Conversemos sobre el curso. D1.3.2.

Qué opina sobre:

El Horario del

curso El Lugar

Instalaciones,

equipo Los

profesores
El curso lo escogieron ustedes o 3cémo fue? sEra el curso que ustedes
querian?

2. 3Alguno de ustedes ha pensado en volver al cole o entrar a la U cuando

termine este curso? R.3.1.1.

3.5Creen ustedes que con este curso que estdn recibiendo tendrian mds
posibilidad de conseguir trabajo? R.4.1.2.

4. 5Qué opinan del programa? R.4.1.5.

5. 5Qué opinan del curso?

6. 5El grupo es solo de estudiantes de empléate? zHay diferencias entre este
curso y otro que no sea empléate?

Recomendaciones



Guia de grupo focal para centros de formacion
Programa Empléate

1. Saludo: Buenos dias (tardes) senores representantes de Centros de
formacion adscritos al programa EMPLEATE;

2. Presentacion
De la persona que va moderar y de los companeros del EE
De los representantes de los CF

3. Propdsito: Obtener informacion en temas relacionados con las
actividades que llevan a cabo los centros de formacion para brindar
el servicio a los jovenes beneficiarios del programa EMPLEATE,

4. Motivacion: Se estd realizando una evaluacion en el programa
EMPLEATE, con la participacion del Ministerio de Planificacion y
Politica Econdmica, la Direccidon de Planificacion y la Direccidon
General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, ambas del
Ministerio de trabajo y Seguridad Social con el apoyo de FOCEVAL.
La evaluaciéon tiene como objetivo mejorar algunos aspectos de
diseno, gestion y resultados del programa.

En este sentido los hemos convocado para analizar de forma grupal
temas relacionados con el programa, la informacion obtenida serd
un insumo para complementar los resultados de la evaluacion.

Cabe aclarar que la informacion es solo para nuestro frabagjo, sus
respuestas serdn unidas a otras opiniones de manera andnima y en
ningun momento se identificard que dice cada uno de ustedes.

iDesde ya mucho gracias por su fiempo!

5. Explicaciéon de la metodologia a utilizar:

La dindmica que se seguird durante la sesion de trabajo
consistird en el planteamiento de é preguntas orientadoras
para la discusion; por lo tanto siéntanse libres de compartir sus
ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o
incorrectas lo que importa es justamente su opinidn.

Para efectos de agilizar y considerando que se nos pueden
escapar algunos temas al tomar nota; es de utilidad grabar la
conversacion. 3Existe algun inconveniente para grabar?



TEMAS

1. Oferta educativa y necesidades de empleo de la zona: profundizar.
20

La oferta se fundamenta en algun estudio de mercado
laboral (hecho por ellos o por el MTSS)

2. Los cursos para la poblacion Empléate tienen alguna diferencia
respecto alos cursos que tradicionalmente imparte el centro. 10
Los grupos son solo para poblacion Empléate o es indiferente.

3. sTienen ustedes injerencia en la seleccion de los beneficiarios
que ingresan al programa? 10

4. 5Qué pasa con los jovenes que capturan en los retose 20
Todas las personas que llegan al reto entran al programa?

5. Seguimiento a los jovenes en el
curso 15 3Cémo lo hacen?
Proceso

sLos datos los pasan a MTSS o son datos
infernose Desercion
6. Seguimiento a los jdvenes sobre la insercion laboral 15

7. Coordinacion con DNE 10

8. Recomendaciones para el programa 10



FOCUS GROUP GE

1. FUNCION Y RESPONSABILIDADES DEL G.E. DENTRO DEL
PROGRAMA

Pregunta 1: Claridad sobre el rol gue desempenan dentro del programa

2. CAPTACION DE BENEFICIARIOS

(Proceso de seleccion de beneficiarios)
- Principales actividades para llevar a cabo el proceso de captacion

Pregunta 2: Captaciéon de beneficiarios

3. EL PROGRAMA FORTALECE LA EMPLEABILIDAD Y LA INSERCION
LABORAL

4. NECESIDADES DEL MERCADO LABORAL

Acciones o actividades que readlizan en el drea de influencia de su
institucion para identificar los requerimientos de empleo y oferta educativa
que se pueda ofrecer a los jovenes.

5- COORDINACION CON LA DNE

Principales actividades de coordinacion con la DNE

Lineamientos, normativa, mecanismos de informacion y comunicacion

Orientacién y articulacion con otros programas del MTSS

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL PROGRAMA



OBSERVACION RETO EMPLEATE GAM
Antfigua Aduana

25Y 26 de noviembre

Aspectos observados:

Excelente orden. Se observan muchas personas colaborando con el desarrollo del
evento, todas identificadas con camisetas color naranja, que representa el
patrocinio del Banco Popular.

El lugar fiene dos puertas de acceso, en cada una de las cuales hay dos
muchachos (as) regulando el ingreso. En la enfrada se encuentra un Banner con
los requisitos que debe tener el joven: edad, no estar frabajando y estudiando,
tener gana. Sin embargo es curioso que no se menciona el requisito de estar en
pobreza o pobreza extrema. Cuando el joven va a ingresar se le solicita la cédula
de identidad a fin de corroborar si estd en el rango de edad que establece el
programa. Sin no estd dentro de ese rango el muchacho no ingresa.

El joven es orientado en todo momento. Una vez que ingresa lo primero que
hacer es dirigirse al lugar donde completa la siguiente boleta en dos tantos, una
se la deja la Unidad Ejecutora y la otra se la lleve el o la joven, la cuadl se
constituye en una especie de cédula de identidad para el programa.



En dicha boleta los datos solicitados son: nombre y apellidos, teléfono, cédula,
edad, fecha de nacimiento, provincia, cantén, nacionalidad, se le pregunta si
tiene alguna discapacidad y si estudia o trabaja y debe marcar el grado
académico con que cuenta.

Luego el o la joven ingresa a conformar un grupo que una vez que redna a un
significativo nUmero, lo pasan a que reciba una charla en donde se le explica
en qué consiste el programa, beneficios que ofrecen, modalidades del
programa, testimonios de estudiantes del programa en esta charla se conté con
la participacion de Anna Gabiriel, la boxeadora, quien dio unas palabras de
motivacion. Esta “charla” sin duda llena de expectativas a los y las jovenes.
Todo es positivo y se les plantea el panorama como si la posibilidad de entrar al
programa dependa de ellos o ellas. Ademds pareciera que se les insta a
terminar los estudios formales, sin embargo el programa no se frata de eso.



Una vez que los y las jovenes reciben la charla, pasan a los espacios reservados
para los centros de formacién. Los mismos estdn con sus estaciones de atenciéon
y brindan al muchacho (a) que se acerque, la informacidén que soliciten. Si el
muchacho o muchacha no solicita informacién, los centros se preocupan por
ofrecerles la informacion. Los Centros de formacion, le toman una foto a la
boleta de informacién del muchacho (a). . A los Centros les interesa conformar
grupos para comunicarlos a la Unidad Ejecutora y valorar con ella posible
capacitacion.

La atencidn de los centros es muy completa, personalizada y se brinda un trato
muy amable hacia los jévenes.

Después de que los muchachos (as) buscan opciones de capacitacion, salen
del edificio con un pensamiento en sus cabezas, “ahora hay que esperar que
nos llamen”.

Conclusion personal: Se les crean a los jévenes una gran expectativa, se les
hace pensar que de ellos depende lo siguiente, que el reto estd en sus
manos.....que son ellos los que tienen que poner la energia y las ganas de
continuar. Sin embargo el resultado del Reto, es contar con una enorme lista de
muchachos y muchachas interesados en el programa, que pasan a integrar
una enorme lista de jévenes en espera de ser llamados por el programa. Al
joven en el reto no se le consulta sobre su situacién de pobreza, solo la edad y
la escolaridad, entonces queda la gran duda.....qué criterios utiliza el programa
para llamar a uno u ofro muchacho a entrevista2. De los 5000 jovenes que
asisten a refo y llenan un boleta con informacién bdsica, como se escogen los
que si entran 322

Queda la duda ya que en qué momento los jévenes completan el documento
con la informacién socioecondmica, pues en ningln momento se indica que el



programa es para personas que estdn en pobreza o pobreza extreman,
tampoco se hace en la charla, nilos centros de formacién lo mencionan.

Participan en el RETO varios Centros de Formacion.

Centros de Formacioén, carreras por modalidades (presentes en el RETO
GAM)



Centro Carrera Modalidad
1-Universidad FUNDEPOS 1- Técnico en Superior en Ventas y Servicio al nd
Cliente.
2-  Técnico en Informatico y Telecomunicaciones nd
2- Instituto Técnico VM (Vargas 1-  Auxiliar Servicio al Cliente en Mecénica
Matamoros) Automotriz nd
3-INA Variadas nd
4-Para-Universitario Avila 1- Diplomado en Contabilidad Avancemos +
2-  Técnico en Inglés conversacional Avancemos +
3- Técnico en Cableado Estructurado y Redes Avancemos +
Informaticas
5-Universidad Politécnica 1- Técnico Superior en Soporte y Mantenimiento Avancemos +
Internacional de Computadoras.
2- Diplomado en Telecomunicaciones Avancemos +
3- Técnico Superior en Desarrollo Web Avancemos +
4- Diplomado en Soporte Técnico en Tl Avancemos +
5-  Técnico en Inglés con Enfasis en Servicio al Avancemos +
Cliente
6-Asociacion Nacional de Chef de 1-  Principios Culinarios Por Mi
Costa Rica 2-  Panaderia-Pasteleria —Decoracion de Pasteles -
Postres
7-Asociacion de Electricistas de 1-  Electricidad Basica Residencial Por Ml
C.R. 2- Taller de Instalaciones Eléctricas
ADE 3- Instalacién y Programacion de Alarmas
4- Redes Telefdnicas y Cableado Estructurado
5- Emprendedurismo
8-Universidad Técnica Nacional 1- Administracién de Bodegas Por Mi
(UTN)
9-Universidad Estatal a Distancia 1- Técnico en Administracion de Redes Avancemos +
Informaticas
2- Técnico para la Gestién y Apoyo a Usuarios
Finales
10-UNED 1- Inglés para el Trabajo Por Mi
11-ECAC - TRONICA Instituto 1- Mecanicay Electrénica Automotriz Por Mi
Técnico Automotriz
12-CUC (Colegio Universitario de 1- Técnico en Administracidon de Bodegas Avancemos +
Cartago) 2-  Técnico en Soldadura Por Mi
3- Técnico en Estética y Belleza Por Mi
4-  Programa Técnico en Electricidad Residencial Por Mi
13-ABA American Business 1- Mantenimiento y Reparacién de Avancemos +
Computadoras y Celulares
2- Diplomado en Contabilidad
3- Call Center Bilinglie
14-IPCA (Instituto Parauniversitario 1- Cuidados Paliativos y Geriatria nd
Catolico. 2-  Auxiliar de Construccidn de Obra Civil
3- Desarrollo u Cuidados de Nifos
4- Servicios de Salud con Enfasis en Asistencia de
Quiréfanos
15-Universidad cenfotec 1- Técnico en Telematica Avancemos +
(tecnologias digitales) 2-  Técnico en Desarrollo de Software
3- Técnico en Soporte de la Infraestructura
Tecnoldgica
4- Técnico en Desarrollo y Disefio Web




5- Técnico en Redes y Computadoras
16-Universidad Juan Pablo Il 1- Soporte Técnico Avancemos +
2- Redes
3- Desarrollo de Software
17-Escuela Social Juan XXIlII 1- Ejecutivo en Servicio al Cliente Avancemos +
2-  Asistente en Administracién
18-INVENIO Campus Universitario 1- Tecnologias de Informacién y Comunicacién Avancemos +
GML 2- Tecnologias en Disefio y Fabricacion
3- Tecnologias de Negocios
4- Operacion y Mantenimiento de Plantas de
Energia
5- Desarrollo de Suftware
19- Centro de Innovacién para el 1- Técnico en Supervisor de Bodegas nd
Trabajo 2-  Técnico en Supervisor de Produccion
3- Técnico en Supervisor en Control de Calidad
4- Gestion Productiva Mi Pymes
20-Academia Lider (Intercambio 1- Inglés Ejecutivo nd
Costa Rica )
21-Fundacién Samuel 1- Ejecutivo en Inglés Avancemos +
2- Refrigeracion y Aire Acondicionado Por Mi
3- Mecdnica Automotriz
22-Fundacién Omar Dengo 1- Herramientas de productividad Empleate Inclusivo
2-  Aplicaciones Web
3- Emprende
4- Robédtica Inclusiva
5- Formacion en Redes de Computadoras
23-FOD-CISC O NET WORKING 1- Redes Cisco Avancemos +
ACADEMY
24-Academia Lodeco 1- Técnico en Contabilidad nd
2- Técnico en Seguros
25-Tecnimedia IT Academy 1- Técnico Superior en Soporte TIC nd
26-ULACIT 1- Técnico en Inglés nd
2- Especializacidn Técnica en Animacién Digital y
Efectos Visuales
3- Especializacion Técnica en Disefio y
Programacion Web
4- Especializacion Técnica en Seguridad
Informatica
5- Especializacién Técnica en Desarrollo de

Videojuegos

CETAV

Sin informacioén escrita




Anexo 21

Aspectos Metodolégicos:

Para poder dar respuestas a las diferentes preguntas de la evaluacion se realizé la
aplicacion de una serie de técnicas las cuales generaron datos tanto cualitativos
como cuantitativos.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

Entrevista:

Fueron dirigidas a personas que podian brindar conocimientos e insumos que
definan con claridad la situacién del Programa desde su diseno, pasando por los
procesos que desarrolla hasta los resultados que se han obtenido a la fecha.

Las mismas fueron dirigidas a funcionarios de instituciones publicas y oftras
organizaciones que participan o tienen relacién con la ejecucion del programa,
asi como a personas expertas en temas relacionados con el empleo y la temdatica
laboral en Costa Rica. En total, fueron realizadas 17 entrevistas que involucraron
funcionarios del Ministerio de Trabajo, especificamente personal de Ia Direccidn
Nacional de Empleo (Unidad Ejecutora), el INA, IMAS, INAMU, CPJ, la Directora
Ejecutiva de la AED, empresas integrantes de dicha organizacion, expertos en
temdatica laboral y alcaldes municipales.

Para la realizacién de las mismas se dispuso siempre de dos entrevistadores y se

contd con autorizacion de todas las personas involucradas para grabar la
actividad. Posteriormente se realizé la transcripciéon de la informaciéon obtenida.

Para cada enfrevista se realizd una guia especifica de preguntas (Anexo del 9 al
16)



Encuestas:

Se realizaron con el fin de conocer de forma detallada datos, condiciones y
aspectos del Programa; se utilizd un cuestionario como instrumento de
recoleccion de la informacion.

En el caso de la encuesta a beneficiarios se aplicé a una muestra
estadisticamente representativa de 950 participantes en el programa. Esta
encuesta fue realizada via telefénica, por dos razones: factor tiempo y recursos
econémicos. Para llegar a esta muestra se considerd la totalidad de los
expedientes (8000) disponibles en la DNE, se procedid a revisar 3000 de éstos y
por Ultimo se determina la muestra antes senalada.

Mediante via telefénica, se realizé la encuesta a los 33 gestores de empleo que
a la fecha prestan el servicio en las diferentes ventanillas a nivel nacional. Bajo
este mismo método fueron abordados los 30 representantes de los centros de
formacion que facilitan la formacidon técnica de los beneficiarios del programa.
En ambos casos, se encuestd a la poblacidn total para garantizar
representatividad.

Para la implementaciéon de este tipo de técnica se procedié de la siguiente
manera: las encuestas a los gestores de empleo y representantes de centros de
formacion, fueron realizadas por los miembros del Equipo Evaluador. En el caso
de los beneficiarios, dada la cantidad de la muestra, la participacion fue mas
amplia ya que se contd con la el aporte de los miembros del Equipo Evaluador y
de funcionarios de MIDEPLAN, Ministerio de Trabajo y la DESAF.

Para cada encuesta se realizdé una guia especifica de preguntas (Anexo 6-7 y8)



Poblacién

Marco muestral Método de muestreo

Muestra

Forma de administracién
Trabajo de campo

Nivel de confianza

Margen de error



Personas participantes en el programa Empléate en el periodo 2012-2015
8467 personas

Aleatorio estratificado con seleccion sistematica

2822 (prevista: 948) Real: 950

Telefonica

Del 5 al 29 de febrero de 2016

Previsto: 95% Real: 95%

Previsto: 3% Real: 3%



Grupos Focales:

Se llevaron a cabo para recoger las opiniones y las expectativas de los
principales actores involucrados en el programa., a saber: gestores de empleo,
representantes de centros de formacién y beneficiarios. Se buscaba interactuar
con estos actores y generar retroalimentacion que diera mayor sustento técnico
a la evaluacion.

La implementacién de dicha técnica fue estructurada de la siguiente manera:
Tres grupos focales con una participacion de los 33 gestores de empleo. Igual
nUmero fue aplicado para los representantes de centros de formacién lo cual
derivd en una convocatoria de los 30 representantes a nivel nacional. Y en el
caso de los beneficiarios, se intentd contactarlos para realizar los grupos focales,
sin embargo dada la situaciéon econdmica de estos jovenes, se imposibilito esta
opcién, razén por la cual solamente se pudo realizar dos eventos de este tipo en
diferentes centros de formacién y con participacion de 14 beneficiarios del
programa. Se tomo la decisidon de ir a los centros de formacion ya que era la
Unica manera de poderlo contactar.

Para la realizacidn de esta técnica, se contdé con la participacion de los
miembros del Equipo Evaluador, se dispuso de alrededor de fres horas de
tiempo y se contaba con un cuestionario especifico para cada actor (ver
anexo 17-18 y 19), que permitia tanto respuestas directas de los participantes
como la interaccién entre los mismos.

Observacion:

Con esta técnica se buscd visibilizar aspectos relacionados con el trato, tiempos
de atencion, expectativas de los jbvenes y el valor de los medios utilizados para
captary seleccionar a la poblacién del Programa.

Para su implementacion se procedid a visitar una ventanilla de atencién y se
participd de un Reto, especificamente la actividad realizada en el mes de
noviembre de 2015 en las instalaciones de la Anfigua Aduana, evento en el que
participaron alrededor de 5000 jovenes provenientes del GAM.



La aplicaciéon de este técnica permitidé obtener informacion que fue
sinfetizada posteriormente por el un miembro del Equipo Evaluador. (Anexo 20)
Revision documental y bases de datos:

Se pretende mediante esta técnica estudiar, conocer, describir y analizar la
informacién contenida en documentos que dieron origen al programa, asi
como diferentes estudios y trabajos de diversa naturaleza realizados en torno al
Programa Empléate.

Primero se procedidé a revisar las bases de datos PRONAE y de la DESAF, con el
fin de obtener informacién primario respecto de los beneficiarios. Una vez
realizada esta tarea se determind estadisticamente y de forma representativa la
muestra a abordar con la evaluacion.

Posteriormente se llevd a cabo la revision de 3000 expedientes (de los 8000
existentes) de proyectos Empléate, entendidos éstos como cada uno de los
cursos de capacitaciéon que ejecutan los beneficiarios del programa. De los
expedientes se obtuvo informacioén referente a: nimero telefénico, nivel de
ingresos, certificaciéon del nivel educativo, ubicacion geogrdfica, etc. Todas
estas actividades fueron realizadas de manera directa por el equipo
evaluador.

Asi mismo, fueron fuente de consulta permanente documentos varios, algunos
autorias del Ministerio de Trabajo y otros de cardcter externo, pero con
informacién referente a la temdatica de desempleo juvenil.



ANEXO 22: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A CENTROS DE FORMACION

1. Nombre del centro de formacion

Nombre del Centro de Formacion

ASOCIACION DE ELECTRICISTAS
ACADEMIA COM. SAN MARCOS
ACADEMIA LIDER
ACADEMIA LODECO
AMERICAN BUSINESS ACADEMY
ASOCIACION NACIONAL DE CHEFS
CENECOOP
CENFOTEC
CETAV
. COLEGIO BOSTON DE NEGOCIOS
. COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
. COLEGIO UNIVERSITARIO LIMON
. ECAC
. ESCUELA SOCIAL JUAN XXIII
. FUNDACION SAMUEL
. FUNDEPOS
. IEPCSA
. INA SAN PABLO DE LEON CORTES
. INSTITUTO ACADEMICO AVILA
. INSTITUTO PARAUNIVERSITARIO CATOLICO- IPCA
. INSTITUTO POLITECNICO
. INSTITUTO VALPER
. INVENIO
. MG CAPACITACION
. TECMEDIA
. ULACIT
. UNED SEDE SANTA CRUZ
. UNIVERSIDAD JUAN PABLO Il
. UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
. VIRESCO
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2. Ubicaciéon geografica:

Provincia Frecuencia %
San José 19 63%
Puntarenas 4 13%
Cartago 3 10%
Guanacaste 2 7%
Alajuela 1 3%
Limoén 1 3%
Total general 30 100%

Canton Frecuencia

Canas 1
Cartago
Central

Coto Brus
Curridabat
Desamparados
Escazu
Guadalupe

La Uruca

Ledn cortes
Limoén

Moravia
Puntarenas
Puriscal
Quepos

San José
San Pedro

San Ramoén
Santa Cruz
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Distrito Frecuencia

Barrio Dent 1
Calle Blancos
Cartago
Catedral
Central
Hospital

La Uruca

Montes de
Oca
Occidental

Patarra
Quepos

San Francisco
San Miguel
San Pablo
San Vicente
San Vito
Santa Cruz
Santiago
Limoén

San José
Sanchez

San Blas
Total general
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3. Me puede facilitar, por favor, los siguientes datos del Centro de Formacién que usted
representa:

Ano en que empezo6 a funcionar:

Ano Frecuencia

1947 1
1955
1962
1963
1965
1968
1972
1976
1987
1990
1991
1993
1994
1996
1998
2001
2002
2003
2005
2006
2007
2008
2010
2012
Total general
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Aino en el que empiezan a participar en Empléate:

Frecuencia

2012 10 33%
2013 12 40%
2014 6 20%
2015 2 7%
Total general 30 100%

¢Ha sido acreditado este Centro de Formacion

Frecuencia %
Si 28 93%
No 2 7%
Total general 30 100%

¢Por cual institucion?

Institucién Frecuencia %
INA 12 43%
SINAES 5 18%
Consejo Superior de Educacion 3 11%
CONESUP 2 7%
Asociacion Gastrondmica 1 4%
FUNDEPQOS 1 4%
Ministerio de Cultura 1 4%
CAMTIC 1 4%
Reglamento interno de acreditacién 1 4%
Universidad Catdlica 1 4%
Total general 28 100%




4. ;Cuales son las especialidad (des) del Centro de Formacion dentro del
programa Empléate:

Primera mencion Frecuencia

Administracion

Asistencia en Servicios de Salud

Asistente en Administracion

Computacion

Contabilidad

Diplomados en Telecomunicaciones
Electricidad residencial basica

Inglés

Mecanica

Pasteleria

Programa basico gastronomia

Redes de informatica

Servicio al cliente

Técnico asistente administrativo

Técnico de animacién sociocultural comunitaria
Técnico en hoteleria

Técnico en Software

Tecnologia de Informacién y Comunicacion
Tecnologia y Artes visuales

TIC's

Total general
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Segunda mencién Frecuencia

Administracion 1
Administracién de Bodegas e 1
Inventarios

Animacion 3D

Auxiliar de Mercadeo

Auxiliar empresa agropecuaria
Auxiliar en Contabilidad

Cocina

Contabilidad

Cuidados Paliativos y Geriatricos
Dental

Disefio y Fabricacion

Ejecutivo Call center

Electrénica automotriz
Emprendedurismo

Especialidad en Soporte Técnico
Gestion hotelera

Informatica

Inglés

Ingles conversacional

Ingles intensivo

Mantenimiento de computadoras
Mantenimiento de redes
Mecanica

Mercadeo/ventas

Redes Telefonicas y Cableado
Estructurado
Redes y Computacion 1

Total general 28
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Tercera mencion Frecuencia

Asistente administrativo 1
Computacion

Contabilidad

Disefio WEB

Ejecutivo en Servicio al Cliente
Energia renovable

Especialidad en Redes y
Telecomunicaciones
Idiomas

Instalacion y Programacién de Alarmas
Inglés

Inglés conversacional

Recursos humanos

Secretariado

Soporte Técnico n Redes Digitales
Soporte tecnoldgico

Técnico administracion empresarial
Técnico en Administracion

Técnico en panaderia

Técnico en ventas y servicio al cliente
Técnico gestor empresa agropecuaria
Total general
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5. (En qué se basa el Centro de Formacion para decidir cuales cursos ofrecer a la
poblacion EMPLEATE?

Estudios propios base demanda Frecuencia %
de empresas de la zona

Si 20 67%
No 10 33%

Total general 30 100%




En coordinacion con la Frecuencia %
Municipalidad

Si 11 37%
No 19 63%
Total general 30 100%

En documentos oficiales

del MTSS

Frecuencia

Si 11 37%
No 19 63%
Total general 30 100%
En documentos elaborados  Frecuencia %
por otros organismos

Si 13 43%
No 17 57%
Total general 30 100%

¢Cuales organismos? Frecuencia

CINDE 4 31%
CINDE, PROCOMER 2 15%
INA 2 15%
CINDE-CAMTIC 1 8%
COMPTIA 1 8%
IMAS 1 8%
Ministerio de Cultura 1 8%
SINAES 1 8%
Total general 13 100%




6. ¢ En su Centro de Formacion se imparte capacitacion en habilidades blandas?

Imparten capacitacion en Frecuencia

habilidades blandas

Si 27 90%
No 3 10%
Total general 30 100%

7. De las siguientes, ¢ cuales se imparten en su centro?

Etica Frecuencia %

Si 18 67%

No 9 33%
Total general 27 100%
Facilidades de Frecuencia %
comunicacion

Si 18 67%
No 9 33%
Total general 27 100%

Si 13 48%
No 14 52%
Total general 27 100%

Si 24 89%
No 3 11%
Total general 27 100%
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Otras habilidades Frecuencia

Administraciéon del dinero 1
Autoconfianza
Autocontrol y ética
Autoestima y valores
Comunicacién asertiva
Elaboracion de Curriculos
Emprendurismo

Habilidades para la
empleabilidad
Legislacion laboral

Liderazgo

Mercadeo

Métodos y Técnicas de
Motivacion

Presentacion personal
Puntualidad

Resolucién de Conflictos
Servicio al cliente

Total general 22
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8. ¢ Cual es la principal razén por la que no se imparte ese tipo de capacitacion?

Frecuencia %
Nunca se ha considerado esa 3 10%
posibilidad.
No aplica esta pregunta 27 90%
Total general 30 100%

9. ¢ Cuales son los requisitos que debe tener un docente para impartir cursos del
programa EMPLEATE?

Experiencia como Frecuencia %
capacitador/docente

Si 28 93%
No 2 7%

Total general 30 100%




Experiencia previa en el
trabajo con jovenes

Frecuencia

%

Si 16 53%
No 14 47%
Total general 30 100%

Experiencia previa en el trabajo

con personas en situacion de

pobreza o en riesgo de exclusién

Si

Frecuencia

33%

No

67%

Total general

100%

Otros requisitos Frecuencia
Si 14

No 16

Total general 30

Cuales requisitos?
Acreditado INA

Frecuencia

5

Contar con titulo profesional

Acreditarlos internacional

- W

Certificacion Foro Panamericano
Instructor

—

Experiencia laboral empresarial

Formacion docente

Formacién y experiencia laboral afin

Total general

15

Otros requisitos mencionados
Capacitador CTT

Frecu
1

encia

Competencias laborales

Grado académico

Pedagogia

Técnico o ingeniero en el ambito

Valores, integralidad.

Total general
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10. ¢(De cuantas aulas dispone el centro de formacion para los cursos de
EMPLEATE?

Cantidad Frecuencia

2 3
3 2
4 3
6 2
7 1
8 2
9 1
10 3
12 2
15 1
16 1
18 1
20 1
28 1
92 1
No indica 5
Total general 30

11. ¢ De cuantos talleres (laboratorios) dispone el Centro de Formacion para la
formacion practica de los cursos de EMPLEATE?

Cantidad Frecuencia

0 2
1 1
2 8
3 7
4 1
5 2
6 1
9 1
10 1
14 1
18 1
No indica 4
Total general 30




12. Por favor, responda si o no a las siguientes preguntas sobre los criterios del
programa EMPLEATE para seleccionar los Centros de Formacion:

Conoce los criterios Frecuencia %
Si 22 73%
No 8 27%
Total general 30 100%
Los criterios son claros  Frecuencia %
Si 10 45%
No 12 55%
Total general 22 100%
Los criterios estan Frecuencia %
escritos

Si 6 27%
No 16 73%
Total general 22 100%

PROCESOS DESARROLLADOS EN EL CENTRO DE FORMACION

13. ¢ De qué forma divulga o promociona su institucion el programa EMPLEATE?

Perifoneo Frecuencia %
Si 4 13%
No 26 87%
Total general 30 100%
Carteles Frecuencia %
Si 4 13%
No 26 87%

Total general 30 100%




Volantes Frecuencia
Si 4

%
13%

No 26

87%

Total general 30

100%

Otras formas propias Frecuencia
de la Institucion
Si 16

%

53%

No 14

47%

Total general 30

100%

¢ Cuales formas?

Redes sociales

Frecuencia

Radio

Redes sociales y llamadas
telefonicas

Digital y visitas

Municipalidades

Programas para jévenes, WEB

Trabajo con Parroquias

Total general

Otras formas mencionadas

Boletines

Frecuencia

De boca en bBoca

Eco Catolico

Municipalidad

Prensa

Redes Sociales

Visitas a centros educativos

Total general

N 2 A Al Al Al A A

15



14. ; A través de qué mecanismo o a actividad se realiza la captacion de
beneficiarios?

Retos Empléate Frecuencia %

Si 25 83%

No 5 17%
Total general 30 100%
Ventanilla del Centro de Frecuencia % ‘
Formacion

Si 4 13%

No 26 87%
Total general 30 100%
Ventanilla municipal Frecuencia % |
Si 20 67%
No 10 33%
Total general 30 100%

Asignados directamente Frecuencia %
desde el MTSS ‘
Si 11 37%
No 19 63%
Total general 30 100%
Otras vias Frecuencia % \
Si 2 7%
No 28 93%
Total general 30 100%

Otras vias mencionadas Frecuencia
IMAS 1
Redes Sociales
Programa Puente
Total general
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15. De los mecanismos anteriores, con cual se capta mayor cantidad de
beneficiarios.

Mecanismo mayor captacion Frecuencia %
Retos Empléate 17 57%
Ventanilla Municipal 8 27%
Ventanilla del Centro de 1 3%
Formacién

Otras vias 4 13%
Total general 30 100%
Otras vias de captacion Frecuencia %
Fundaciones 1 14%
Hablar con lideres de la 1 14%
comunidad

MTSS 1 14%
Redes sociales 1 14%
Ventanilla Municipal 3 43%
Total general 7 100%

16. Quién decide la asignacion de la capacitacion para los beneficiarios

Quién decide la asignacion Frecuencia

de la capacitacion

EI MTSS 15 50%
El beneficiario 12 40%
El centro de formacion 3 10%
Total general 30 100%

17. El centro de formacion da seguimiento a:

La asistencia del alumnado, Frecuencia %
durante la capacitacion.

Si 29 97%
No 1 3%

Total general 30 100%




Al aprovechamiento del Frecuencia
alumnado durante la

capacitacion.

Si 29 97%
No 1 3%
Total general 30 100%
La desercion del Frecuencia %
alumnado

Si 27 90%
No 3 10%
Total general 30 100%

“La primera insercion laboral Frecuencia = %
del alumnado, una vez

finalizada la capacitacion

Si 23 77%
No 7 23%
Total general 30 100%

Otros asuntos referidos al Frecuencia
alumnado, una vez finalizada la

capacitacion.

Si 6 20%
No 24 80%
Total general 30 100%

Asuntos mencionados Frecuencia

Base de datos de jovenes graduados

Bolsa de Empleo (Municipalidad-MTSS)

Pasantias obligatorias

Realizan pasantias con mejores promedios

Reportes de Asistencia, que luego envian a la Unidad
Ejecutora

— | -

Vida estudiantil (psicologia)

—

Total general
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21. ¢ El centro de formacidn que usted representa realiza evaluaciones de desempeiio a
los docentes?

Realiza evaluaciones del Frecuencia %
desempeiio a los docentes

Si 29 97%
No 1 3%

Total general 30 100%




DATOS DEL EXPEDIENTE

Sexo Frecuencia %
Masculino 449 47%
Femenino 501 53%
100,00

Total general 950 %
Edad Frecuencia %
De 17 a 24 ainos 867 91%

17 4 0%

18 74 8%

19 157 17%

20 163 17%

21 162 17%

22 122 13%

23 116 12%

24 69 7%
De 25 a 35 ainos 79 8%

25 44 5%

26 18 2%

27 9 1%

28 4 0%

30 3 0%

32 1 0%
Mas de 35 ainos 4 0%

37 1 0%

55 1 0%

No indica 2 0%

Total general 950 100%




Nivel Educativo Frecuencia %
1. Primaria incompleta 306 32%
2. Primaria completa 84 9%
3. Secundaria incompleta 200 21%
4. Secundaria completa 290 31%
5. Tercer ciclo 48 5%
6. Técnico INA 16 2%
7. Para universitario 2 0%
8. Otra 1 0%
10. Universidad incompleta 1 0%
No indica 2 0%
Total general 950 100%
Provincia Frecuencia %

San José 404 42.,53%

Cartago 146 15,37%

Puntarenas 105 11,05%

Alajuela 87 9,16%

Limoén 66 6,95%

Guanacaste 60 6,32%

Heredia 31 3,26%

No indica 51 5,37%

Total general 950 100,00%

Ano de Inicio Frecuencia %

2012 67 7%

2013 255 27%

2014 213 22%

2015 413 43%

No indica 2 0%

Total general 950 100%




Certificacion de Nivel Frecuencia %
educativo

Si 442 47%

No 458 48%

No indica 50 5%

Total general 950 100%
Certificacion de Frecuencia %
Ingresos Familiares N |‘
Certificacion 44 5%
Declaracion jurada 684 72%
FIS-IMAS 172 18%
NS/NR 50 5%
Total general 950 100%

Certificacion Discapacidad Frecuencia %H ‘

Si 15

2%
No 873 92%
NS/NR 62 6%
Total general 950 100%

Jefe de Familia Frecuencia A \ ‘

Si 38 4%
No 725 76%
NS/NR 187 20%
Total general 950 100%

Contribuye gastos

Frecuencia %

familiares

Si 54 6%
No 623 66%
NS/NR 273 28%
Total general 950 100%




Jovenes atendidos en Frecuencia

distritos prioritario

Si 339 36%
No 611 64%
Total general 950 100%

SECCION B: GENERALIDADES

1. Actualmente usted esta:

Etapa de la capacitacién Frecuencia %
Ya concluyd la capacitacién 474 50%
Recibiendo la capacitacion 314 33%
Abandond¢ la capacitacién 153 16%
NS/NR 9 1%
Total general 950 100%

2. ;Cuanto dura (durd) la capacitacion...?

Duracién de la Frecuencia %
capacitacion

Menos de 6 meses 79 8%
De 6 meses a 1 afo 325 34%
Un afio 267 28%
Mas de un 1 afo 265 28%
NS /NR 14 1%
Total general 950 100%




Seccion C. Sobre el modo en el que llegé al programa

3. ¢Como se entero de la existencia del programa o de la posibilidad de
capacitarse?

Como se enter6 de la existencia del Frecuencia

programa o posibilidad de capacitarse

1. Se lo dijo un/a amigo/a, familiar, etc. 449 47%
2. Se enteré6 en la Municipalidad 144 15%
3. Escucho por la radio que habia una feria de 69 7%
empleo (Reto Empléate)

4. Se enter6 en el Ministerio de Trabajo 58 6%
5. Television 30 3%
6. En el INA 28 3%
7. En su lugar de estudio (colegio) 20 2%
8. Facebook (Internet) 20 2%
9. Feria Empléate (Antigua Aduana) 20 2%
10. Feria de Empleo INA 13 1%
11. Periddico 12 1%
12. Universidad o similar 9 1%
13. Iglesia 6 1%
14. Organizaciones culturales o similares 5 1%
15. Instituciones de gobierno 4 0%
16. Afiches o similares 3 0%
17. Otros 10 1%
18. NS /NR 50 5%
Total general 950 100%

12. Universidad o similar: Universidades/CUNLim6n/UTN/Feria de la U/INVENIO

14. Organizaciones culturales o similares: Centro cultural/Casa Cultura/Parque La Libertad/CETAV
15. Instituciones de gobierno: Banco Popular/Sede Central MEP/ICE/INAMU/Japdeva

16. Afiches o similares: Afiches/volantes/rétulo en la calle

17. Otros: ASONI/Red cooperativismo/Centro de capacitacion/EAC/Instituto/IEPCSA




4. ; Cual fue la razén principal por la que decidié participar en el programa...?

Razén principal por la que decidié Frecuencia %
participar en el programa

1. Oportunidad para capacitarse 418 44,00%
2. Oportunidad para conseguir empleo 437 46,00%
3. Capacitacién era gratuita y le 54 5,68%
entregaban un subsidio

4.Opciones 1y 2 19 2,00%
5. Opciones 1y 3 4 0,42%
6. Opciones 2y 3 2 0,21%
7.0pciones 1,2y 3 9 0,95%
NS/NR 7 0,74%
Total general 950 100,00%

SECCION D. SOBRE LA CAPACITACION

5. Sobre la capacitacion que usted lleva (llevd): (Le voy a leer varias opciones y
usted me indica cual se ajusta a la suya)

La capacitacion asignada era: Frecuencia %
1. Era la que usted queria llevar 506 53%
2. No era su preferida, pero la escogié como 184 19%
alternativa

3. Lo considerd una opcion para conseguir trabajo 137 14%
4. Se le ofrecié como Unica opcion 114 12%
9.NS/NR 9 2%
Total general 950 100%

Opinién respecto a las condiciones en las que lleva (llevd) la
capacitacion: 6. La ubicacion del centro de capacitacion...:

Ubicacién del Centro de Capacitacion Frecuencia %
1. Esta a distancia razonable del lugar donde reside 555 58%
2. Estd muy lejos de su vivienda, pero vale la pena ir 364 38%
3. No finalizé por lo alejado del centro. 25 3%
9. NS/NR 5 1%
10. No concluyo 1 0%
Total general 950 100%




7. El horario en el que se desarrolla la capacitacion...:

Horario en que se desarrolla la capacitaciéon Frecuencia %
1. Era el adecuado para sus necesidades 800 84%
2. No era adecuado a sus necesidades, pero valia la 121 13%
pena ir

3. No finalizé la capacitacion, por el horario 25 3%
4. Otra: Es virtual 1 0%
9.NS/NR 3 0%
Total general 950 100%

8. Indique si tuvo: ninguna, poca o mucha dificultad en su capacitacion en las
siguientes situaciones

En las fechas en las que se impartié | Frecuencia

la capacitacion tuvo:
|

1. Ninguna dificultad 632 67%
2. Poca dificultad 247 26%
3. Mucha dificultad 56 6%
9. NS/NR 15 1%
Total general 950 100%
En el costo del transporte ‘ Frecuencia %
parar llegar a centro de

formacion:

1. Ninguna dificultad 472 50%
2. Poca dificultad 307 32%
3. Mucha dificultad 157 17%
9. NS/NR 14 1%
Total general 950 100%
Er|\ el cuido de los hijos | Frecuencia % ‘
1. Ninguna dificultad 122 13%
2. Poca dificultad 84 9%

3. Mucha dificultad 59 6%
4. No aplica 665 70%
9. NS/NR 20 2%
Total general 950 100%




En la necesidad de ayudar

economicamente en la casa

Frecuencia

1. Ninguna dificultad 376 40%
2. Poca dificultad 305 32%
3. Mucha dificultad 226 24%
4. No aplica 22 2%
9. NS/NR 21 2%
Total general 950 100%

9. Podria darnos su opiniéon sobre algunos aspectos de la capacitacion recibida.

Opinion materiales pedagdgicos Frecuencia %

1. Muy adecuado 337 35%

2. Adecuado 486 51%

3. Inadecuado 81 9%

4. Muy inadecuado 21 2%
9.NS/NR 25 3%
Total general 950 100%
Opinion recursos Frecuencia %
utilizados

1. Muy adecuado 342 36%
2. Adecuado 460 48%
3. Inadecuado 82 9%
4. Muy inadecuado 20 2%
9.NS/NR 46 5%
Total general 950 100%
Opinion instalaciones  Frecuencia % |
1. Muy adecuado 385 41%

2. Adecuado 488 51%

3. Inadecuado 52 5%

4. Muy inadecuado 8 1%
9.NS/NR 17 2%

Total general 950 100%




Opinion teoria recibida  Frecuencia %
1. Muy adecuado 386 41%
2. Adecuado 443 47%
3. Inadecuado 77 8%
4. Muy inadecuado 14 1%
9.NS/NR 30 3%
Total general 950 100%

Opinion practica recibida

Frecuencia

1. Muy adecuado 322 34%
2. Adecuado 349 37%
3. Inadecuado 110 12%
4. Muy inadecuado 39 4%

9. NS/NR 130 14%
Total general 950 100%

10. Qué tan util ha sido la capacitacion recibida para...:

Mejorar sus capacidades en el Frecuencia %
tema estudiado

1. Muy util 644 68%
2. Regular 229 24%
3. Nada util 56 6%
9. NS/NR 21 2%
Total general 950 100%

Mejorar el desempeiio

laboral

Cantidad

1. Muy util 466 49%
2. Regular 202 21%
3. Nada util 197 21%
9. NS/NR 75 9%

Total general 950 100%




Para incrementar la Frecuencia

posibilidad de obtener un

empleo

1. Muy util 452 48%
2. Regular 198 21%
3. Nada util 235 25%
9. NS/NR 65 7%
Total general 950 100%

11. ¢ Como valora usted la capacitacion recibida...?

Valoracion Frecuencia %
1. Muy buena 442 47%
2. Buena 411 43%
3. Mala 51 5%
4. Muy mala 19 2%
9.NS/NR 27 2%
Total general 950 100%

12. Si tuviera que decidir ahora participar de nuevo en este programa... i lo haria?

Si tuviera que decidir ahora participar de Frecuencia

nuevo en este programa ¢ lo haria?

1. Si lo haria 467 49%
2. Si, pero en otra especialidad 401 42%
3. No lo haria 36 4%
9. NS/NR 46 5%
Total general 950 100%

13. ¢ Ha tenido usted algun empleo desde que finalizé la capacitacion?

Ha tenido algin empleo desde que Frecuencia

finalizé la capacitacion

Si 321 34%
No 569 60%
9. NS/NR 60 6%
Total general 950 100%




14. ; Qué influencia cree que ha tenido la capacitacion de empléate a la hora de
conseguir empleo...?

Qué influencia cree ha tenido la capacitacion Frecuencia

de Empléate a la hora de conseguir empleo

1. Ha tenido mucha influencia 116 36%
2. Ha tenido poca influencia 92 29%
3. Ninguna influencia 111 35%
9. NS/NR 2 0%

Total general 321 100%

15. ¢ Esta trabajando actualmente?

Esta trabajando Frecuencia %
actualmente

1. Si 229 71%
2. No 89 28%
9. NS/NR 3 1%
Total general 321 100%

16. ; Qué tan relacionado esta su empleo actual con la capacitacion...?

Qué tan relacionado esta su Frecuencia %

empleo actual con la capacitacion

1. Mucho 55 24%
2. Poco 59 26%
3. Nada 106 46%
9.NS/NR 9 4%

Total general 229 100%
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17. Considera usted que la capacitacion recibida contribuyé a que pudiera
conseguir ese empleo

Considera Ud. Que la Frecuencia
capacitacion recibida contribuyé

a que pudiera conseguir ese

empleo

1. No 116 51%
2. Si 108 47%
9.NS/NR 5 2%
Total general 229 100%

18. ¢ Considera usted que su participacion en el programa empléate le motivé o
motiva para continuar estudiando en el colegio, en institutos o en la Universidad?

Participacion en el Programa Empléate Frecuencia

motiva a continuar estudiando

1. No 116 51%
2. Si 108 47%
9. NS/NR 5 2%
Total general 229 100,00%

19. ¢ Durante el curso de empléate, recibié usted otro tipo de capacitacion? Por
ejemplo: valores, atencion al publico, presentacion personal, etc.

Recibié otro tipo de Frecuencia

capacitacion

1. No 516 54%
2. Si 400 42%
9. NS/NR 34 4%
Total general 950 100%
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20. ;Para qué cree que le ha servido este otro tipo de capacitacion...?

Para cree que le ha servido Frecuencia %
1. No le ha servido para nada 16 4%
2. Le ayudo a relacionarse mejor con 271 68%
las personas de su entorno

3. Para desarrollar mejor su trabajo 97 24%
9. NS/NR 16 4%
Total general 400 100%

21. ;Puede, por favor, informarnos sobre las siguientes caracteristicas
personales?

21.1 ;Cual es el ultimo aino de escolaridad que tiene aprobado en este momento?

Ultimo aino de Frecuencia %
escolaridad aprobado

Tercer grado 1 0%
Quinto grado 4 0%
Sexto grado 77 8%
Sétimo afo 22 2%
Octavo afio 37 4%
Noveno afo 109 1%
Décimo afio 49 5%
Undécimo afio 516 54%
Doceavo afio 13 1%
Secundaria incompleta 13 1%
Universidad incompleta 34 4%
Bachiller universitario 6 1%
Universidad completa 1 0%
Diplomado 5 1%
Técnico 7 1%
Sin estudios 1 0%
No indica 55 6%
Total general 950 100%




21.2 ; Esta estudiando actualmente?

Esta estudiando Frecuencia %
actualmente

1. Si 313 33%
2. No 609 64%
9. NS/NR 28 3%
Total general 950 100%
21.3 ; Tiene usted alguna discapacidad?

Tiene alguna Frecuencia %
discapacidad

1. Si 42 4%
2. No 818 86%
9. NS/NR 90 10%
Total general 950 100%

21.4 Usted se considera...

Etnia Frecuencia

1. Blanco(a) o mestizo(a) 660

2. Mulato(a) 200 21%
3. Negro(a) o 22 2%

afrodescendiente

4. Indigena 12 1%

5. Chino(a) 3 0%

9.NS/NR 53 5%

Total general 950 100%
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ANEXO 24: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A GESTORES DE EMPLEO

DATOS GENERALES DEL GESTOR DE EMPLEO

1. Institucion

INA- Central Oriental

INA-Cartago

INA-Heredia

INA-Huetar Norte

INA-Regién Brunca

Municipalidad Belén

Municipalidad de Alajuela

Municipalidad de Alajuelita

Municipalidad de Bagaces

Municipalidad de Cafas

Municipalidad de Cartago

Municipalidad de Ciudad Nelly

Municipalidad de Coronado

Municipalidad de Coto Brus

Municipalidad de Desamparados

Municipalidad de Escazu

Municipalidad de Heredia

Municipalidad de Hojancha

Municipalidad de la Cruz

Municipalidad de Ledn Cortés

Municipalidad de Liberia

Municipalidad de Limén

Municipalidad de Oreamuno

Municipalidad de Osa

Municipalidad de Palmares

Municipalidad de Parrita

Municipalidad de Quepos

Municipalidad de San José

Municipalidad de San Marcos de
Tarrazu

Municipalidad de Santa Ana

Municipalidad de Santa Cruz




Municipalidad de Turrialba
Municipalidad del Guarco
Total general

2. Ubicacion geografica

Provincia Frecuencia

San José 10
Guanacaste
Cartago
Puntarenas
Heredia
Alajuela 9%
Limoén 3%
Total general 33 100%

18%
15%
15%
9%

=W Wl oo o

Cantén Frecuencia
Alajuela
Alajuelita
Bagaces
Belén

Canas
Cartago
Central
Corredores
Coto Brus
Desamparados
El Guarco
Escazu

La Cruz

Ledn Cortés
Liberia

Nicoya
Oreamuno
Osa

Palmares
Parrita

Pérez Zeledon

AAAAAAAAAAAAAA@AAAAAA




Quepos

San Carlos

Santa Ana

Santa Cruz

Tarrazu

Turrialba

Vasquez de Coronado
Total general 33

N N e Y = Y = N BN

Distrito Frecuencia

Alajuela 1
Belén
Cartago
Central
Ciudad Cortés
Ciudad Nelly
Hojancha
Hospital
Liberia
Parrita
Primero
Quepos

San Isidro
San Marcos
San Pablo
San Rafael
San Vito
Santa Ana
Santa Cruz
Tejar
Turrialba

No indica
Total general

Dl alalalalalalalalalalbdNalalalalalalo | -
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3. Nivel académico

Nivel académico Frecuencia %
Licenciatura 19 58%
Bachillerato universitario 9 27%
Universidad incompleta 2 6%
Otros estudios 2 6%
Secundaria 1 3%
Total general 33 100%
4. Profesion

Profesion Frecuencia %
Administracién Recursos 1 3%
Humanos

Administrador 4 12%
Analista de Intermediacion 1 3%
Laboral

Contador 1 3%
Criminologia 1 3%
Derecho 3 9%
Economista 1 3%
Educadora Pensionada 1 3%
Finanzas 1 3%
Licenciado 1 3%
No indica 3 9%
Politdloga 1 3%
Profesor 1 3%
Psicologia 6 18%
Recursos Humanos 1 3%
Relaciones Internacionales 1 3%
Sociologia 1 3%
Trabajo Social 4 12%
Total general 33 100%




EXPERIENCIA DEL GESTOR DE EMPLEO EN PROGRAMAS DE EMPLEO

7. ¢ Cuanto tiempo lleva desarrollando sus funciones como GE en el Programa Empléate?

Tiempo Frecuencia %

Menos de un afio 11 33%
De 1 a 3 afios 11 33%
Mas de 3 afios 11 33%
Total general 33 100%

8. ¢ Cuantos aios de experiencia en programas de empleo tenia usted antes de
trabajar con EMPLEATE?

Experiencia previa en programa de Frecuencia %
empleo

Menos de un afio 4 12%
De 1 a 3 afios 4 12%
Més de 3 afios 7 21%
Ninguna experiencia 18 55%
Total general 33 100%

9. ¢ Cuantos anos de experiencia en atencion al publico tenia usted antes de
iniciar el trabajo en Empléate?

Experiencia previa en atencién al Frecuencia %
publico

Menos de un afio 2 6%
De 1 a 3 afios 3 9%
Mas de 3 afios 28 85%
Total general 33 100%

10. ¢ Ha trabajado usted con anterioridad en programas dirigidos a jovenes?

Experiencia previa en programas Frecuencia %
dirigidos a jovenes

Si 18 55%
No 15 45%

Total general 33 100%




11. ¢ En cuales de los siguientes programas ha trabajo?

Trabajé en programa de Empleo Frecuencia %
para Jovenes

Si 8 44%
No 10 56%
Total general 18 100%

Si 7 39%
No 11 61%
Total general 18 100%

Trabajé en programa de Jévenes  Frecuencia

en Riesgo Social

Si 14 78%
No 4 22%
Total general 18 100%
Otro Programas que ha trabajado Frecuencia % \
Atencién a Jovenes 1 6%
Comité Local de la Persona Joven 1 6%
Cultural y Deportivo 1 6%
Defensoria Social 1 6%
Mujeres victimas de violencia 1 6%
doméstica

No 13 72%
Total general 18 100%




12. ; Cuanto tiempo asignado tiene usted para el programa?

Tiempo asignado al programa Frecuencia %

Empléate

Cuarto tiempo 9 27%

Medio tiempo 7 21%

Tiempo completo 4 12%

Otro 13 39%

Total general 33 100%

Otro. Cual? Frecuencia % :
Atiende por demanda 6 46%
Coordina el programa y otra persona apoya en la 1 8%
ejecucion

Casi un 80% 1 8%
Horas semanales 1 8%
Media dias a la semana 1 8%
Se atiende puntualmente actividades del programa 1 8%
Tres horas diarias 1 8%
Un dia a la semana 1 8%
Total general 13 100%

13.¢Recibidé capacitacion por parte del MTSS para brindar el servicio en el
programa Empléate? Si responde No, pasa a la pregunta 17.

Frecuencia

Recibié capacitacion del MTSS

Si 28 85%
No 5 15%
Total general 33 100%




14. ;Recibié usted induccion sobre los siguientes temas?

Generalidades de Frecuencia %

programa Empléate

Si 28 100%
Total general 28 100%
Preseleccion Frecuencia %
Si 26 93%
No 2 7%
Total general 28 100%
Llenado de Frecuencia %
instrumentos

Si 26 93%
No 2 7%
Total general 28 100%
Confeccion de Frecuencia %
expedientes

Si 20 71%
No 8 29%
Total general 28 100%
Consulta ficha Frecuencia %
FIS

Si 24 86%
No 4 14%
Total general 28 100%




Definicién linea de  Frecuencia %
pobreza

Si 18 64%
No 10 36%
Total general 28 100%
Depésitos bancarios Frecuencia %

Si 12 43%
No 16 57%
Total general 28 100%
Aspectos relativos a Frecuencia % ‘
Discapacidad

Si 14 50%
No 14 50%
Total general 28 100%
Coordinacion con CF  Frecuencia %
Si 10 36%
No 18 64%
Total general 28 100%
Todas las anteriores Frecuencia % ‘
Si 7 25%
No 21 75%
Total general 28 100%




15. ¢ Considera usted que la induccioén recibida por el MTSS es suficiente para el
desempeino adecuado de su labor como GE?

Induccioén es suficiente Frecuencia %

Si 18 64%
No 10 36%
Total general 28 100%

16. ¢ Existen otros temas en los que necesite capacitarse para cumplir su labor
como gestor de empleo?

Otros temas de Frecuencia %
capacitacion

Si 19 68%
No 9 32%
Total general 28 100%

Otros temas mencionados Frecuencia

Actualizacién 1
Aplicaciéon de formularios 1
Asesorar familias 1
disfuncionales

Coordinacion CF 1
Criterio medicion de 1
pobreza

Depésitos bancarios
Directrices del Programa
Discapacidad

Ficha FIS

Habilidades Blandas

No indica

Programa Primer Empleo
Realizar expedientes
Reforma Laboral
Requisitos de estudiante
Total general

Al Al Al Al Al al Wl W A -

-
©




SOBRE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

17. ¢ De qué formal/s su institucion divulga o promociona el programa Empléate?

Redes sociales Frecuencia %

Si 26 79%
No 7 21%
Total general 33 100%
Perifoneo Frecuencia %

Si 8 24%
No 25 76%
Total general 33 100%
Carteles Frecuencia %

Si 15 45%
No 18 55%
Total general 33 100%
Volantes Frecuencia %

Si 10 30%
No 23 70%
Total general 33 100%
Actividades propias Frecuencia %
Si 11 33%
No 22 67%
Total general 33 100%
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Otras formas mencionadas Frecuencia %

Iglesia catdlica- Municipalidad 1 3%
(Web)

Municipalidad 2 6%
Parque 1 3%
Periodico, Radio 1 3%
Pizarras informativas 1 3%
Programa de Empleo 1 3%
Reto Empléate 1 3%
Television local 1 3%
TV Cable 1 3%
Visita a las comunidades 1 3%
No 22 67%
Total general 33 100%

18.¢;A través de qué mecanismo/s o a actividad/es se realiza la captaciéon de
beneficiarios en su institucion?

Retos Frecuencia %
Si 12 36%
No 21 64%
Total general 33 100%
Ventanilla Frecuencia % |
Si 23 70%
No 10 30%
Total general 33 100%
Referencia de otras Frecuencia %
instituciones

Si 12 36%

No 21 64%

Total general 33 100%




Cuales otras mecanismos Frecuencia
mencionados

Actividades propias 1
Estadisticas institucionales del 1
MTSS

Informacion de la comunidad 1
Municipalidad 1
Oficina de la Mujer y lideres 1
comunales

Otros programas (PRONAE)

Otros servicios sociales municipales
Traen amigos

Verbal

Total general

Q| = | |

19.De conformidad con su criterio cual es el tiempo promedio para resolver una
solicitud de ingreso al programa.

Tiempo promedio de Frecuencia

resoluciéon

Menos de tres meses 16 48%
De 3 meses a 6 meses 5 15%
Mas de 6 meses 5 15%
NS/NR 7 21%
Total general 33 100%

20.Dentro del procedimiento establecido esta previsto que usted verifique el
cumplimiento de requisitos que se le solicitan al beneficiario?

Verifica cumplimiento Frecuencia

de requisitos

Si 26 79%
No 6 18%
NS/NR 1 3%
Total general 33 100%




21.Qué hace usted si el joven participante no cumple con los requisitos de
EMPLEATE.

Qué hace si el joven no cumple con los Frecuencia

requisitos de Empléate
Lo orienta para que busque otras opciones de 11 33%
estudio

Lo remito a otro programa pertinente a sus 11 33%
condiciones

Se le comunica al joven y se da por concluido el 5 15%
tramite

Otra 3 9%

NS/NR 3 9%

Total general 33 100%

Otra. Especifique Frecuencia %
Intermediacién de empleo 1 33%

Le orienta para otras opciones 33%

Lo incluye en buscoempleo.com 9%

-_— A -

Se lo comunica a la Asesoria de Desarrollo 15%
Social

=N

Lo remite al INA 9%

(3,]

Total general 100%

22. A cual institucion lo remite si no cumple con los requisitos.

IMAS Frecuencia %

Si 4 18%
No 18 82%
Total general 22 100%
INA Frecuencia %

Si 16 73%
No 6 27%
Total general 22 100%
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FONABE Frecuencia

Si 3 14%
No 19 86%
Total general 22 100%

Otra: Cual? Frecuencia

Aula Abierta del MEP

Bolsa de empleo

MEP

MTSS

Nivel Interno

PRONAMIPE

UNED UTN

LN || JEEN) RS RN BRSNS NN QNS RN

Total general

23.¢Conoce usted casos de jovenes que, cumpliendo con los requisitos, han sido

rechazados por el programa?

Conoce caso de jévenes Frecuencia %
rechazados

Si 13 39%
No 17 52%
NS/NR 3 9%
Total general 33 100%

24. Le comunica la DNE a usted,
rechazados

las razones por las cuales los jévenes son

Comunica la DNE razones del Frecuencia %
rechazo

El programa le comunica las razones 10 48%
No le brindan la informacion 7 33%
NS/NR 4 19%
Total general 21 100%
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25. ; Mantiene la institucion listas de espera sobre posibles beneficiarios?

Tiene listas de Frecuencia %
espera

Si 24 73%
No 9 27%
Total general 33 100%

26. ;Qué se hace con esas listas de espera?

Qué hace con las listas de espera Frecuencia % \
Las mantiene hasta que se abra cupo 9 38%
Coordina con la DNE para la apertura de otros 8 33%

Cursos

Darle prioridad para cursos posteriores 4 17%
Mantiene hasta que se abra cupo/coordina con 2 8%

DNE

Coordina con el INA para otros cursos 1 4%

Total general 24 100%

27.¢Quién toma la decision sobre el proyecto de capacitacion que se le asigna al
beneficiario?

Quién toma decisién Frecuencia %
La Unidad Ejecutora (DNE-MTSS) 13 39%
El propio beneficiario 12 36%
El Centro de Formacion 5 15%
La Municipalidad 2 6%
Otro 1 3%
Total general 33 100%
Otro. Cual Frecuencia %

La Unidad Ejecutora- MTSS 4 67%
La Municipalidad 1 17%
No se ha aprobado ningun caso 1 17%
Total general 6 100%




28.;Qué actividades de coordinacion realiza con los CF que participan en

Empléate?

Identificar la oferta programatica
de los CF en la zona
Si

Frecuencia

14

%

42%

No

19

58%

Total general

33

100%

Para induccién a los jovenes
Si

Frecuencia
8

%
24%

No

25

76%

Total general

33

100%

Seguimiento al alumnado
Si

Frecuencia
9

%
27%

No

24

73%

Total general

33

100%

Otras funciones. ;Cuales?

Coordinan con las municipalidades de los cantones

respectivos

Frecuencia
1

|

Coordinan la captacion de jovenes

Dan a conocer matriculas, con INA

Matriculas

Motivacion

Seguimiento a matriculas

Total general

O = | A A

No tiene ninguna funcién con los CF

Si

Frecuencia

6

%
73%

No

27

27%

Total general

33

100%
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29.;Existe algun lineamiento especifico por parte del programa Empléate que
promueva o facilite la insercion de las mujeres al programa?

Existe lineamiento Frecuencia %
especifico

Si 5 15%
No 26 79%
NS/NR 2 6%
Total general 33 100%

30.;Los participantes tienen acceso a otros beneficios, ademas de Ila
capacitacion y apoyo econdémico, tales como?

Si 13 39%
No 20 61%
Total general 33 100%
Formacion en habilidades Frecuencia %
blandas

Si 42%
No 58%
Total general 100%

Atencion especializada para Frecuencia

personas con discapacidad

Si 11 33%
No 22 67%

Total general 33 100%




Otras. Especifique Frecuencia %

Apoyo para jovenes 1 3%
No 32 97%
Total general 33 100%
No es posible acceder a otro Frecuencia %
beneficio

Si 7 21%
No 26 79%
Total general 33 100%

31. ¢ Realiza usted alguna actividad de seguimiento al programa?

Seguimiento al Frecuencia %
programa

Si 21 64%
No 10 30%
NS/NR 2 6%
Total general 33 100%

32. ;De las siguientes actividades de seguimiento, cuales realiza Ud.?

Capacitaciones que se imparten Frecuencia %

Si 52%

No 48%
Total general 100%
Alumnado (asistencia, Frecuencia %
rendimiento)

Si 16 70%

No 7 30%

Total general 23 100%




Insercion laboral Frecuencia %

Si 10 43%
No 13 57%
Total general 23 100%
Otra. Especifique Frecuencia
Estadisticas de Participacion y 1

desercion

Ninguna 1

Total general 2

33. ¢Como informa del resultado de sus actividades de seguimiento?

Medio de informar seguimiento Frecuencia %
Elaboro informes mensuales por escrito 13 57%
No informo 5 22%
Mediante correo electrénico 3 13%
Informo verbalmente 2 9%
Total general 23 100%

Mediante correo electrénico 2
Informes semestrales y anuales 1
Total general 3

34. ; A qué instancia dirige sus informes?

A la DNE Frecuencia %

Si 12 57%
No 9 43%
Total general 21 100%
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A los superiores Frecuencia %

Si 13 65%
No 7 35%
Total general 20 100%

Otro. Especifique Frecuencia
Unidad Ejecutor: Informe Empléate 2015 1
Rendicion de cuentas a la comunidad 1
Total general 2

35. Con qué recursos cuenta su institucion para dar atencioén al programa.

Personal asignado Frecuencia %
1 25 76%
2 4 12%
4 2 6%
No indica 2 6%
Total general 33 100%

Espacio fisico exclusivo Frecuencia

para atender beneficiarios

Si 23 70%

No 10 30%
Total general 33 100%
Equipo (mobiliario) Frecuencia % |
Si 26 79%

No 7 21%

Total general 33 100%




Apoyo Logistico Frecuencia %

Si 19 58%
No 14 42%
Total general 33 100%
Otro. Cual Frecuencia |

En realidad los recursos son 1

para atender a todos, no solo

Empléate

No ejecutan Empléate 1

Un aula de capacitacion 1

Total general 3

36.¢Considera Ud. que esos recursos son suficientes para brindar un adecuado

servicio?
Recursos suficientes Frecuencia %
Si 10 30%
No 20 61%
NS/NR 3 9%
Total general 33 100%

OPINION SOBRE EL PROGRAMA

37.A continuacion le solicito que nos dé su opinidon sobre diferentes asuntos. Por
favor, indique si estd “muy de acuerdo”, “de acuerdo”, “en desacuerdo” o
“muy en desacuerdo” con las afirmaciones que le voy a leer a continuacion.

“Todas las personas jovenes con el perfil que busca Frecuencia %

Empléate, tienen las mismas posibilidades de formar parte
del programa”

De acuerdo 14 45%
En desacuerdo 12 39%
Muy de acuerdo 5 16%
Total general 31 100%




“Existe igualdad de acceso a Empléate en sus diferentes Frecuencia %
fases (identificacion, preseleccion y seleccion) en las

distintas modalidades”

De acuerdo 20 65%
En desacuerdo 7 23%
Muy de acuerdo 4 13%
Total general 31 100%

“La capacitacion recibida por los jovenes es util para Frecuencia %
mejorar sus posibilidades de insercién laboral”

De acuerdo 16 51,61%
Muy de acuerdo 8 25,81%
En desacuerdo 7 22,58%
Total general 31 100,00%

“La capacitacion recibida por los jovenes es util para Frecuencia

obtener un empleo”

De acuerdo 18 58,06%
Muy de acuerdo 6 19,35%
En desacuerdo 6 19,35%
Muy en desacuerdo 1 3,23%
Total general 31 100,00%

“La capacitacion recibida por los jovenes es util para Frecuencia %
mejorar su conocimiento”

De acuerdo 20 64,52%
Muy de acuerdo 10 32,26%
En desacuerdo 1 3,23%
Total general 31 100,00%
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CADENA DE RESULTADOS

Equipo evaluador. 1/10/15

La diagramacion de la Teoria de la Intervencion del Programa EMPLEATE se presenta
en la Figura XXX con el fin de profundizar en los elementos que conforman el servicio
en una relacion causa - efecto, abordado desde un modelo I6gico de cadena de
resulfados (insumos, actividades, efectos, impactos).

“La cadena de resultados define la légica causal desde el comienzo de la
intervencion, empezando por los recursos disponibles, hasta el final, los objetivos a
largo plazo. Una cadena de resultados define la I6égica causal de una intervencién
desde su inicio hasta sus resultados deseados” (Manual de Evaluacion, MIDEPLAN).

El diseno original del Programa EMPLEATE en el nivel productos se identifican los
siguientes: JOvenes beneficiarios capacitados

-Alianzas estratégicas publico- privadas firmadas

-Recurso humano capacitado

-Puestos de frabajo captados

-Subsidios otorgados a los jévenes beneficiarios

- Generacién de programas innovadores con la participacién de instituciones publicas
y el sector privado

-Servicios infegrales de empleo mediante el concurso de los Gobiernos Locales, sector
productivo, Organizaciones

Estos productos son generados por medio de una serie de actividades, administrativas
y técnicas que orientan la prestacion del servicio definidos por la Direccién Nacional
de Empleo. Las actividades que se realizan son:

-Prospecciodn: Servicios de informacién de calidad dirigidos al sector de la poblacién
meta, para orientar un proyecto de desarrollo laboral en consideracién con las
tendencias del mercado de trabajo.

-Intermediacién: Desarrollar acciones de intermediacion laboral enfocadas con la
insercion laboral de la poblacion atendida, con previo conocimiento de la demanda
ocupacional insatisfecha

-Monitoreo y evaluacion. Toma de decisiones sobre el proyecto, rendicidon de cuentas
-Habilitacién de ventanilla en MTSS y municipalidades firmantes de convenio
-Orientacién laboral

Llenado de boleta de informacién socioecondmica y entrevista

Seleccidén de beneficiarios

- PRONAE hace trdmite de solicitud de recursos a DESAF (ver periodo)

-Generacion de planillas por parte de PRONAE para pago de subsidio a beneficiarios
-Implementacion del proyecto

Programas de capacitacién y formacién disenados a partir de las necesidades vy
particularidades de jovenes, asi como del desarrollo de competencias sociales
vinculadas al mundo laboral: tolerancia a la frustraciéon, motivacién, valores, trabajo en
equipo, entre otros.

Incorporaciéon al proyecto de capacitacion

Seguimiento a la permanencia del joven en el programa

Graduacién del proyecto de capacitacion



-Registro por parte del joven en el SIOIE
-Establecer alianzas publico privadas estratégicas en un marco de Responsabilidad
Social con el sector productivo del pais

Dichas actividades son realizadas gracias a la interaccion de una serie de insumos
(recursos humanos, recursos materiales, presupuesto, alianzas publico privadas,
coordinacién interinstitucional, herramientas informdticas) que permiten la puesta en
marcha del Programa EMPLEATE. Los insumos son los siguientes:

Presupuesto FODESAF (Subsidios)

-Presupuesto de MTSS para operacién de programa (salarios, vidticos gira, equipos,
infraestructura, materiales de oficina)

-Recurso humano MTSS, Municipalidades, INA y otros (no se mencionan)

-Base de datos de PRONAE

-Alianzas publico-privadas

-Jévenes entre 17 y 24 anos

-Padgina  web buscoempleo.go.cr (sistema de intermediacién, orientacién e
informacion de empleo SIOIE)

-Oferta programdtica del INA y otros (no se mencionan quienes)

-Boleta socioecondmica

Gracias al aprovechamiento que la poblacién beneficiaria, haga de los productos
generados por el Programa EMPLEATE, se pueden identificar a nivel de resultados de
efecto los siguientes:

-Empleo y la empleabilidad de la poblacién joven en Costa Rica, poniendo particular
énfasis en los sectores mds vulnerables.

-Insercion laboral de las personas jovenes en situacién de vulnerabilidad

-Aumento en el nivel de ingresos

-Motivacion para continuar estudiando

Estos efectos contribuyen para alcanzar impactos esperados en el largo plazo como lo
son :

Disminucidén de la pobreza y pobreza extrema en el pais

-Aumento en indice de empleo

-Mejora en la productividad laboral

-Disminucidén en los indices de delincuencia

-Disminucién de las tasas de empleo informal

-Empleos de calidad para jovenes

A continuacién, se presenta la diagramacion de la Teoria de la Intervencién del
Servicio API:
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FICHA SONDEO EMPRESAS Y DEMANDA OCUPACIONAL
INSATISFECHA

1. DATOS GENERALES:

FECHA: _20_/_08_/_13__

PROVINCIA: Alagjuela CANTON: ___Centrall DISTRITO: __ Central

2. DATOS EMPRESA:

Nombre de la empresa: DURMAN

S.A.

Cédula juridica: 3-101-

006779

Tetefonos: 24344700 FAX:
_ 22434800

Direccion fisica: __Parque Empresarial PROPARK, Coyol de Alagjuela; contiguo a Dos
Pinos.

Direccién electrénica:
_ www.durman.com

3. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA

EMPRESA:

() Turismo () Comercio () Servicios ( x ) Construccion
) () Ofro:

() Agricola () Transportes (Telecomunicacion




es -

4. CONTACTOS DE LA EMPRESA:

Nombre Gerente Recursos Humanos: Derick Solano
lbarra

Medios de contacto: Teléfono oficina: 2436-

4700 Otro: ____6050-
4710

Correo electrénico:
__dsolano@durman.com

Nombre persona confacto Empresa- EMPLEATE: ___Derick Solano
lbarra

Medios de contacto: Teléfono oficina:
Ofro:

Correo electrénico:




5. DEMANDA OCUPACIONAL. ;PROYECTA LA EMPRESA NUEVAS CONTRATACIONES PARA EL CORTO Y
MEDIANO PLAZO? Sondear empleo ocasional.

( X ) SlI: favor completar el ()
siguiente cuadro NO
Nuevos puestos de NUmero de Nivel Experiencia Formacié Especificacion
trabajo Plazo plazas académico | laboral n es
minimo certificad sobre
proyectados (Mes del ano) requerido* requerida a competencias
(Nombre del requerida para| sociales
puesto) (Indicar anos o el y
personal
meses) puesto es
(Titulos de requeridas
distintos para el
Cursos) puesto.
Auxiliares de Titulo Compro Gan
Mdaquinas Noviembre 10 2 1 Primaria miso, as
de
Superars
e
Operarios de Secundar terc | Respons Traba
Mdqguinas Noviembre 5 2 3 ia o er able, jo
ano en equipo
colegio Dindmico
Cursos en
Extrusion o
Inyeccio
n
Mecdanicos Precision Compro
Precision Diciembre 2 3 2 bdsica miso,

Respons




able,
Atencion al
Detalle
Solucion
Problemas
* Primaria Secunda
* Primaria incompleta = 1 completa =2 ria incompleta =3
* Secundaria completa = * Universitaria * Universitaria completa =
4 incompleta =5 6
* Diplomado
*Técnico=7 =8 * Otros (favor indicar) =9
6. FERIA DE EMPLEO: (;ESTARI'A SU EMPRESA ANUENTE A PARTICIPAR EN PROXIMAS
FERIAS DE EMPLEO DURANTE 2013? (X) SI () NO
Razones: _ Seria una buena oportunidad de apoyar a las personas que estdn en el proceso de preparacion para

buscar frabajo y fener gente con deseeos de darle mucho a la sociedad.
Nombre y firma de la persona que brinda informacioén: ___Derick Solano

Ibarra
Nombre y firma de la persona que recopila la informacion: __Gisela Arias

Aguilar




AGENDA DE CAPACITACION

Informacién de Empleo (S.I.O.I.E.): buscoempleocr.com, normas, i
operacion, coordinacién y comunicaciéon, reportes trimestrales,l
servicios publicos de empleo, datos de referencia para consultas

De 8:00 a.m. a 4:00 pm laborales (800 Trabajo, salarios. Juridicos, etc).

3. Proyeccion video buscoempleocr.com

1
1
1
1
I
1
|
|
I
i
I
]
4. Induccidn en el uso de la plataforma electrénica buscoempleo.go.cr: |
A. Rol de funcionario l

B. Rol de oferente (Video registro de curriculum) i

C. Rol de demandante (Video cdmo publicar puesto) I

D. Rol de administracion !

E. Busqueda de puestos (Video Buscador de puestos buscoempleo) |

F. Cambio de clave :

G. Bloqueos y desbloqueos i

i

I

I

i

I

I

E i 1. Induccion en el uso de la plataforma electrénica
i i buscoempleo.go.cr

i i A. Reportes fijos

} ! B. Filtros dindmicos

iDe 8:00 a.m. a 4:00 p.m i C. Seguimiento oferta y demanda

i E 3. Clasificacion de ocupaciones

i E 4. Clasificacion de actividades econdmicas

I |

| i

I i

1. Guia para la gestion de la orientacion laboral: 8:00 a 8:30 a.m.
De 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 2. Migraciones Laborales: 8:30 a.m. a 9:00 a.m.

3. Generacion de Empleo: 9:30 a.m. a 10:30 a.m.




w P N U; ok

Observatorio del Mercado Laboral y mercado actual: 10:30 a 11:30
Salarios: 11:30 a.m. a 12:00 m.d.

Género: 1:00 p.m. a 1:30 p.m.

Empleate: 1:30 p.m. a 2:30 p.m.

Empleate Inclusivo: 2:30 p.m. a 3:00 p.m.

Trabajo infantil: 3:00 p.m. a 4 p.m.

:
!
|
1
!
1
!
|
!
|
1
1
!
|
|
|
|
1
!
|
|
|
1
|

De 8:00 a.m. a 4:00 p.m

. Practica




Productos Gastos Gasto

Indicad Total P D T

ndicador otal Frograma Subsidios Publicidad Administrativo
Indicadores
De Cobertura Potencial
Cobertura Programada 147,43
Cobertura Efectiva 223,44
De resultado
indice efectividad en beneficiarios (IEB) 151,6 151,6 0
indice efectividad en gasto (IEG) 107,9 117,6 1,0 63,6
indice efectividad total (IET) 129,7 134,6 1,0 31,8
De avance
indice avance beneficiarios (IAB) 151,6 151,6
indice avance gasto (IAG) 107,9 117,6 1,0 63,6
indice avance total (IAT) 129,7 134,6 0,5 31,8
De composicién
indice transferencia efectiva del gasto (ITG) 96,74
De expansién
indice de crecimiento beneficiarios (ICB) 61,9 61,9
indice de crecimiento del gasto real (ICGR) 12,6 15,2 i #iDIV/0! -33,8
indice de crecimiento del gasto real por beneficiario (ICGRB) -30,4 -28,8 1 #iDIV/0! -59,1
De gasto medio
Gasto mensual programado por beneficiario (GPB) 551.329 489.230
Gasto mensual efectivo por beneficiario (GEB) 392.387 379.580
Gasto mensual efectivo por subsidio 553.566
indice de eficiencia (IE) 182 173
Gasto programado anual por beneficiario (GPB) 1.653.987 1.467.689
Gasto efectivo anual por beneficiario (GEB) 1.177.161 1.138.739

De giro de recursos
indice de giro efectivo (IGE) 104,2
indice de uso de recursos (IUR) 103,5
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