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Presentacion

En mayo de 2018 asumi el compromiso de guiar las acciones del Ministerio de Seguridad Publica, en
busca de alcanzar los objetivos que la Administracion Alvarado Quesada y el Gobierno del
Bicentenario se propuso en materia de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Es asi como iniciamos con el diagndstico de necesidades y prioridades en las que debiamos
enfocarnos para enmarcar lo que seria el planteamiento estratégico institucional para los préoximos
5 afios.

El presente documento es el resultado de un trabajo participativo, tomando en consideracion el
diagndstico elaborado a nivel Institucional, ademas de los aportes especificos de los involucrados
en el cumplimiento de los objetivos priorizados. Las metas establecidas son el reflejo de un analisis
exhaustivo de informacién y datos relevantes sobre la gestidn policial y administrativa, en busca de
cumplir con el mandato constitucional que recae sobre el Ministerio de Seguridad Publica.

El Plan de Accién fue elaborado bajo el enfoque de gestidon para resultados en el desarrollo,
constituyéndose en la herramienta principal que guiard las acciones operativas a plantear en el Plan
Operativo Institucional de los afios venideros, que permita orientar y facilitar el trabajo de los
funcionarios, en busca de mayor seguridad ciudadana y bienestar social en Costa Rica.

Este documento presenta el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2023 del Ministerio de Seguridad
Pdblica establecido bajo 3 ejes principales: Prevencidon, Lucha Contra el Delito y Gestidon
Administrativa, pilares fundamentales del accionar de los Cuerpos y Unidades Policiales de nuestra
Institucidn.

Michael Soto Rojas

Ministro
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Introduccion

La elaboracion del Plan Estratégico constituye el instrumento de analisis, de acciones y toma de
decisiones para las instituciones, ya que les permite cumplir con sus competencias y funcionalidad
en un periodo de tiempo determinado, asi como una adecuada y precisa rendicién de cuentas.

Los planes estratégicos son instrumentos de planificacion establecidos legalmente en el Reglamento
General del Sistema Nacional de Planificacion emitido mediante Decreto Ejecutivo No. 37735-PLAN,
del 6 de mayo de 2013, que los define en su articulo 13 como:

“Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano a lo largo plazo,
no menor de cinco afos, donde se deben concretar politicas, objetivos y proyectos
nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en congruencia con los
instrumentos de planificacion de mayor rango. Los PEIl deben reflejarse en los POI, asi
como en los presupuestos institucionales que se emitan durante su vigencia”.

Dicho reglamento en su articulo 28 le asigna a las Unidades de Planificacion Institucional (UPI) la
formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEl), por lo anterior el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) como ente rector en materia de planificacién nacional
emitid el documento “Orientaciones basicas para la Formulacién y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI)”.

El Ministerio de Seguridad Publica, consecuente con este documento y con las propuestas
establecidas en el Plan de Gobierno “Creery crear la Costa Rica del siglo XXI: compromiso pais” 2018
— 2022 y en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas 2019 — 2022, se ha dado a la
tarea de plasmar de forma concreta y directa el Plan Estratégico Institucional con sus respectivos
ejes estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias y resultados que servirdn para encausar la
gestiodn policial y administrativa del Ministerio de Seguridad Publica durante los afios 2019 al 2023.

En este Plan Estratégico hemos querido plasmar de forma dindmica y pragmatica la ruta por seguir
para la planificacién de las acciones y la toma de decisiones en materia de seguridad ciudadana en
los préximos afios y constituird la guia practica del diario quehacer para procurar a los habitantes
de Costa Rica la paz social que merecen.

Para la elaboracién del Plan se realizaron reuniones con los Jerarcas, Asesores, Directores de las
diferentes instancias que conforman el Ministerio y la Oficina de Planificacidn Institucional, en las
cuales se fueron estableciendo y depurando los ejes, objetivos, estrategias y resultados que
conforman el PEI para el periodo 2019-2023.

El presente Plan Estratégico Institucional constituye el marco orientador que guiara el quehacer del
Ministerio de Seguridad Publica en los préximos cinco afios y la herramienta que a mediano plazo
permitira mejorar los procesos de planificacidn, la transparencia y la rendicion de cuentas.



| Contexto general de |la Planificacion Estratégica del Ministerio de
Seguridad Publica.

El siguiente apartado presenta los componentes que contextualizan lo referente a la planificacion
estratégica del Ministerio y la relevancia que tiene esta institucidon desde el mandato constitucional.

1.1. Anadlisis del Contexto Institucional

Antes del afio 2010, el Ministerio de Seguridad Publica no contaba con un Plan Estratégico ni
de un diagndstico que le permitiera determinar y orientar las acciones estratégicas a seguir
para cumplir con los objetivos institucionales de una forma dptima. Si bien es cierto, se
trabajaba con Planes Operativos Anuales por dependencia, estos no mostraban la continuidad
y la integralidad que la institucidn requeria para enfrentar los cambios del entorno: procesos
de globalizacién y apertura econdmica, aumento de la delincuencia y crimen organizado vy el
incremento del trafico y consumo de drogas.

Por lo anterior, comprendiendo que la gestion de las instituciones publicas estd inmersa en un
escenario de cambios econdmicos, sociales y politicos que requiere de una adecuada
utilizacion de los recursos humanos y financieros y que la planificacion estratégica constituye
una herramienta que permite una evaluacion sistematica de las actividades, posibilita la
definicidn de objetivos de mediano y largo plazo, el establecimiento de metas y el desarrollo
de las estrategias para conseguirlas, el Ministerio de Seguridad se vio obligado a plantearse la
necesidad de elaborar un Plan Estratégico Institucional que guiara su accionar en los préximos
cuatro afios.

Para el afio 2010, se realizd un proceso de formulacién estratégica que involucré a los
representantes de las dependencias que conformaban la institucién, los jerarcas
institucionales, la Oficina de Planificacidn Institucional y un consultor externo. De tal forma,
mediante talleres y reuniones se logré concretar el “Plan Estratégico Institucional 2010-2014”,
alineado con las propuestas consignadas en el Plan de Gobierno 2010-2014 y el Plan Nacional
de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregdén Zamora”. Dicho Plan Estratégico planteaba
ejes estratégicos y objetivos estratégicos y operativos que encauzarian la gestion policial y
administrativa.

Durante el periodo de 2014-2018 no se elabord Plan Estratégico Institucional (PEl) y por ende
Planes Operativos por instancia, puesto que en el afio 2014, el sefior Celso Gamboa Sanchez,
Ministro en ese momento, autorizd la elaboracién de un Plan Operativo Institucional, que
cubrieralos 4 afios de la administracion, dado la gran cantidad de instrumentos de planificacion
a nivel estratégico y tactico suministrados por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdémica y el Ministerio de Hacienda, desprendidos de la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo. Esto con la finalidad de no recargar a las Unidades Policiales de instrumentos de
cumplimiento e intentar unificar los esfuerzos a nivel interno en el suministro de informacion.
Por esta razon se cuenta actualmente con un Plan Operativo Institucional 2015-2018 para
evaluar el accionar del Ministerio operativamente, pero no estratégicamente.



En el afio 2016, debido a una disposicién de la Contraloria General de la Republica, para un caso
especifico relacionado con la Policia Control de Drogas, y atendiendo a la necesidad de contar
con un instrumento que permitiera y facilitara a las futuras administraciones la elaboracién del
PEl, en marzo de 2016 la Oficina de Planificacion Institucional elaboré la “Guia Metodoldgica
para la formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico”, tomando en consideracion
el Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico,
elaborado por ILPES — CEPAL, en el que plantean el concepto de Planificacion Estratégica como
una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en
torno al quehacer actual y al camino que se debe recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y las demandas que le impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad
en los bienes y servicios que se proveen. La mencionada metodologia se aplicé para la
formulacidn, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de la Policia Control de Drogas.

En el afo 2017 se firmd con el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica una
Carta de Compromiso para desarrollar el “Proyecto Piloto para implementar el enfoque de
gestidn para Resultados en el Desarrollo” (GpRD) y con ello se inicié en diciembre de 2017 la
segunda fase de la ruta de trabajo correspondiente a la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional, segln el documento “Orientaciones bdsicas para la formulacién y seguimiento
del Plan Estratégico Institucional”, emitido por MIDEPLAN.

En el mismo orden de ideas, es importante mencionar que en la Directriz 093-P, firmado por el
primer vicepresidente de la Republica en octubre de 2017 y publicada en la Gaceta 231 del 06
de diciembre de 2017, se establece:

“Articulo 42—La implementaciéon gradual de la GpRD iniciard con un Plan Piloto, a ser
desarrollado por el Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de Justicia y Paz, el Instituto
Costarricense sobre Drogas y el Instituto Nacional de las Mujeres. Con la anuencia de sus
jerarcas se tendran como prioritarios los procesos necesarios para la implementacion del
modelo.”

Basado en todo lo mencionado anteriormente, y con la orden expresa del Ministro Michael
Soto Rojas, se inicia en el mes de mayo de 2018, la formulacién del Plan Estratégico 2019-2022
del Ministerio de Seguridad Publica.

Es importante recalcar que el proceso de formulacién, seguimiento y evaluacidn de los planes
responde a lo estipulado en la Ley de Planificacion Nacional N° 5525 del 2 de mayo de 1974 y
sus reformas que establece en el articulo 4° “Que la Presidencia de la Republica establecera los
lineamientos de politica general del Plan Nacional de Desarrollo, el que sera sometido a
consideracion y aprobacion, en forma de planes a corto, mediano, y largo plazo, por el
Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica (MIDEPLAN). La responsabilidad principal en la
elaboracion del plan nacional de desarrollo recae, legalmente, en MIDEPLAN”.

También, esta metodologia se ampara en lo establecido en la Ley de Administracidn Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, con el fin de propiciar que la obtencién y
aplicacion de los recursos asignados al Ministerio se ejecuten segun los principios de economia,
eficiencia y eficacia. Busca desarrollar un procedimiento que facilite informacién oportuna y



confiable sobre la conducta de la gestidn institucional y sirva de apoyo a los procesos de toma
de decisiones.

Para la presente administracion 2018-2022, como se mencioné anteriormente, el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica elabord el documento “Orientaciones basicas para
la Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional”, documento que es de
cumplimiento obligatorio para las Instituciones del Estado y que constituye una herramienta
sumamente importante para la mejora en los procesos de planificacion, la transparencia y
rendicidén de cuentas de la gestion en las instituciones publicas.

1.2. Determinacion del Valor Publico

El valor publico es definido como: “(...) la capacidad del Estado para dar respuesta a problemas
relevantes de la poblacién en el marco del desarrollo sostenible, ofreciendo bienes y servicios
eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades, dentro de un contexto
democratico.” (MIDEPLAN, 2013).

Se puede decir que el valor publico constituye la razén de ser de la institucidn, el aporte de esta
al desarrollo del pais y lo que espera recibir la poblacién.

a) servicios _

b) Resultados Preservar la democracia y soberania
costarricense

Todas las areas
importantes de valor se
encuadran dentro de <
tres amplias categorias:

¢) Confianza Percepcién de Seguridad

.

En la Constitucién Politica de la Republica en su articulo 140 inciso 6 da sustento juridico al
Ministerio de Seguridad Publica y versa de la siguiente forma:

“Articulo 140: Son deberes y atribuciones que corresponden conjuntamente al Presidente y al
respectivo Ministro de Gobierno: Inciso 6: Mantener el orden y la tranquilidad de la Nacion,
tomar las providencias necesarias para el resguardo de las libertades publicas.”

Y la Ley General de Policia, N. 7410, articulo 1, que cita:



“Articulo 1: “Al Presidente de la Republica y al Ministro del Ramo, les corresponde tomar las
medidas necesarias para garantizar el orden, la defensa y la seguridad del pais, asi como las
gue aseguren la tranquilidad y el libre disfrute de las libertades publicas...”

Bajo estos conceptos y categorias y partiendo de la misién y visdn, asi como del marco juridico
gue da sustento al accionar del Ministerio, podemos definir el valor publico del Ministerio de
Seguridad Publica como:

Mantenimiento del orden publico y la tranquilidad de los habitantes

1.3.  Marco Juridico

La informacién que a continuacion se presenta, ha sido recopilada gracias a un trabajo realizado
por el Lic. Adolfo Meneses Soto, funcionario de la Asesoria Juridica del Ministerio de Seguridad
Publica.

Lejos de pretender una exposicidon exhaustiva en relacién con los antecedentes
histéricos-normativos del Ministerio de Seguridad Publica, a continuacion, se
expone una especie de esquema-resumen de aquellos antecedentes mas
relevantes que nos permiten tener una vision general de su conformacién
histérica.

Durante la época colonial se hicieron esfuerzos para crear una institucion de
caracter militar, pero dada que a poblacion costarricense tenia necesidades mas
urgentes-fundamentalmente de tipo socioecondmico- esas inquietudes fueron
relegadas. Tal situacion, aunada a que la independencia de Costa Rica se alcanzd
sin necesidad de que mediaran enfrentamientos armados con Espaiia, con el paso
del tiempo esos hechos fueron reafirmando vocacion civilista y pacifista del
pueblo costarricense.

1821: Con la promulgacién del Pacto de Concordia, se establecieron dos vocales
en el area militar, hacienda, economia, policia publica y politica, asi como
comandancias en los pueblos a cargo de un oficial.

1828: Se crea el "Batallén de Milicias del Estado", para mantener el orden interior
del Estado. El batallén estaba compuesto por cinco compaiiias: una de ganaderos
y las restantes de fusileros; se le denomina Batallén 1 Ligero de Costa-Rica. La
dotacion de cada compaiiia era un Capitan dos Teniente, dos Subtenientes, un
Sargento, 1 veterano, cuatro segundos milicianos, cuatro cabos primeros, cuatro
segundos y cien soldados. La plana mayor estaba compuesta por un Comandante,
un Sargento mayor, dos ayudantes, un Subteniente de bandera, un Capellan, un
Cirujano, un Tambor mayor y otro de 6rdenes. (Decreto Ley No 166 del 16 de julio



de 1828, Coleccion de Leyes y Decretos, folio 1828, Semestre 2, Tomo 2, pagina
93)

1844: Se crea el “Ministerio de Hacienda y Guerra” (Asamblea Constituyente del
9 de abril de 1844, Constitucion del Estado Libre de Derecho, articulo 163).

1849: Se emite el Reglamento de Politica N° 20 de 30 de octubre de 1849, en cuyo
articulo 1°, se establecid quo la policia en sus diferentes ramos establece a cargo
de los Gobernadores, quienes la desempenan por si en sus respectivas provincias
y par media de comisarlos y agentes; pero se establecid que cuando el interés
pubico exigiera que en una o mas provincias la policia estuviera separada de la
Gobernaciodn, el Poder Ejecutivo debia nombrar las personas que merecieren su
confianza para desempenar con el caracter de Jefes de Policia, quienes estarian
bajo las ordenes inmediatas de los Gobernadores. Cabe sefalar que el articulo
1°del decreto N° 42 de 5 de setiembre de 1872, declard que el caracter de Jefe de
Policia en cada una de las distintas provincias no correspondia sino a los
Gobernadores, a quienes debian estar subordinados todos los empleados de este
ramo. Tales competencias y autoridades son las que con el tiempo llegaron a
formar parte de lo que finalmente se denomind Ministerio de Gobernacion y
Policia.

1885: Se crea la Policia de Orden y Seguridad, Salubridad y Ornato de San José.
(Decreto- Ley N° 49 de 23 de junio de 1885), cuyo Reglamento regula la
organizacidn, equipo, cargos, y otros aspectos tales como las Salas de Detencidn.
El personal de la Policia de Orden y Seguridad gozaba del fuero de guerra,
(Coleccidn de Leyes y Decretos, afio 1885, Semestre 1, Tome 1, pdgina 233).

1892: Se hizo extensivo el Reglamento de Policia de Orden y Seguridad de 1885,
a todos los cuerpos del mismo género de la Republica. Se hace referencia al
“Ministerio de Policia": se reorganiza la Policia de Orden y Seguridad de la
Republica, estableciendo en el articulo Il que: "El personal de la Policia de orden
y seguridad, gozando de fuero de guerra por Decretos nimeros 49, de 23 de Junio
de 1885, y 76, de 18 de octubre de 1889, y come parte de la fuerza armada,
dependerd en lo sucesivo de la Secretaria de la Guerra, en cuanto a su
nombramiento, pago, organizacion y disciplina; y también en su movilizacién, en
los casos en que la perturbacion del orden publico le exija. "Asimismo, el articulo
IV establece que: "Fuera de les casos determinados en el articulo Il del presente
Decreto, los Cuerpos de Policia de orden y seguridad en el ejercicio de las
funciones que les son propias conforme a las Leyes y Reglamentos vigentes,
estardn bajo la dependencia del Ministerio de Policia, por medio de los
Gobernadores; y tanto a estos como a los Agentes Principales de Policia, daran los
Comandantes respectivos parte diariamente por duplicado de cuanto ocurra en
el servicio que a la policia corresponde; y a las autoridades militares superiores en
lo que se refiere al orden y disciplina de sus cuerpos. (Decreto Ley No 70 del 06
de agosto de 1892; Coleccidn de Leyes y Decretos, afio 1892, Semestre 2, Tomo
1, pagina 110).



1897 y 1898: La Policia de Orden y Seguridad estaba sujeto a la disciplina militar y
todos sus miembros gozaban del fuero de guerra, segun articulo 5° del
Reglamento en referencia, y articulo 78 y 80 de b Ley de Organizacién General del
Ejército, N° 4 emitida por la Comisién Permanente el 17 de diciembre de 1897,
aprobada por el Congreso por decreto N° 14 de 24 de mayo de 1898; e inciso 4°
del articulo del Cédigo de Justicia Militar N° 7 emitido el 14 de enero de 1898 por
la Comisién Permanente, y aprobado por el congreso por decreto N° 23 de 23 de
junio de 1898. En esos mismos cuerpos normativos, se reguld lo relativo al
Secretario de Seguridad Publica, estableciéndose sus competencias y funciones.

1908: Mediante Reglamento (Decreto-Ley) N° 1 de 24 de julio de 1908, en cuyo
articulo 1° se dispuso que el Cuerpo de Policia de Orden y Seguridad se distribuiria
en tantas secciones como dispusiera el Comandante en Jefe del Ejército de quien
dependian directamente, y todas las secciones dependerian de un jefe comun que
seria llamado Director General de Policia; segun el articulo 29 ibidem, era el
drgano de comunicacion de los Comandantes de Seccién con el Comandante en
Jefe y demas autoridades. No obstante, la intervencion de los gobernadores no
desaparecié puesto que el inciso b) del articulo 31 del Reglamento referido de
1908, impuso como deber al Director de la Policia de Orden y Seguridad "auxiliar
la acciéon del Gobernador de la Provincia y hacer ejecutar por medio de sus
subalternos las ordenes que de él reciba en referencia con asuntos de servicio de
la ciudad.

Mediante Ley N° 114 de 6 de julio de 1940, se crea la “Policia Nacional” -- que
reforma tdcitamente en su totalidad el Reglamento de Policia de Orden y
Seguridad de San José-- formada por los Destacamentos que prestan servicio en
las Comandancias y Cuarteles de San José y demads Provincias; Presidio de San
Lucas, Penitenciaria, carceles de la republica; Direccion de Investigacion vy
Direcciéon General de Transito. Se establece como institucién de vigilancia y
seguridad, con funciones de caracter policiaco y queda sujeta a los que prescriben
articulos 78 y 80 de la Ley de Organizacién General del Ejército. Tendra
jurisdiccion base en toda la Republica y dependera del comandante en Jefe del
Ejército y del Secretario de Seguridad Publica.

1941: Mediante Decreto N° 3 de 24 de mayo de 1941, se emite el Reglamento de
la Policia Nacional y en sus articulos 25 y 26 se crea la Escuela Técnica de Policiay
se dispone su manera de funcionar.

1948: Se abolid el ejército, mediante Decreto — Ley del 01 de diciembre de 1948.

1949: Se proscribe el ejército como institucion permanente (Articulo 12 de la
Constitucién Politica del mismo afio).

El 12 de mayo de 1949, mediante Decreto-Ley N°2 se reforma vitalmente y de
modo expreso el Reglamento de Policia de Orden y Seguridad, y se crea la
Direcciéon General de la Guardia Civil, disponiendo que pare la vigilancia y
conservacioén del orden publico habra las fuerzas de policia necesarias; se cambia



la denominacion de “Policia de Orden y Seguridad" por “Guardia Civil”, encargada
de funciones policiales y de orden y seguridad de la Nacién. (Coleccién de Leyes y
Decretos, afio 1949, Semestre 1, Tomo 1, pagina 333).

De los antecedentes expuestos, se colige que historiadamente existieron, por un
lado, diferentes policias para asuntos propios de cuidad a cargo de los
Gobernadores de Provincia; por otro lado, un cuerpo policial denominado Policia
de Orden y Seguridad que luego pasdé a denominarse Policia Nacional vy
posteriormente Guardia Civil, y una Secretaria de Orden Publico a la cual aquél
cuerpo policial adscrito, cuyos origenes hunden sus raices en el fuero militar y su
dependencia al Comandante en Jefe del Ejército, Creacién del Ministerio de
Seguridad Publica.

1953: Se crea Ministerio de Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo N° 3 del 08
noviembre de 1953, publicado en la Gaceta. No 263 del 19 de noviembre de
1953).

1954: Se adscriben las Dependencias de la Guardia Civil al Ministerio de Seguridad
(Acuerdo No 57 del 03 de junio de 1954, Coleccidon de Leyes y Decretos, afio 1954,
Semestre 1, Tomo 4, pagina 247).

1955: Se adscriben la Escuela Fuerza Publica y Policia Cientifica a la Planta Central
del Ministerio Seguridad Publica (Decreto Ejecutivo N° 14 del 02 de febrero de

1955, publicado en la Gaceta N° 28 del 05 de febrero de 1955).
1964 Se funda la Escuela Nacional de Policia.

1973: Se promulga la Ley Organica de Ministerio de Seguridad Publica, N° 5482,
publicada en La Gaceta N° 12 del 18 de enero de 1974, fecha a partir de la cual
entrd en vigencia.

1974: EI 07 de mayo se emite el Decreto Ejecutivo N° 3758, de "Reglamento a la
Ley Organica del Ministerio de Seguridad Publica" publicado en el Alcance N° 105
a la Gaceta No 111 del 13 de junio de 1974.

1978: Mediante la Ley General de la Administracion Pubica. N° 6227, de 2 de mayo
de 1978, en su articulo 23, se establece como una de las carteras ministeriales del
Poder Ejecutivo, la de Seguridad Publica.

1994: Se emite la “Ley General de Policia", N° 7410, del 26 de marzo de 1994, la
cual establece nueve cuerpos policiales y el principio de reserva de Ley para la
creacion de competencias policiales, establece la carrera profesional policial y la
inamovilidad laboral mediante un Estatuto Policial. De los cuerpos policiales
creados mediante esta Ley, cuatro de ellos fueron adscritos al Ministerio de
Seguridad Publica, a saber: la Guardia Civil, la Guardia de Asistencia Rural, la
Policia de Fronteras y la Policia encargada del control de droga no autorizadas y
de actividades conexas.



1995: Se promulga La Ley de Armas y Explosivos N° 7530, del 10 de Julio de 1995,
publicada en la Gaceta N° 159 del 23 de agosto de 1995.

2000: Se promulga la Ley de Creacidn del Servicio Nacional de Guardacostas, N°
8000, del 24 de mayo del 2000 se publica en la Gaceta N° 99 del 24 de mayo de
ese mismo ano, No 8000, la cual sentd las bases de la profesionalizacidn del hasta
ese entonces Servicio de Vigilancia Maritima.

2001: Se publica la “Ley de Fortalecimiento de la Policia Civilista” N° 8096, el 23
de marzo del 2001, que reforma la Ley General de Policia y, entre otros avances,
sustituye los rangos de caracter militar por otros de cardcter civilista y crea la
Direccidén Policial de Apoyo Legal Policial, unidad compuesta por abogaos policias,
los cuales se encargan -entre otros- de asesorar a los policias en sus funciones.

2003: Se promulga la Ley de Servicios Privados de Seguridad, N° 8395, del 01 de
diciembre de 2003, publicada en La Gaceta N° 235 del mismo mes y afo, que
regula la actividad de personas fisicas o juridicas que presten, de manera
individual o colectiva servicios de seguridad privados tanto a personas como a sus
bienes muebles e inmuebles; ademas, sanciona las infracciones contra las normas
en ellas previstas.

1.4.  Estructura Organizacional
1.4.1. Estructura Organizativa

La estructura organica del MSP constituye un elemento para la eficiencia y correcto funcionamiento,
con los niveles de responsabilidad y autoridad en la instituciéon. Permitiendo que sus procesos y
funciones se ejecuten y dirijan de la mejor forma.



UNDADO PROCESO
TRANSITORO

UNDAD ORGANIZATIVA

LINEA DE ASESORIA

llustracion 1 Organigrama MSP
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1.4.2. Procesos Institucionales

Basado en el modelo de gestidén por procesos, el cual se ha trabajado desde el afio 2010, y ha
implicado la identificacion de los procesos tanto sustantivos como de apoyo, se tiene el siguiente
mapa de procesos.

llustracion 2 Mapa de Procesos MSP
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Fuente: Oficina de Planificacién Institucional, Ministerio de Seguridad Publica.
1.4.3. Identificacion de productos
Tomando en cuenta los diferentes procesos del Ministerio y el valor publico que se genera, se logra

identificar los productos que se entregan a los diferentes usuarios. A continuacidén, se hace un
extracto de los principales productos que generan las areas sustantivas.
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Tabla 1 Principales Productos de las Areas Sustantivas.

Area Sustantiva Principales Productos

1. Capacitacion

2. Ejecucién de Cursos de Formacion, Capacitacion y

Academia Nacional de Policia Especializacion
Record Académico

4. Disefio de Cursos

Prevencidn del Delito en aguas jurisdiccionales

Incidente de traficos maritimos
Servicio Nacional de
Guardacostas

Incidentes de narcotrafico

Bl

Incidentes de delito comun

5. Incidentes de proteccién recursos marinos costeros

Area Sustantiva Principales Productos

Policia de Fronteras 1. Orden de Operaciones Fronterizas
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2. Analisis de Terreno donde se llevard a cabo una operacién
fronteriza
Patrullaje policial fronterizo

Informe de Mision (IMATCC)

Licencias de empresas de seguridad privada

SRR & W

Licencias de Agentes de Seguridad Privada o vigilante
Servicios de Seguridad independiente
Privados Certficaciones

P W

Informes de inspecciones a empresas de empresas y/o agente
de seguridad privada
Registro de Armas

Direccion General de Armas y
Explosivos

1

2. Destruccién de Armas y Municiones
3. Matricula de Armas
4

Permiso para portacion de armas

Fuente: Oficina de Planificacién Institucional, Ministerio de Seguridad Publica.

1.5. Analisis de situacion

En la elaboracidn del diagnéstico se tomé como insumo el informe de Fin de Gestidn realizado por
el anterior jerarca para el periodo 2014-2018 y que contempla los aportes suministrados por los
directores de las diferentes dependencias.

La incorporacidn de 2500 puestos policiales

Alto compromiso y espiritu de servicio de los | Es una debilidad no analizar el tema de la
funcionarios de la Institucion seguridad y la violencia, desde una perspectiva
compleja y multicausal y en esa ldgica nos
debemos centrar en un concepto de seguridad
humana, mas que de publica o ciudadana.

Mejoramiento de la infraestructura policial. Pese a que se ha mejorado en infraestructura
policial, aun existen muchas delegaciones
policiales en mal estado y con orden sanitaria.

Adquisicién de tecnologia y equipo policial | No se dispone de suficientes herramientas
especializado, equipo de comunicacion, | informaticas para el andlisis de bases de datos
embarcaciones y aeronaves. y sistematizacidn de procesos operativos, ni un
sistema integrado de informacion.

Creacion de la nueva Academia Nacional de | Si bien se ha mejorado en la profesionalizacion
Policia que incide directamente en la|de la Fuerza Publica, todavia existen
limitaciones, en el reconocimiento de las
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profesionalizacion de todos los

policiales del pais

cuerpos

autoridades estatales que regulan esta materia
para su aval respectivo.

Aprobacidn de la segunda parte del Manual de
Puesto y Clases Policiales por parte de la
Autoridad Presupuestaria.

No haber concluido con la implementacién
total del Manual de Clases Policiales.

Las alianzas estratégicas desarrolladas a nivel
internacional con paises amigos han
contribuido con su colaboracién en diversos
temas y donaciones importantes. A nivel
interno con otros Cuerpos de Policia, la Corte
Suprema de Justicia, Ministerio de Ambiente y
Energia, Patronato Nacional de la Infancia entre
otras, vinculadas con la materia de prevencion
de la violencia, combate al delito y al crimen
organizado trasnacional.

Las alianzas establecen un amplio espectro de
oportunidades en el tema de la seguridad, el
reforzamiento de nuevas lineas de accion vy
estrategias a nivel nacional en internacional y
con sus respectivos niveles de coordinacion,
gue impacten directamente en la metodologia
de trabajo y operaciones en las diferentes
areas de competencia. El fortalecimiento de
estas relaciones permitird contrarrestar las
acciones ilicitas comunes a los paises de la
Regidn principalmente los atribuibles a
organizaciones criminales dedicadas al
narcotrafico y sus diferentes manifestaciones
de violencia entre ellas los homicidios, que
tanto dolor ocasiona en nuestra sociedad y
familia. Asi como la colaboracion en temas se
asesoria, capacitacion, experiencia y lecciones
aprendidas, asi como el acceso a mas y mejores
recursos tecnoldgicos y equipo especializado.

Las politicas sobre restriccidon del gasto publico
gue producen reducciones presupuestarias que
afectan algunas subpartidas, y provocan el
congelamiento de puestos.

Con el reforzamiento del recurso humano
policial se podrda contar con una mayor
presencia de efectivos policiales en las
diferentes comunidades del pais que aunado a
la metodologia de trabajo, garantizara la labor
de prevencién y acercamiento con la poblacion

Presencia creciente de  organizaciones
criminales asociadas al narcotrafico y otros
delitos graves.
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que requiera el servicio de seguridad
ciudadana.

La Ley de Contratacién Administrativa y su
Reglamento, hace los procesos de contratacion
largos y engorrosos.

Para la definicién de los Ejes Estratégicos se tomaron en consideracién las lineas de accion
establecidas en el plan de gobierno “Creer y crear la Costa Rica del siglo XXI: compromiso pais” y
algunas otras acciones importantes aportas por los Jerarcas, Directores y Asesores.

Posteriormente se sometieron a un proceso de analisis y depuracién por parte de la Oficina de
Planificacidn Institucional, los jerarcas y asesores y se agruparon en siete ejes:

e Prevencidn

e Trazabilidad y marcaje de armas

e Lucha contra el delito

e Lucha contra el narcotrafico y actividades conexas

e Profesionalizacién de Cuerpos Policiales

e Infraestructuray equipamiento policial

e Gobierno abierto y Mejora de la gestion institucional

Adicionalmente, se realizaron reuniones individuales con los Directores para establecer objetivos
estratégicos y estrategias para cada uno de los ejes establecidos. Producto de estas reuniones se
logré generar insumos importantes que permitieron redefinirlos y establecer Unicamente tres
grandes ejes que contienen a los restantes y a los cuales se les establecieron objetivos estratégicos,
estrategias y resultados esperados para el periodo 2019-2023. Estos ejes son:

e Prevencién
e Lucha contra el delito
e Gestion administrativa

1.6. Identificacion de recursos

Para la ejecucion del presente PEIl se incluyen los recursos provenientes del Presupuesto Nacional;
como base se utiliza la asignacidn del afio 2018 segln Ley de Presupuesto Ordinario de la Republica
para el Ministerio de Seguridad Publica:

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS:

MONTO %
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CUERPOS POLICIALES 16.092.635.000 6,22%
GESTION OPERATIVA DE LOS CUERPQS POLICIALES 242.502.365.000 93,78%

Totales 258.595.000.000 100,00%



En cuanto a Recursos Humanos, este Ministerio cuenta con un total de 18.421 puestos de trabajo
aprobados al 2018, de ellos 16.647 corresponden a puestos policiales.

No se descarta, como se planteara mas adelante dentro de las estrategias, la consecucion de mayor
cantidad de recursos provenientes de fuentes externas, empréstitos o colaboracién de gobiernos
amigos para el logro de las metas planteadas en este Plan Estratégico.



Il Direccion Estratégica Institucional

En el marco de la formulacién del presente PEl, se sometié a valoracidn de los Jerarcas y Directores
Policiales, quienes realizan las funciones sustantivas del Ministerio, el marco filoséfico institucional,
con la finalidad de realizar un proceso participativo de revisidn y definicién actual del mismo. Es asi
como a continuacién se muestra el Marco Filoséfico que guiara las acciones desarrolladas por el
Ministerio de Seguridad Publica.

2.1 Misién

Servir y proteger a las personas en el goce de sus derechos y garantias individuales, preservar la
democracia y soberania costarricense.

2.2 Vision

Ser una institucion eficiente y eficaz, con recurso humano profesional, comprometido y confiable,
integrada a la sociedad en el marco de cultura de seguridad ciudadana.

2.3 Fin Estratégico

Prevenir la incidencia delictiva en beneficio de la seguridad de los habitantes.

2.4 Valores

El Ministerio de Seguridad Publica cuenta con una Comision de Rescate, Formacién de Valores,
Civicos, Morales y Religiosos. Dicha Comisidn se creé mediante el Acuerdo N° 187-2010-MSP.

Existen 5 valores institucionales que todo funcionario del Ministerio de Seguridad Publica debe
conocer, comprender y aplicar en su trabajo cotidiano y su vida personal son:

¢ Honestidad: la Honestidad es el valor de decir la verdad, de actuar de manera correcta, con
coherencia entre lo que se piensa, se siente y se hace. Implica un comportamiento que, ante
cualquier circunstancia de la vida, respeta las normas que se consideran correctas y
adecuadas para la realizacién personal y la sana convivencia en sociedad.
El valor de la honestidad se relaciona directamente con la sinceridad, la verdad, la
autenticidad, la justicia y se opone directamente a la mentira, la hipocresia, la falsedad, el
robo y la corrupcién.

e Disciplina: se conoce como disciplina a la capacidad que puede ser desarrollada por
cualquier ser humano y que implica, para toda circunstancia u ocasion, la puesta en practica
de una actuacién ordenada y perseverante, con la finalidad de obtener un bien o fin



determinado. Es decir, para conseguir un objetivo en la vida, cualquiera que nos
propongamos, por mas perseverancia o fortaleza que se tenga, resulta indispensable tener
o disponer de un orden personal que nos organice para alcanzarlo de un modo mas
eficiente.

El valor de la disciplina se relaciona con la responsabilidad, la diligencia, la perseverancia, la
paciencia, la puntualidad, el orden y se opone directamente a la pereza, la negligencia y la
irresponsabilidad.

e Servicio: el servicio es una actitud de vida; es dar para facilitar el cumplimiento de un
proceso, resolver una necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer una expectativa de
alguien, de modo que tanto quien da como quien recibe puedan sentirse agradados. Servir
supone una franca actitud de colaboracién hacia los demds. Por esto, la persona servicial lo
es en todas partes, con acciones que, aunque parezcan insignificantes, contribuyen a hacer
mas ligera y placentera la vida de los otros.

El valor del servicio se relaciona directamente con la solidaridad, compasién, proactividad,
generosidad, creatividad, disponibilidad, gratitud y se opone directamente a la vanidad, el
egoismo, el abandono y el perjuicio.

e Respeto: consiste en el compromiso personal y voluntario por brindar a las demds personas
un trato digno, tolerante, con plena conciencia de que el otro tiene valor por si mismo y
merece ser tratado con consideracion a su integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual.
Comprende el conocimiento pleno de los derechos fundamentales de la otra persona que,
como ser individual, debe ser aceptada en sus diferencias y validada como ser integral.

El valor del respeto se relaciona directamente con la empatia, la asertividad, la
consideracion, la tolerancia y se opone directamente al maltrato, la discriminacion, el abuso
y toda forma de acoso y violencia.

e Compromiso: el compromiso se entiende como la convicciéon de cumplir con una obligaciéon
contraida por medio de una promesa o un acuerdo de principios o una meta personal o
colectiva previamente definida. Implica contar con una firmeza inquebrantable por cumplir
o hacer algo que nos hemos propuesto o que se nos ha encomendado.

El valor de compromiso se relaciona directamente con la transparencia, lealtad, fidelidad, y
la perseverancia y se opone directamente a la negligencia, el desgano, el abandono y la
desatencion.

Estos valores forman parte del Manual de Etica y Valores del Ministerio de Seguridad Publica cuya
finalidad es orientar la vivencia de los mas nobles valores éticos y morales entre el personal del
Ministerio, asi como regular las relaciones de convivencia entre todos los funcionarios de la
institucion.



2.5. Usuarios del Ministerio de Seguridad Publica

En los ultimos afios, la institucién ha hecho grandes esfuerzos para orientar su forma de trabajo a la
gestion por procesos. Esto ha permitido una identificacion de los usuarios directos e indirectos de
los diferentes servicios que se brindan.

Segun el marco juridico vigente, le corresponde tomar las medidas necesarias para garantizar el
orden publico, la defensa y la seguridad del pais, asi como las que aseguren la tranquilidad y el libre
disfrute de las libertades publicas. Debido a las competencias que tiene la institucidn se identifican
diferentes tipos de usuarios a los que se les clasifica en areas:

Relaciones con los Usuarios del Ministerio de Seguridad Publica

—[ Presidencia de la Republica

eTransparencia y Rendicién de Cuentas.
eResguardo de la Soberania y Seguridad del Pais.
eAsesoria

—[ Organismos Internacionales

eArticulacion para el combate del crimen transfronterizo.
eConvenios de cooperacion

—[ Instituciones Publicas

eCoordinacion

eSinergias orientadas a mejorar seguridad ciudadana.
eArticulacion en la atencién de desastres naturales y antrépicos.
eRendicién de cuentas.

eCooperacion.

—[ Cuidadania

*Prevencién de las diferentes manifestaciones del delito.
eAyuda Humanitaria.

eControl del Trafico de Drogas.

eDesalojos Administrativos.

—[ Capital Humano

eFormacion.
eCapacitacion.
eEvalauacion del Desempeiio.

|

|

|

|

|
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En cuanto a algunas de las principales instituciones publicas que son usuarios de los diferentes
productos (Bienes y Servicios) que ofrece la institucién se encuentran:

e Instituto Costarricense sobre Drogas.

e Contraloria General de la Republica.

e Ministerio de Gobernacién y Policia.

e Direccién Nacional de Migracién y Extranjeria.

e Ministerio de Obras Publicas y Transporte.

e Ministerio de Planificacién Nacional y Politica de Desarrollo.
e Organismo de Investigacion Judicial.

2.6. Plan de Accidn
2.6.1. Ejesy Objetivos Estratégicos

Los Ejes son las lineas de intervencidn a nivel estratégico y los objetivos estratégicos los logros que
se desean alcanzar en un plazo determinado; ambos se encuentran en el nivel mds alto del Plan
Estratégico ya que definen la ruta a seguir por la institucion en los préximos afios.

En el caso del Plan Estratégico del Ministerio de Seguridad Publica, se va estructurar de la siguiente
forma:

Marco Filoséfico

Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Estrategias- Resultados
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A continuacion, se detallan los ejes y los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio de
Seguridad Publica para el periodo de 2019-2023:

Misidn-Vision-Valores

Marco
Filoséfico

Ministerio de Seguridad Publica

Fortalecer la trazabilidad de las
armas para mejorar el control sobre
Fortalecer la gestion la adquisicion, tenencia, portacién y Transformar los modelos de
preventiva de la policia para trafico de armas de fuego, gestion para lograr una mayor
mejorar la seguridad y municiones y materiales relacionados eficiencia.
convivencia ciudadana. en el marco de la legislacion vigente.

Reprimir las actividades relacionadas

Implementar la Politica con el narcotréfico, crimen
Ec!ucativa Policial . organizado, crimen transfronterizo y
Costarricense, para mejorar actividades conexas, para mejorar la

las capacidades en el seguridad y convivencia ciudadana
cumplimiento de la gestion en el territorio nacional.
policial.

Articular la Rectoria del Sector
Seguridad Ciudadana y Justicia para
mejorar la seguridad ciudadana.

Fortalecer el accionar policial para
brindar una respuesta oportuna y

efectiva a la ciudadania.

[ ] &

En el siguiente cuadro se detallan los tres ejes estratégicos definidos para el Ministerio de
Seguridad Publica para el periodo 2019-2023, donde se describen para cada uno sus objetivos
estratégicos, estrategias, resultados esperados y metas.
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Estrategia

2019-2023

Resultados Esperados

Responsable

Observaciones

Prevencion

Modernizacion de los
programas para la
prevencion del delito.

Implementacion de la

propuesta de
modernizacién de los
Programas Policiales

Preventivos

2019 —2023:
Implementacion
y consolidacién
de la propuesta

de
modernizacidn
(creacién nuevas

Fortalecer la gestion plazasy
reventiva de la rogramas . .
P ., . prog - ),, Viceministro
policia para mejorar la *2019: aplicacion
. N . Eduardo Solano
seguridad y de la estrategia Solano
convivencia en 20 cantones
. Desarrollo de la
cludadana. Estrategia Integral de
g. , B ., *2020: aplicacidn
Prevencién para la Implementacién de la .
. . . . , de la estrategia
Seguridad Publica| Estrategia a nivel pais.
" en 22 cantones
Sembremos
Seguridad" L
g *2021: aplicacion
de la estrategia
en 23 cantones.
Implementar la . .
R . . Establecimiento de un Director de
Politica Educativa

Policial Costarricense,
para mejorar la
capacidades en el
cumplimiento de la
gestion policial.

proceso de
mejoramiento
continuo de la calidad
de la formacién
policial.

Acreditacion Integral del
Proceso Académico de la
Academia Nacional de
Policia

2021

Academia Nacional
de Policia Erick
Lacayo Rojas
Viceministra
Administrativa
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia
Proyeccién de la | Firmar de convenios para
Escuela Nacional de |fortalecer la formacion,
Policia en el ambito | capacitacion, 2020
nacional e | especializacion e
internacional. investigacion policial
Venta de servicios
para los cursos que |Implementar la Venta de 5021

ofrece la Academia
Nacional de Policia

servicios

Fiorella Salazar
Rojas

Lucha contra delito

Fortalecer la
trazabilidad de las
armas para mejorar el
control  sobre la
adquisicién, tenencia,
portacién vy trafico de

armas de fuego,
municiones v
materiales

relacionados en el
marco de la

legislacion vigente

Creacion de la Unidad

de Trazabilidad
Balistica
Elaboracion de Ia

estrategia Nacional de
marcaje de armas y
municiones

Fortalecimiento del
control de armas
pequeiias y ligeras vy
municiones.

2019: Aprobacion
de las mejoras
regulatorias

Fortalecimiento  del
control sobre las
empresas de

seguridad privada.

Reduccion de la incidencia
criminal 'y de delitos
cometidos con armas
pequeias y ligeras.

2023: Reduccion

de incidencia
criminal 'y de
delitos

Viceministro de
Prevencién
(Unidades
Especiales)
Eduardo Solano
Solano

Director General de
Armamento William
Hidalgo Echavarria

Director de Servicios
de Seguridad
Privados Roberto
Méndez Retana
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia

Observaciones

Regulaciones para la
adquisicién, portacion
y tenencia de armas de
fuego y municiones.

Reprimir las
actividades

relacionadas con el
narcotrafico, crimen
organizado, crimen
transfronterizo y
actividades conexas,
para mejorar la
seguridad y
convivencia

ciudadana en el
territorio nacional.

Combate al crimen
organizado en el tema
de drogas v
actividades conexas.

Operaciones antidrogas
exitosas presentadas ante
los tribunales

Operaciones
antidrogas
exitosas
2019: 58%
2020: 60%
2021: 62%
2022: 64%
2023: 66%

Cantidad de
organizaciones
desarticuladas

Organizaciones
desarticuladas
2019: 58
2020: 60
2021: 62
2022: 64
2023: 66

Fortalecimiento  del
control en puestos de
ingreso y egreso del
territorio nacional.

Habilitar e iniciar
operacion en cinco
puestos fronterizos

Al 2022 haber
habilitado y estar

operando en
cinco puestos
fronterizos:

Pefias  Blancas,
Sixaola, Paso
Canoas, Tablillas-
Los Chiles vy
Sabalito.

Viceministro Luis
Carlos Castillo
Fernandez
Director de Policia
de Control de
Drogas Allan Solano
Aguilar
Director de Policia
de Fronteras Allan
Obando Flores
Director del Servicio
Nacional de
Guardacostas
Director del Servicio
de Vigilancia Aérea

(Lo anterior son
metas minimas)

(Lo anterior son
metas minimas)

La habilitacién de
los puestos
fronterizos se
realizara a través
de CONAFAC-
COMEX. Estos
puestos
fronterizos
albergaran
Oficinas y
funcionarios de la

25




Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Observaciones

Direccién General
de Migraciony
Extranjeria, Policia
de Fronteras del
MSP, Policia de
Control de Drogas
del MSP, Control
Fiscal, Policia de
Aduanas,
Ministerio de
Agriculturay
Ganaderia
(SENASA,
Fitosanitario)

Articular la Rectoria
del Sector Seguridad
Ciudadana y Justicia
para mejorar la
seguridad ciudadana

Creacién de concejos
de seguridad
(Operativo e
Inteligencia).

Consejos funcionando

Al 2019

Viceministro Luis
Carlos Castillo
Fernandez
Directores

Fortalecer el accionar
policial para brindar
una respuesta
oportuna y efectiva a
la ciudadania.

Desarrollo del modelo
de gestion de la
informacion e
inteligencia policial
del Ministerio de
Seguridad Publica

Sistema Integrado de
informacion policial y
estadistica.

Sistema
implementado al
2023.

Viceministro Luis
Carlos Castillo
Fernandez
Director General de
la Fuerza Publica
Daniel Calderdn
Rodriguez

Transformar los

Fortalecimiento de los

Manual de Clases

Viceministra

L. ., procesos de Recursos policiales Administrativa
Gestion modelos de gestion Nuevos modelos de L .
Administrativa ara lograr una Humanos ¥ estion implementados Institucional Fiorella Salazar
n?a or e%iciencia Proveeduria g P concluido 2021 Rojas
V ' Institucional Director General
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Eje Estratégico Objetivo Estratégico Estrategia Responsable Observaciones

Nuevo Modelo Administrativo
de Evaluacion de | Financiero Randall
desempefio Vega Blanco
Policial
Institucionalizado
al 2022.

Fortalecimiento  del

equipamiento policial. . L,
quip P Plan de inversion

implementado al

Desarrollar el plan de
inversion de 2022.
infraestructura
institucional.
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En las siguientes tablas se describen con mayor detalle cada uno de los ejes estratégicos con su desagregacion en objetivos estratégicos, estrategias
u objetivos tacticos, indicadores, metas, productos, asi como los responsables de su ejecucién.

EJE ESTRATEGICO: Prevencion

Objetivo Estrategia (Objetivo . .
) . . & (. ) Indicador Meta Productos Responsable Observaciones
Estratégico operativo)
Informe de resultados
de la Estrategia de 2019-2020: Informe de
Evaluacion de los Informes
.. Resultados
Programas Policiales
Preventivos
Consta de las
siguientes
Ejecucion de los etapas:
programas
*Viceministro de 12 Etapa de
., . i 10
2019 2019 preyenC|on Diagndstico: 10%
Fortalecer la Ta : o ¥ miae g (Unidades
estion preventiva 12 Etapa  Diagnostico | "Diagnostico Especiales) 22 Etapa
g P Modernizar los finalizada *Presentacion de P P

de la policia para
mejorar la
seguridad y
convivencia
ciudadana.

programas para la
prevencion del
delito.

Avance en la
modernizacion de la
Direccion de
Programas Policiales

Preventivos.

22 Etapa de Elaboracion
de la propuesta: 10%

2020-2023
32 Etapa Presentacidon y
validacion de la propuesta
concluida.

42 Etapa Implementacién
finalizada.

la propuesta.
2019 -  2023.
Informes
semestrales de
avances.

2023

Informe final de la
implementacion.

*Encargado de
Programas Policiales
Preventivos

Ejecucion
presupuestaria 090-
03

*Direccion General
de la Fuerza Publica
Encargado de
*Programas
Policiales
Preventivos

Elaboracién de la
propuesta: 10%

32 Etapa
Presentacion vy
validacion de la
propuesta: 40%

42 Etapa de
Implementacion:
40%




Objetivo Estrategia (Objetivo . .
. . 8 (. ) Indicador Meta Productos Responsable Observaciones
Estratégico operativo)
Responsable de
ejecucion
Viceministro de
Informes

Desarrollo de la
Estrategia Integral
de Prevencion para
la Seguridad Publica
"Sembremos
Seguridad"

Cantidad de cantones

con la
implementada

estrategia

Cantones con la estrategia
implementada

2019:20

2020:22

2021:22

estratégicos

Lineas de accién
interinstitucionales

Lineamientos

Protocolos

prevencién
(Unidades
Especiales).

Responsable de
presupuesto:
Director General de
la Fuerza Publica
Director de
Programas Policiales
Preventivos

Implementar la
Politica Educativa
Policial
Costarricense,
para mejorar la
capacidades en el
cumplimiento de
la gestidn policial.

Establecimiento de
un proceso de
mejoramiento
continuo de la
calidad de la
formacion policial.

Cantidad de Planes

académicos
actualizados
implementados

Planes académicos
actualizados e
implementados
2019:3

2020: 3

2021:3

Implementacion
de planes
académicos

Cantidad de planes

académicos
acreditados
implementados

Planes académicos
acreditados:
2019:3

2020:3

2021:3

Acreditacién de
planes académicos

Cantidad de docentes

capacitados
acreditados

Y

Docentes capacitados y
acreditados

2019: 25

2020: 25

2021: 25

Acreditacién y
capacitacion de
docentes

Director General de
la Academia
Nacional de Policia




Objetivo Estrategia (Objetivo . X
. . 8 (. ) Indicador Meta Productos Responsable Observaciones
Estratégico operativo)
Convenios académicos
Proyeccién de la . . nacionales e
. Convenios académicos | . .
Escuela Nacional de . internacionales: .
. . ... _|nacionales e Convenios
Policia en el ambito | . . 2020: 2 .
. internacionales suscritos
nacional e SUSCritos 2021:2
internacional. 2022:2
2023:2
Venta de servicios
L. - Ingresos
para los cursos que | Implementacion la|Iniciar la venta de

ofrece la Academia
Nacional de Policia

Venta de servicios

servicios en el afio 2020.

generados por la
venta de servicios




EJE ESTRATEGICO: Lucha contra el delito

Objetivo Estratégico

Estrategia
(Objetivo
operativo)

Indicador

Meta

Productos

Responsable

Observaciones

Fortalecer la
trazabilidad de las
armas para mejorar el
control sobre la
adquisicidn, tenencia,
portacion y trafico de
armas de fuego,
municiones y
materiales relacionados
en el marco de la
legislacion vigente

Creacion de la

Avance en la
creacion de la

2019: Analisis de
factibilidad legal y
econdmica
(compra de
software,
hardware, recurso

Coordinaciones

Unldad” de Unidad de h,u.mano, eSPaACO | Gestiones
Trazabilidad . fisico) para la
. Trazabilidad L, Informes
Balistica Balistica creacion de la
Unidad de
Trazabilidad
Balistica
2019:
Modificaciones
reglamentarias
2020: Inici I
Elaborar la | Etapas de avance 020: Iniciar con la

estrategia Nacional
de marcaje de
armas y municiones

en la
implementacion
de la estrategia

importacion de
armas marcadas

2020: Iniciar con el
marcaje de las
armas que se
encuentran en el
pais

Lineamientos
Procesos
Protocolos

Director General de
Armamento
Director de Servicios
de Seguridad
Privados

Una vez que se tenga el
estudio de factibilidad se

procedera a

la

conformacioén de la Unidad

y su operacion.




Fortalecer el
control sobre las
empresas de

seguridad privada.

Porcentaje de
empresas
inspeccionadas o

auditadas.

2019: 5%
empresas

de las
de
seguridad privadas
inspeccionadas o
auditadas

2020: 15% de las
empresas de
seguridad privadas
inspeccionadas o
auditadas

2021: 30% de las
empresas de
seguridad privadas
inspeccionadas o
auditadas

2022: 50% de las
empresas de
seguridad privadas
inspeccionadas o
auditadas

2023: 75% de las
empresas de
seguridad privadas
inspeccionadas o
auditadas

Lineamientos

Procesos
Protocolos
Supervisiones o
Auditorias de
Gestion
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Objetivo Estratégico

Estrategia
(Objetivo
operativo)

Indicador

Meta

Productos

Responsable

Observaciones

Regulaciones para
la adquisicion,
portacién y
tenencia de armas
de fuego y
municiones.

Avance en la
tramitacion para la
aprobacién de las
Regulaciones

2019: Aprobacién
de las mejoras
regulatorias

2019: iniciar con la
implementacion
de los controles

Lineamientos
Procesos
Protocolos

Reprimir las actividades
relacionadas con el
narcotrafico, crimen
organizado, crimen

transfronterizo y
actividades conexas,
para mejorar la
seguridad y convivencia
ciudadana en el
territorio nacional.

Combatir el crimen
organizado en el
tema de drogas y

Operaciones
antidrogas exitosas
presentadas ante
los tribunales

Operaciones
antidrogas
exitosas
2019: 58%
2020: 60%
2021: 62%
2022: 64%
2023: 66%

Investigaciones
Acciones
policiales

Director de Policia
de Control de

Lo anterior son metas
minimas

actividades L Drogas
conexas. Orgam.zauones
desarticuladas
Cantidad de | 2019: 58 Investigaciones
organizaciones 2020: 60 Acciones
desarticuladas 2021: 62 policiales
2022: 64
2023: 66 Lo anterior son metas
minimas
Al 2022 haber La habilitacién de los
Fortalecer el habilitado y estar | Acciones Director de Policia puestos fronterizos se
control en puestos | Habilitar e iniciar | operando en cinco | policiales de Control de realizara a través de
de ingreso y egreso | operacidon en cinco | puestos Investigaciones Drogas CONAFAC-COMEX. Estos
del territorio | puestos fronterizos | fronterizos: Pefias | Decomisos Director de Policia puestos fronterizos
nacional. Blancas, Sixaola, | Detenciones de Fronteras albergaran Oficinas y
Paso Canoas, funcionarios de la




Estrategia

Objetivo Estratégico (Objetivo Indicador Meta Productos Responsable Observaciones
operativo)
Tablillas-Los Chiles Direccién General de
y Sabalito. Migracion y Extranjeria,
Policia de Fronteras del
MSP, Policia de Control de
Drogas del MSP, Control
Fiscal, Policia de Aduanas,
Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (SENASA,
Fitosanitario)
Creacion de
Articular la Rectoria del concejos de . L .
Sector Seguridad seguridad . N V|cem|n|stro.LU|s
. L . Consejos Al finalizar el 2019 Carlos Castillo
Ciudadana y Justicia (Operativo, . . .
. . . funcionando consejos operando Fernandez
para mejorar la Inteligencia 'y Directores
seguridad ciudadana Seguridad
Humana).

Fortalecer el accionar
policial para brindar
una respuesta
oportuna y efectiva a la
ciudadania.

Desarrollo del
modelo de gestion
de la informacién e
inteligencia policial
del Ministerio de
Seguridad Publica

Creacion del
sistema integrado
de informacion
policial y
estadistica.

2019-2020:

Proceso de analisis,
evaluacion y
disefio del Sistema
de Informacién
Policial y
Estadistica.

2020-2023:
Proceso de
implementacion.

Viceministro Luis
Carlos Castillo
Fernandez

El proceso de
implementacion se
desarrollara a nivel de
todos los cuerpos
policiales, ya que se
requerird un diagndstico
de cada area, asuvezla
capacitacion a nivel del
personal policial y del
personal gerencial que
liderara las acciones.




Objetivo Estratégico

Estrategia
(Objetivo
operativo)

Indicador

Meta

Productos

Responsable

Observaciones

Optimizacion del
modelo de Plan
Cuadrante acorde
a la realidad
nacional

2019: (I Semestre

del 2019)
Desarrollo de
investigacidon para
optimizar el

Modelo de Plan
Cuadrante acorde

a la realidad
nacional.
2020: Aplicacion

del Modelo en
Delegacion Policial
Piloto a definir.
2021: Aplicacidn
del Modelo en otra
(as) Delegacion
(es) Policial por
definir.

2022: Aplicacidn
del Modelo en otra
(as) Delegacion
(es) Policial por
definir.

2023: Aplicacion
del Modelo en otra
(as) Delegacion
(es) Policial por
definir.

Modelo del Plan
Cuadrante
optimizado

Director de la
Direccién General de
la Fuerza Publica

La implementacion de este
indicador, implica en
primer lugar, el desarrollo
de una investigacién que
permita mejorar la actual
metodologia  del  Plan
Cuadrante al contexto del

pais. Posteriormente, se
aplicaria el modelo
desarrollado en
Delegaciones  Piloto a

definir y las cuales serian
sujetas de evaluacion a
través del tiempo (con una
linea base) para determinar
su viabilidad a nivel
nacional.




EJE ESTRATEGICO: Gestion Administrativa

- 2 Estrategia (Objetivo . )
Objetivo Estratégico = (. ! Indicador Meta Productos Responsable Observaciones
operativo)
Segunda etapa del
Manual de Puestos
Manual de Clases | Manual de Clases | .
. . implementado.
policiales policiales
Institucional Institucional
concluido concluido al 2021 .
Director General
Administrativo
Financiero
Nuevo modelo de |2019 Y 2020:
- N Nuevo Modelo de
evaluacion de | Aplicacién del .
o o Evaluacion de
Fortalecimiento de | desempefio Modelo "
Transformar los . ., | desempefio
- los procesos de | policial 2021: Evaluacion .
modelos de gestion . ) Policial
Recursos Humanosy | implementado Y mejora del L .
para lograr una mayor , Institucionalizado.
oficiencia Proveeduria Modelo
' Institucional 2022:
Institucionalizaci
6n del Modelo!
Proceso de |Plan de Accién .. ,
L .. | Plan de accion Proveeduria
Adquisicion agil vy | para la reduccién L I
Optimizacién del Institucional
oportuno en apoyo | de reprocesos en
. . .. proceso de Subprogramas
a la gestion policial | los tramites de .
compras presupuestarios
compras.

! Institucionalizacién: Se refiere a la incorporacién del modelo de evaluacidn del desempefio policial a la evaluacién del desempefio que realiza la Direccién de
Recursos Humanos a los Altos Mandos.



Estrategia (Objetivo

Objetivo Estratégico . Indicador Meta Productos Responsable Observaciones
operativo)

Adquisicion de ., | Equipo de .

d . 1 embarcacién auip L Director General del
embarcaciones y . Comunicaciones, . .

. por afio 1 . Servicio Nacional de
equipo de o Equipo de

L, radar por afo Guardacostas
comunicacion Transporte
Contar con los
recursos para
Fortalecimiento del operacm.m'y
. . mantenimiento
equipamiento
. de los
policial. Costos para . Personal . .
. . helicopteros . Fiorella Salazar Rojas

funcionamiento de | .. capacitado . -

. utilizados en el . Viceministra
helicépteros Helicopteros . .

. Programa de Administrativa
cubiertos operando

Capacitacién en
Aviacién (PCA).
S 1.3 millones
por afio a partir
del afio 2021

Desarrollar el plan
de inversiéon de
infraestructura
institucional.

Plan de inversién
implementado

2019: Pre
inversion

2020: Disefio y
permisos

2021: Ejecucién
(Construccion)

2022: Ejecucidn
(Construccion)

2023:Ejecucién
(Construccion)

Plan de Inversién

Director General
Administrativo
Financiero
Director de
Infraestructura




lll. Seguimiento, evaluacion y divulgacion

3.1 Elementos para el seguimiento y la evaluacion del PEI

Es el acompaiiamiento sistematico y periddico a lo largo de la implementacion del Plan Estratégico
para conocer el avance de la ejecucion de las metas, la adecuada utilizacién de recursos para lograr
dicho avance y la consecucion de los objetivos programados durante el proceso de ejecucidn con el
fin de detectar oportunamente, deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste.

Los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Planificacidon, Programacion Presupuestaria,
Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector Publico de Costa Rica, emitidos por el Ministerio
de Hacienda y MIDEPLAN también definen Seguimiento como: El proceso continuo y sistematico.
de recoleccién de datos de acuerdo con los indicadores y metas programadas, para verificar lo
realizado y sus resultados, durante la ejecuciéon de las actividades a su conclusion, tanto en términos
fisicos como financieros, que ofrece informacién necesaria para mejorar la gestion publica.

La evaluacidn se define como el proceso comparativo entre lo planificado y lo realizado, mediante el
cumplimiento de los objetivos especificos y las lineas de accidn planteadas (estrategias), verificando
el grado de cumplimiento de las previsiones contenidas en los instrumentos de planificacion y
presupuesto en relacién con los logros obtenidos.

Los resultados sirven para la toma de decisiones de los jerarcas que le permitan generar los cambios
estratégicos pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

3.2 Estrategia de divulgacion del plan

Para dar a conocer el Plan Estratégico Institucional que se va a implementar en el Ministerio para
los préximos ainos es importante generar una estrategia de divulgacién que permita comunicary
sensibilizar a los funcionarios de la institucidn sobre el mismo y que permita proyectar la imagen
del Ministerio de Seguridad Publica hacia la poblacién.

Esta estrategia deberd enfocarse tanto a los funcionarios como a la sociedad civil, como se detalla
a continuacion:



Estrategia de divulgacion del PEI

Dirigido a Descripcion

Funcionarios \ Sociedad

Presentacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI)

Se desarrollaran las actividades
(reuniones) donde socialice Ia
estrategia del Ministerio de
Seguridad Publica para el préoximo
quinquenio.

Panfletos con los aspectos
mas relevantes del PEI

Disefiar e imprimir una serie de
panfletos que contemple la
informacién mas relevantes del plan:
mision, visién, valores, ejes vy
objetivos estratégicos)

Impresion y distribucion de
ejemplares del PEI
(Documento completo)

Imprimir y encuadernar algunos
ejemplares del documento final del
PEl para distribuirlo a los directores y
directores generales del Ministerio.

Divulgacién en la pagina del
Ministerio

Coordinar con la Direccion de
Tecnologias de Informacion del
Ministerio, la incorporacion del PEl a
la pagina web del Ministerio para
consulta de la poblacion.

Divulgacion masiva del PEI
mediante correo institucional

Coordinar con la Direccion de
Tecnologias de Informacion del
Ministerio, la divulgacion masiva del
PEI a los funcionarios de la
institucion mediante el correo
institucional.

Cada una de las acciones mencionadas anteriormente deben ser programadas en los Planes
Operativos de las instancias involucradas y responsables de dicha accion, donde se especifique la
periodicidad para su cumplimiento.
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